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comunicativa importante para relacionarse, no solo con
su alumnado, sino también con la comunidad educativa,

el sector audiovisual y los medios de comunicacion.

El propdsito de este trabajo consiste en conocer y
analizar cé6mo es la comunicacion externa de centros

educativos dedicados al cine en Espana.

La metodologia empleada para esta investigacion parte
de la revision bibliografica del sector cinematografico,
de su oferta académica en instituciones educativas
espafiolas analizar los portales online de estos centros:

desde la pagina web a sus redes sociales.

Palabras clave:
Cine, comunicacion, marketing, redes sociales,

formacion.

I. Introduccion

El cine fue acufiado como «séptimo arte» en 1911 por el
poeta RICCIOTO CANUDO. Este también lo definié como
«arte pldstico en movimiento»[1]. La mezcla de sonido,
montaje, color, iluminacion e imagen en movimiento,
entre otras, permite crear la magia del cine. Las
peliculas consiguen que el espectador viva mil y una
aventuras, que se ria, llore y se emocione con escenas
que no olvidara y que, en muchos casos, marcaran su

vida.

Los hermanos Lumiére se inspiraron en las pinturas
impresionistas y, el 22 de marzo de 1895, en la Sociedad
de Fomento de la Industria Nacional, hicieron el primer
pase privado de su cinematdgrafo -patentado un mes
antes- dando asi lugar al nacimiento de la
Cinematografia[2]. Fueron solamente 38 de proyeccién
de La sortie de ['usine Lumiére @ Lyon (La salida de la
fabrica). {Y qué 38 segundos! Ese instante cambid, sin

saberlo, el rumbao del ocio y de la cultura del mundo.

Ademas, el cine brinda la oportunidad de dedicarse a él
profesionalmente: desde directores, actores,
productores, realizadores o actores que deciden vivir de
su pasion; como asi lo hizo el protagonista de la cinta
Cinema Paradiso (1988).

El otro eje de la presente investigacidn se centra en la
comunicacién empresarial o también llamada

institucional y, en muchos casos, corporativa. Toda
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organizacion tiene una serie de departamentos que
hacen que esta funcione adecuadamente, pero, para
que esta sea percibida por la poblacidn, necesita de
un buen plan operativo desde el punto de vista de la
comunicacion. A lo largo de las ultimas décadas, son
muchas las empresas que disponen de departamento
propio de marketing y este, a su vez, se subdivide en
areas que trabajan la comunicacidon interna y la
externa. Sin olvidarnos del terremoto Ilamado
marketing digital que emplea las herramientas online
para posicionar adecuadamente su empresa en el

mundo online.

Hoy en dia, y mas que nunca, se considera que toda
marca debe conseguir ser percibida positivamente y
esto (nicamente se logra mediante buenas acciones
comunicativas. Tanto interiores como exteriores. Las
redes sociales se han convertido en altavoces donde
cualquiera puede hablar bien o mal de una
organizacion. Hasta los propios empleados pueden
aniquilar cualquier estrategia comunicativa mediante
un post. Si no se informa primero a los propios
trabajadores de wuna corporacion, por muchas
noticias positivas que se publiquen en los medios de
comunicacion, dificil sera arreglar la percepcidn de
sus empleados. Hablamos, pues, de los grupos de
interés o stakeholders, que consisten en cualquier
«grupo o individuo que puede afectar o ser afectado

por el logro de los objetivos de la empresa»[3].

Por ello, los objetivos que persigue la presente
investigacion se centran, por una parte, en analizar el
sistema de la formacidn cinematografica actual en
Espafia, estudiar los conceptos fundamentales de la
Comunicacién empresarial e institucional, examinary
comparar las herramientas comunicativas que
emplean los centros educativos de cine desde el

punto de vista externo.

1. Comunicacion empresarial e institucional

Para entender qué es la comunicacién empresarial y
corporativa, empezaremos por el debate de si esta es
parte del marketing o, al contrario. Voces como la de
MARTIN MARTIN[4], defiende que fue primero la
comunicacion en las empresas que el marketing,
quien se sirve de ella. Ademds, define la
comunicacion empresarial como: «la prevencion,

creacion, coordinacion, gestion, edicion, difusion y
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control de toda accion de gestion informativa interna y
externa (noticia-actualidad), gque diariamente se produce
en una empresa o institucion tanto a nivel de actividades,
servicios o productos, que afecta a un determinado
plblico o grupo social interesado, y que transmite, a
través de los medios de comunicacion propios y externos,

para asi potenciar si imagen pdblica».

Esto quiere decir que el objetivo es aportar al grupo de
interés una serie de conocimientos internos y externos
de la empresa, de sus productos, servicios... con el
propdsito de convertirse en un referente social o el
enlace entre la fuente de la noticia y la sociedad a través

de los medios de comunicacion propios y externos.

CARDOSO, por su parte, afirma que la comunicacién
empresarial e institucional, de por si, podria constituirse
en una «rama independiente dentro de las Ciencias de la

Comunicacion»[5].

Si ahondamos mas sobre otros conceptos clave en la
Comunicacién empresarial, nos topamos con la
Comunicacién interna (Cl) y externa (CE). Toda
organizacion comunica y se comunica. Hasta sus
silencios transmiten un mensaje a la sociedad y al
publico de interés. Ejemplo de ello es el Marketing

silencioso de Zara. No «abren [a boca».

La comunicacién interna dependera de la naturaleza del
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entorno que condiciona a la empresa y del modo
como esta reaccione ante él. En otras palabras, esta
destinada al pablico interno de la corporacién. Para
CUENCA y VERAZZI, la Cl es un valor estratégico cada
vez mas relevante para las organizaciones[6]. A veces,
la Cl es la gran olvidada. Por ello, hay que prestarle
atencién. La  Asociacion de Directivos de
Comunicacién DIRCOM (2022) en Espafia defiende que
la Cl es una herramienta esencial para la construccion
de una marca o compafiia; ademas de ser un elemento
determinante para el buen funcionamiento vy
desarrollo de las empresas. De hecho, anualmente la
asociacion celebra los premios de DIRCOM RAMON DEL
CORRAL donde otorga los galardones de «mejores

casos de Comunicacion Interna».

Por su parte, la Comunicacién externa -objeto de
estudio de nuestro trabajo- estd enfocada en el
publico externo de la empresa, es decir, «en todos
aquellos con los que la organizacion tiene algiin tipo de
vinculo, sin formar parte estos de la compafia»[T].
También podriamos explicar que la CE es el conjunto
de mensajes emitidos por cualquier empresa hacia sus
publicos externos como accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales
y/o medios de comunicacion con el proposito de
mejorar sus relaciones con estos y asi poder proyectar
una imagen positiva y, por ende, promover sus

productos o servicios[8].
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Ahora bien, ;de qué herramientas se tienen que
aprovisionar los responsables de comunicacion vy
marketing de las empresas? Sean estas indistintamente
pequeiias, medianas o grandes, lo fundamental es
conocer y dominar las mas bésicas. Desde el correo
electrénico y el tono con el que nos dirigimos al pablico
interno y externo; pasando por las ahora omnipresentes
redes sociales, hasta la intranet. Un gabinete de prensa
es clave para cualquier gran entidad ya que su personal
sera en encargado de ponerse en contacto con los
medios de comunicacidon y hacer un seguimiento
pormenorizado de las apariciones en estos y asi poder
realizar press clipping diariamente. Ademas, se debe
contar con un buen responsable de relaciones publicas
cuyo propdsito serd mejorar la imagen de la marca
mediante diferentes acciones y eventos. Para el
posicionamiento en el mundo 2.0, contar con expertas
en SEO, SEM, creadores de marketing de contenidos
conseguira que traslademos nuestro mensaje a un
publico cada vez mas dependiente de las TIC. Para la Cl,
destinada a todos los empleados de la compafiia, se
conseguird motivacién haciéndoles participes de lo que
ocurre en esta, la intranet se convierte en un must. Si
tienen revistas internas y tablones fisico u online, habré

un flujo comunicativo dptimo.

Ademas, habra que tener en cuenta la identidad y la
imagen corporativa. Mientras que la identidad se
manifiesta a través de la cultura organizacional -valores
y comportamientos dentro de una empresa-, mision,
vision y valores. Por tanto, constituye aquellos factores
intangibles la compafiia pretende que se transmitan a
su grupo de interés. La imagen son las percepciones los
stakeholders tienen de esta. Una marca cuya identidad e
imagen coincidan serd una garantia de éxito. Pero, si,
por otro lado, la imagen es negativa respecto a los
valores en los que se sustenta la identidad, habra que
cambiar de estrategias comunicaciones y

marketinianas.

Si hablamos de las herramientas online mas utilizadas
para comunicarse con el grupo de interés externo, todas
se enmarcan dentro de un portal web. Desde la
Newsletter, definida como el envio de boletin de noticias
enviado por correo electrénico para informar a sus
stakeholders. Pasando por los datos de contacto donde
figura, por ejemplo, el teléfono, email y direccidn postal.

Y los botones a sus perfiles en las redes sociales como
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Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Vimeo,
TikTok y/o Twitch. Son estas las que, como se vera en
el marco practico, mas uso tienen por parte del
publico de interés. Y es, por tanto, un aspecto que
cualquier empresa -sea de la indole que sea- debe
cuidar gracias a la figura del Community Manager que
publica y responde a los comentarios de los usuarios;
o el Social Media Manager que es el que crea la
estrategia comunicativa y de marketing en las redes.
Es importante destacar no solo el nimero de
seguidores que hay en las redes sociales, sino el tipo
de contenido publicado; y este puede ser:
publicaciones/post, videos, stories (de una duracion
de 24 horas). La agrupacién de contenidos por
tematica se conoce como feed (Google Support). El
chatbot es un programa informatico basado en
Inteligencia Artificial capaz de mantener una
conversacién con un usuario y se esta convirtiendo

en un habitual de cualquier pagina web que se precie.

Respecto a un centro educativo, hoy mas que nunca,
se mide la excelencia también desde el punto de visto
comunicativo. Y, como se vera a continuacion, una
institucion de formacidn cinematografica también
vela -o deberia hacerlo- por su comunicacién interna
y externa con el objetivo de transmitir

adecuadamente sus valores a su grupo de interés.

11l. Formacién cinematografica en Espafia

BLANCO MALLADA cuenta que el primer centro de
ensefianza cinematografica en Espafia fue el Instituto
de Investigaciones y Experiencias Cinematograficas -
IIEC- creado en 1947 y que luego cambid de nombre
por la Escuela Oficial de Cinematografia -EOC-[9]. En
este trabajo nos centraremos en las enumeradas por
el Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales -ICAA-.

Gracias a la EOC luego surgieron mas, como la
Escuela Superior de Imagen y Sonido -ACEIMAR- en
Castilla y Ledn en 1963. Diez afios después, la Escuela

Superior de Artes y Espectaculos TAl en Madrid, que

hoy en dia oferta grados universitarios.
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1975 fue el afio en el que se fundd, también en la capital,
la Escuela Superior de Comunicacién, Imagen y sonido
CEV. En 1984 se cred la CES -Escuela de Imagen vy
Sonido-. Ademas, Metrépolis abrié a las puertas en 1985.
También, la Comunidad de Madrid, vio nacer el Centro
Internacional de Fotografia y Cine EFTI en 1987. Mas
enfocada a la actuacién, Landén aparecid en 1988.
Séptima Ars -Escuela de Cine y Televisidn- ensefia desde
1992. En Cataluiia, la Escuela de Cine y Audiovisual esta
presente en la formacidn cinematografica desde 1993.
Un afio después, surgieron las EAMD -Escuela
Audiovisual MD-y la ECAM -Escuela de Cinematografia y
Audiovisual de la Comunidad de Madrid- y en 1995, la
ECIB -Escuela de Cine de Barcelona-. 1997 fue un afio
importante ya que se crearon el CPA Salduie en Aragén y

la Escuela de especialistas Angel Plana en Madrid y

Barcelona.
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En el siglo XXI se asentaron las TIC y con ellas
aparecieron nuevos centros como el Instituto de Cine de
Madrid -2001-, el Instituto de Cine de Canarias en 2002,
la Escuela de Cine de Valencia Nucine también en 2002,
FX Animation-Barcelona3D & Film School en 2006. Un
afio mas tarde, Un perro andaluz y el Platd de Cinema en
2007, respectivamente en Aragén y Catalufia. En 2009,
Bande a Part y la Casa del Cine, ambas en Catalufia;
como la Escuela de cine de Barcelona Nou Prodigi que
vio la luz en 2011. En el Pais Vasco surge la ECPV-EHZE
Escuela de Cine del Pais Vasco en 2012. Un afio mas
tarde, la Escuela de Cine de Malaga y la Escola de Cine
de Reus ECIR. La Escuela de Cine Linterna Producciones
y 32 Historias-Escuela de cine irrumpieron en el
panorama formativo de cine en 2014. La Escuela de Cine
de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, la
Cinescuela Méliés y el Instituto de formacion e
investigacion cinematografica IFIC llegaron en 2015;
mientras que la EQZE-Elias Querejeta Zine Escola, en
2017. Butic The New School, en 2018, en Madrid.

Las mas recientes son UT-HUB (Aragén) y The Core
School (Comunidad de Madrid) que abrieron sus
instalaciones en 2020; New Element Academy en 2021
(Comunidad de Madrid) y Primer Plano-Escuela de cine

infantil y juvenil en 2022 en la capital.

La formacion en cine en Espafia se divide en varias
disciplinas: desde la actuacién, direccién, guion,
montaje, foto fija, técnico de sonido, produccién,
postproduccién, sonido, iluminacidn, correccion de

color, efectos especiales, entre otras.

Desde el punto de vista de titulacién, hay centros de
ensefianza reglada que ofertan Ciclos Formativos de
grado Superior o Medio, como el CPA SALDUIE. La
mayoria de las escuelas ofrecen cursos o talleres. E,
incluso, masteres profesionalizantes o propios, como es

el caso de UT HUB Formacion.

Se organiza de la siguiente manera: existen escuelas
infantiles o juveniles con ensefianza no reglada donde
se les ensefia como hacer una pelicula documental para
nifios de entre 8 a 12 afios, como es el caso de la escuela
Primer Plano. Otras, en su mayoria, estan destinadas a
un alumnado mayor de edad, dedicandose a la
Formacion Profesional de grado medio o superior -como
se ha indicado anteriormente- y a masteres

profesionalizantes.
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Por ejemplo, CPASALDUIE nacié en 1997 fruto de un
acuerdo de colaboracion entre la Fundacion San Valero
y la productora CPA Centro de Produccion Audiovisual
S.A. Existen también centros de ensefianza no reglada
enfocada a la interpretacion frente a la camara como:

Platd de Cinema.

Segun el Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales -ICAA- del Ministerio de Cultura y Deporte
del Gobierno de Espafia, las comunidades auténomas
donde existe la posibilidad de formarse en cine en
centros educativos son: Andalucia (3 centros), Aragén (3
centros), Canarias (2 centros), Castilla y Leén (1 centro),
Cataluia (10 centros), Comunidad de Madrid (15
centros), Comunitat Valenciana (3 centros) y Pais Vasco

(4 centros).

IV. Marco metodolégico

Con un nimero de 41 centros en toda Espafia, segln el
Ministerio de Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia,
partimos de esa muestra, pero algunas de las escuelas
han cerrado. Hemos incluido The Core School como una
de las nuevas instituciones dedicadas al mundo
audiovisual. Pero habria que quitar del listado un total 3
porgue ya no estan en activo. Por lo que la muestra se

queda en 39.

Para hacer el analisis de comunicacion externa nos
hemos basado en los siguientes aspectos: pagina web y
redes sociales. Descartamos las resefias en Google
porque no son muchas y las valoraciones no son todas
excelentes. Respecto a las apariciones en medios de
comunicacion, no hay muchas ya que casi el total de la

muestra de escuelas no envia notas de prensa.

Teniendo en cuenta estos puntos, se analizaron las
variables que se indican a continuacién por cada uno de

ellos.

Respecto a la pagina web, la Unica que no dispone de

ella es 32 Historias-Escuela de cine; solamente tiene

Instagram. Los aspectos analizados en ellas con los

siguientes:

= Redes sociales: las 39 escuelas cinematograficas
todas tienes redes sociales.

« Posicidn de los botones de las redes sociales: 22
centros los tienen abajo; arriba tinicamente 14; en el

lateral, 1; y en la mitad, también 1.
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« Botdn de noticias o prensa: 16 no disponen de él;
22 si lo tienen, pero le dan una funcion diferente.
Es decir, a modo de blog 15 escuelas; solo una -
ECIR- la tiene con apariciones en prensa; y 2,
como revista propia.

» Blog: 10 de los centros formativos disponen de
blog. Mientras que 13 no lo hacen. 14 lo tienen en
la seccidn de noticias.

« Contacto: 1 de las 39 no tiene botén como tal.
Afortunadamente 37 si que disponen de los datos
de contacto; 2 lo tienen situado abajo y 3, arriba.

s Chatbot: 30 no disponen de esta herramienta.
Solamente 8 si tienen; y de esa cifra se extraen 5
que tienen enlace a WhatsApp del centro.

s Newsletter: 31 no presta este servicio; pero 7, si.
En su mayoria estd en la parte inferior de la web y
solo 1, en la superior.

o Identidad corporativa: una alarmante cifra de
solo 4 centros la tienen definida accesible a su
publico externo. Unos alin mds preocupantes 34

centros no la tienen.

Primera conclusion a la que llegamos es que no todas
las 39 escuelas cinematograficas tienen en sus
portales web las herramientas que ayudarian a tener
una comunicacidn externa mas potente y/o

bidireccional.

Cuando hablamos de redes sociales, las
publicaciones son trabajos de los estudiantes vy
convocatorias de talleres y cursos. La periodicidad de
publicaciones va en funcién, principalmente, de la
época de matriculacion de las convocatorias

académicas y de las clases o muestras del alumnado.

La gran mayoria tiene perfil en Facebook -de Meta-
con un total de 37 de las 39. El promedio de
seguidores es de: 6.661. El centro que menos
seguidores tiene en esta Red Social es ESCAC-Escuela
de Cine y Audiovisual de Catalufia con: 39; y el que
Instituto del Cine de Madrid con: 36.396

seguidores.

maés

’

Si hablamos de la segunda Red Social mas utilizada
en el mundo, también de Meta, es Instagram. 36 son
los centros que tienen esta red. La media de
seguidores en total aumenta con respecto a la

anterior con: 7.478. New Element Academy es el
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centro con menos followers, 212. Mientras que TAI-
Escuela Superior de Artes y Espectaculos tiene la cifra

mas alta con 57.600.

YouTube tiene un promedio de 6.790 seguidores -son 29
los centros que dispone de canal- en las escuelas
cinematograficas espafiolas. El Instituto del Cine de
Canarias apenas tiene 25 seguidores, mientras que la
Escuela de Cine de la Universidad de Miguel Hernandez
de Elche tiene 15.100.

Apenas son 13 las escuelas cinematograficas que
cuentan con perfil en Vimeo para subir videos de su
alumnado, con un promedio de 1.221 followers. ECIR-
Escola de Cinema de Reus y Primer Plano solamente
tienen un seguidor, mientras que CEV-Escuela Superior
de Comunicacidn, imagen y sonido tiene el maximo,
4.920.

La otrora Twitter, ahora llamada X, es empleada por 29
de las 39 escuelas analizadas. La media de seguidores,
en este caso, es 3.851. Nou Prodigi-Escuela de cine de
Barcelona apenas tiene 150; mientras que EFTI-Centro

Internacional de Fotografia y Cine tiene 24.800.

Diecisiete centros tienen LinkedIn, con una media de
5.720 seguidores. IFIC-Instituto de formacion e
investigacion cinematografica apenas tiene 108; y
18.914 tiene la ECAM.

Por Gltimo, la red social mas joven, TikTok, Unicamente
4 de las 39 escuelas tiene perfiles en ella. Con un
promedio de 360 seguidores. Siendo el minimo 33 -New

Element Academy- y el maximo, 1.145 -ESCAC-.

V. Conclusiones

En este apartado retomamos los objetivos marcados
inicialmente para la presente investigacién destacando
los siguientes aspectos: el primero de ellos -analizar el
sistema de la formacion cinematografica actual en
Espafia- se cumple al sefialar, como se ha visto en el
marco tedrico, que apoyandonos en el Instituto de la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA),
existen y/o estan registrados un total de 41 centros
educativos del ambito cinematografico en Espafia, pero
solamente 38 siguen abiertos. Ademas, hemos afiadido
The Core School, por lo que la cifra asciende a 39.

Algunas de ellas ofrecen una formacion reglada con la
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posibilidad de obtener un titulo oficial; mientras que
la mayoria ofertan una no reglada ya que tienen,
sobre todo, talleres y cursos extracurriculares. Si
analizamos en profundidad la formacidn que tienen,
esta es muy variada ya que va desde la produccién,
realizacion, fotografia, actuacién, montaje y un largo
etcétera. La formacidon  cinematografica es
importante en nuestro pais y hoy en dia, mas, debido,
entre otros aspectos, a la gran demanda audiovisual
que hay ya sea por las plataformas como Netflix,
HBO, Amazon Prime o Movistar+, asi como el
contenido de las Redes Sociales generado por los

influencers del momento.

El segundo objetivo al que aspirdabamos se centraba
en estudiar los conceptos fundamentales de la
Comunicacién empresarial e institucional. Este
proposito se consiguié ya que, recurriendo a fuentes
del area, definimos aquellos aspectos basicos para
entender cémo funciona una empresa o institucién
desde el punto de vista comunicativo: Comunicacion
Interna, Externa, Newsletter... Llegando a una
herramienta muy actual como es chatbot, que se

apoya en la Inteligencia Artificial.

Por ultimo, examinar y comparar las herramientas
comunicativas que emplean los centros educativos
de Cine desde el punto de vista externo, como tercera
meta a conseguir de esta investigacion, se logré ya
que se consultaron las 39 paginas web de la muestra
de centros de formacion cinematografica y se
estudiaron aspectos comunes y diferenciales. Desde
la posicion de los botones, ubicacidon del area de
comunicacion, empleo de blogs, Newsletter... La red
social mas empleada es Instagram ya que la gran
mayoria la utiliza habitualmente para mostrar los
trabajos de sus alumnos, a modo de escaparate
educativo. YouTube es la segunda red social seguida
por Facebook, LinkedIn, X (Twitter), Vimeo y TikTok.
El tipo de publicacion se basa en fotografias y videos
de los ejercicios realizados por el alumnado y la
periodicidad, sobre todo, se ve reforzada por la época

de matriculacién y comienzo académico.

Por ello, podemos afirmar que las redes sociales
sirven como herramienta comln a los centros de
formacion de cine y, por ende, las paginas web deben

contar con los botones que lleven a ella para que el
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futuro estudiantado conozca lo que se realiza en ellos.
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