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Resumen

Este articulo tiene por objetivo analizar la socializacién laboral
de trabajadores de prensa en Argentina. Se propone un modelo de
anélisis para la comprension de las carreras profesionales de tra-
bajadores de Pagina/12 y Tiempo Argentino, que fue construido a
partir de categorias que emergieron del trabajo de campo realizado
entre los anos 2011 y 2015. En consonancia con la propuesta
epistemoldgica y metodolégica de los estudios sobre newsmaking,
se emplearon las técnicas etnogréaficas de recoleccién de datos (ob-
servacién participante y entrevistas) para conocer las experiencias
de los periodistas mas jovenes en el primer trayecto de su carrera
laboral. El analisis se desarroll6 desde la 6ptica de la sociologia
interaccionista, que hace hincapié en el modo en que las personas
le asignan sentido al mundo a partir de las interacciones que esta-
blecen con los demés. En este caso, se indagd coémo los periodistas
mas jévenes incorporaron roles y reglas formales e informales del
oficio a partir de los lazos que establecieron con otros integrantes
del mundo periodistico (colegas con mas trayectoria, jefes, fuentes
de informacion, entre otros).
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Abstract

WORK SOCIALIZATION IN MEDIA. A MODEL OF ANALYSIS
ON CASE STUDIES. This article aims to analyze the socialization of
journalists in Argentina. A model of analysis is proposed to understand
the professional career of media workers of Pagina/12 and Tiempo
Argentino newspapers. This model was constructed from emerged
categories of the field work -which was carried out between 2011
and 2015. In line with the epistemological and methodological pro-
posal of the newsmaking studies, the ethnographic techniques like
participant observation and interviews were applied to learn about the
experiences of younger journalists in the first part of their career. The
analysis was developed from an Interactionist Sociology perspective,
which emphasizes the way in which people assign meaning to the
world from the interactions they establish with others. In this case,
we investigated how young journalists apprehended formal and in-
formal roles and rules of the job based on the bonds they established
with other members of the journalistic world (colleagues with more
experience, chiefs, sources of information, among others).

Keywords: Journalism — Career —Socialization Process — Social
Interaction — Qualitative Analysis

INTRODUCCION

En este articulo se analiza la primera etapa de las trayectorias
laborales de los trabajadores mas jévenes de dos medios de prensa,
Pagina/12 y Tiempo Argentino, editados en la Ciudad de Buenos
Aires!. La investigacion se desarroll6 entre los afios 2011y 2015y
se compararon los procesos de socializacion laboral de periodistas
de ambas empresas, con el objeto de proponer un modelo de analisis
de esas trayectorias que permita conocer de primera mano como se
aprende el oficio en espacios laborales de medios tradicionales. Se
espera que este modelo analitico pueda resultar un insumo en otros
estudios sobre periodismo, e incluso de otras profesiones.

En relacién al campo especifico de este estudio, la sociologia de
la produccién de las noticias o newsmaking studies -cuyas primeras
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investigaciones datan de los afos 70 en Estados Unidos e Inglaterra
(Altheide, 1984; Epstein, 2000; Fishman, 1988; Gans, 2004;
Golding y Elliot, 1979; Schlesinger, 1987; Tuchman, 1983; Tunstall,
1978; entre otros)- indag6 en las préacticas periodisticas recurriendo
a técnicas de la etnografia. Esos trabajos aportaron anélisis signifi-
cativos sobre las culturas organizacionales de las empresas perio-
disticas y la deontologia profesional de los periodistas, atendiendo
simultdneamente a factores contextuales y los condicionamientos
politicos, econémicos y tecnoldgicos de los medios de comunicacion
que fueron campo de su estudio.

Siguiendo aquella propuesta metodolégica, buscamos conocer
las rutinas de trabajo en las Redacciones de Tiempo Argentino y
Péagina/12 y los sentidos sobre el oficio que los mas jévenes fueron
incorporando en la primera etapa de su socializacién laboral. Entre
2011y 2015 se llevaron a cabo observaciones en las salas de redac-
cion y entrevistas (en profundidad, semiestructuradas e informales)
con periodistas de ambas Redacciones y miembros de espacios de
formacién académica en periodismo y comunicacion.

Para el analisis se tomaron en consideracion 24 casos de perio-

distas jovenes que reunian los siguientes criterios:

1) Experiencia laboral: Jévenes que no habian tenido un trabajo estable
en medios de prensa gréfica diaria y que no contaban con mas de
cinco afos de experiencia laboral en el mundo periodistico.

2) Etario: Tenian entre 23 y 31 afios de edad al momento de ingresar
al diario. Todos ellos contaban con estudios terciarios o universitarios
en curso.

3) Jerarquia laboral: Tenian los cargos inferiores en la estructura jeréar-
quica de los diarios (cronistas, redactores o pasantes).

En los siguientes apartados, se exponen las referencias teéricas
centrales que orientaron esta investigacién y se desarrolla el modelo
de andlisis propuesto sobre el estudio de caso realizado.

MARCO TEORICO

La sociologia del periodismo ha incorporado en los estudios sobre
newsmaking perspectivas tedricas de la sociologia interpretativa,
para pensar al periodismo como una actividad que se construye y
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se sustenta en las interacciones sociales entre distintos actores —al-
gunos pertenecientes al mundo periodistico, otros a otras esferas,
tales como la politica, la econédmica, la social y la cultural- en un
contexto determinado. El trabajo de Tuchman (1983) resultd uno
de los pioneros en incorporar estos enfoques tedricos al estudio
sobre el periodismo, mientras que otros posteriores como los de
Travancas (1992) y Pereira (2008) recuperaron la utilidad de la
nocién schutziana de mundo social para aplicarla al estudio sobre
este oficio. En su trabajo, Pereira caracteriza al mundo periodistico
como un espacio de interaccién cuyas fronteras son flexibles, donde
importa tanto la participacion de periodistas como de otros actores
no necesariamente aferrados a las légicas del mundo periodistico,
pero cuya intervencién resulta de suma importancia para completar
el trabajo que realizan cotidianamente los medios (un claro ejemplo
lo constituyen las fuentes de informacién, sin cuya colaboracion se
veria imposibilitada la tarea de construccién de las noticias). Aqui
recuperamos esta mirada sobre el periodismo como mundo social,
destacando la relevancia que adquirieron en la formacién y adqui-
sicién de experiencia laboral los lazos que los recién llegados a las
salas de redaccién construyeron con esos otros actores.

La Escuela de Chicago fue prolifica en investigaciones empiricas
sobre las ocupaciones, que abonaron la perspectiva analitica que
yuxtapuso la indagacion de los aspectos colectivos e individuales de
los fendmenos sociales en la situacién de interaccién social. Esta
sociologia del trabajo conté con Andrew Abbott, Howard Becker,
Everett Hughes, Robert Park y Anselm Strauss entre sus maximos
exponentes. Al concepto de mundo social aplicado a dmbitos
laborales, sus investigaciones aportaron desde el interaccionismo
simbdlico otras nociones igualmente Utiles a nuestros fines, como
es la de carrera ocupacional.

Con este concepto, destacaron el punto de vista de los indivi-
duos como miembros activos de su proceso de socializacién, al
cual analizaron centrandose en las situaciones de interaccion que
los actores mantienen entre si: “el comportamiento humano debe
ser comprendido como un proceso en el cual la persona forma y
controla su conducta teniendo en cuenta (a través del mecanismo
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de “asuncién de roles”) las expectativas de los otros con quienes
interactia” (Becker et al 1961: 19). En Hughes (2012) la carrera
ocupacional es definida en funcién del punto de vista subjetivo,
como la perspectiva mévil desde la cual las personas perciben su
vida como un todo, se orientan a si mismas con referencia a un orden
social, e interpretan el significado de los atributos, las acciones y las
cosas que les suceden.

Otros dos elementos fundamentales que se incorporan a la defini-
cion de carrera ocupacional se relacionan con su caracter secuencial
y con la consideracién del rol que cumplen los otros, de modo que
la carrera ocupacional no puede ser entendida sino en términos de
un proceso, que se desarrolla en el tiempo a través de una serie de
etapas, donde el andlisis de las situaciones de interaccion social
resulta, en definitiva, una condicion sine qua non para arribar a la
comprensién de la socializacion laboral.

La tercera nocion que aportaron estos trabajos y que retoma-
remos en nuestras paginas es la de redes de cooperacién. Segln
Hall (1948) las profesiones son practicadas en el marco de redes
que involucran instituciones, organizaciones formales y relaciones
informales, y las carreras pueden ser comprendidas como un con-
junto de ajustes mas o menos exitosos a esas instituciones y a las
organizaciones formales e informales. Por su parte, Becker (2006)
considera las redes de cooperacién para explicar el caracter colectivo
de los procesos productivos, donde existe una division del trabajo
por la que cada persona que participa se encuentra a cargo de un
conjunto especifico de labores, cooperando junto a los demas en la
concrecion del producto final. En otro estudio, también explica que
estas redes son centrales a la hora de definir el éxito de las carreras
profesionales: los miembros de una “red informal de camarillas” no
solo comparten aprendizajes sobre la profesion, sino que estas redes
“estan ligadas por vinculos de mutua obligacion, y los miembros se
apoyan unos a otros para la obtencién de ciertos trabajos” (Becker
2009: 126).

Tomando como punto de partida los antecedentes resefiados, a
continuacién se expone el modelo de analisis construido a partir del
trabajo de campo realizado en Tiempo Argentino y Pagina/12 a los
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fines de comprender el proceso de socializacion laboral de perio-
distas jovenes. Las nociones presentadas en este apartado trazaron
el recorrido de nuestra investigacion. Otros conceptos que refieran
a estadios especificos de la carrera periodistica seran introducidos
oportunamente en el desarrollo de cada una de las dimensiones que
se exponen en el modelo de analisis propuesto.

Este modelo se compone de cinco dimensiones: 1) Los canales
y las estrategias de ingreso al mundo periodistico; 2) Los ritos de
pasaje; 3) Las formas de socializacion; 4) Los procesos de identi-
ficacion; y b) Las estrategias implementadas para la continuidad
laboral en el mundo periodistico. Cada una de estas dimensiones de
analisis apunta sobre la relevancia que tienen en cada instancia de
su carrera los lazos que los jovenes establecen con otros integrantes
del mundo periodistico.

MODELO DE ANALISIS DE LAS CARRERAS LABORA-
LES DE PERIODISTAS JOVENES

Estrategias y canales de acceso al mundo periodistico

En esta primera dimensién del andlisis del proceso de sociali-
zacion laboral de periodistas de Pagina/12 y Tiempo Argentino, se
indagé en las practicas implementadas por los jévenes para insertarse
en el mundo periodistico, acorde a los canales de ingreso disponibles
en estos medios. Teniendo en cuenta que no existen procedimientos
y normativas que regulen la inserciéon laboral de los periodistas en
el pais?, se estudiaron las estrategias individuales adoptadas para
tal fin, entre las cuales se destacaron tres: |la formacion en carreras
terciarias y/o universitarias de Periodismo y Comunicacion, la par-
ticipacién en espacios pre-profesionales; y la rentabilizacién de las
redes con integrantes de organizaciones periodisticas.

En todos los casos analizados, los jovenes contaban con estu-
dios universitarios y/o terciarios, en su mayoria relacionados con el
periodismo y la comunicacion, y se encontraban en una instancia
avanzada de la carrera. Una de las convenciones mas citadas en el
campo periodistico es la que plantea que el periodismo es un oficio
gue se aprende en la practica. Sin embargo, en el retorno de la
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democracia en nuestro pais se noté un crecimiento de las academias
para periodistas y de la formacién de comunicélogos en distintas uni-
versidades publicas y privadas, asi como un incremento exponencial
de la matricula de esas carreras en igual periodo (Ulanovsky, 2012).

Es entonces que advertimos que, si bien hoy en dia no se esta-
blecen requisitos de colegiatura o titulacion para el ejercicio de la
practica periodistica, la formacién académica orientada al oficio se
convirtié en una de las estrategias de ingreso al campo laboral de
los medios. Esta formacién representé a la vez un modo de aprender
el oficio y una estrategia de acceso a un trabajo. A veces, desde los
ambitos académicos se gestan espacios de préactica profesional, como
perioddicos, radios y agencias universitarias integradas por docentes
y estudiantes de la casa de estudios.

El recurso a las diferentes estrategias de insercién en los medios
se vio condicionado por los canales habilitados por las organizaciones
periodisticas, a saber: si en Pagina/12 el canal privilegiado resulté
ser el sistema de pasantias educativas®, en Tiempo Argentino se
recurrié a los vinculos previos con periodistas del medio para lograr
una incorporacion al staff del diario cuando se encontraba en su
etapa de nacimiento. En este sentido, a los pasantes se les exigi6
un seguimiento mas riguroso de la normativa vigente y se vieron
obligados a pasar por distintas instancias de evaluacion. En cambio,
en Tiempo Argentino se privilegio la red de relaciones de los jévenes
con integrantes del flamante staff del diario.

Esta diferencia que se advertia en la etapa de insercién en ambos
diarios se disipé mas adelante cuando se analiz6 la continuidad labo-
ral de los jévenes en estos medios, resultando el recurso a las redes
de contactos la estrategia privilegiada en todos los casos. Tal como
expuso Becker en sus investigaciones sobre las carreras laborales
de médicos y musicos:

“Es posible pensar una carrera exitosa como una serie de
escalones donde cada nuevo escal6n es consecuencia del
patrocinio, un desempenfo exitoso y el establecimiento de
relaciones provechosas. El desempefio exitoso y la movilidad
profesional estan en funcion de las relaciones del individuo
con una red de organizaciones informales compuestas por
sus colegas” (Becker, 2009: 209).
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Un pasante de Pagina/12 se manifesté en el mismo sentido a
partir de su experiencia: “Es muy dificil conseguir un trabajo estable
en los medios. Diria que es casi imposible si no tenés un contacto
que ya trabaje ahi”

Los ritos de pasaje

La segunda dimension de analisis se sitla en los primeros meses
de trabajo en el diario, e indaga sobre las practicas en funcién de
las cuales los jovenes dejan de percibirse a si mismos —y dejan de
ser percibidos por los demas— como “recién llegados” en un espacio
donde ya dominan la rutina de trabajo. Esa transicion se analizé en
términos de ritos de pasaje, concepto aportado por Hughes (2012)
para dar cuenta de instancias de transicion de un estadio de la
vida a otro. Estos ritos pueden ser formalizados en ciertas practicas
institucionales, como las ceremonias de graduacion, o pueden ser
informales y observables en las interacciones que se gestan en el
marco de las rutinas de trabajo (Harper y Lawson, 2003). En nues-
tro trabajo nos centramos en estos Ultimos, buscando responder el
siguiente interrogante: icuando se convierten los “recién llegados”
en periodistas?

Se indag6 en la internalizacion de las reglas de trabajo y de los
modos de distincién al interior del mundo periodistico vinculados
a las préacticas de elaboracién de una “buena nota periodistica”.
Para ello, se atendié en una primera instancia a las dificultades
que atravesaron los jévenes periodistas, cuya resolucién significo la
transicion hacia una nueva etapa de su carrera donde manejan con
mayor soltura las tareas relacionadas a la produccién noticiosa. Los
inconvenientes planteados respondian al dominio de los ritmos de
trabajo, a la posibilidad de “ver” una noticia y proponerla al editor,
y a la construccién de una “agenda de contactos”.

Respecto al ultimo punto, se advirtié6 una diferencia entre el
trabajo con “fuentes propias” y el trabajo con fuentes secundarias.
Entre las (ltimas, se destacé el recurso a informacion de la web y
cables de agencia, practica que, por mas frecuente que sea en las
salas de redaccion, es menos valorada a la hora de producir una
nota y se vincula con el modo estandarizado de produccién de las
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noticias. Para los periodistas de ambos medios, la construccion de
las noticias en base a informacion de segunda mano desde la sala
de redaccion redunda en una pérdida de calidad en el producto. En
cambio, “salir a la calle” proporciona posibilidades de tratar con
fuentes que aporten informacién novedosa sobre hechos que son
abordados por una amplia gama de medios de prensa, aportando
una veta creativa al trabajo. Asi, “realizar bien el trabajo” va de la
mano con el objetivo de distinguirse positivamente en un contexto
que tiende crecientemente a la homogeneizacion de los productos
noticiosos (Boczkowski, 2010). En los términos de una periodista
de Tiempo Argentino: “Un diario también cobra valor en la medida
en la que, de aquello que todos hacen de una manera, hace algo
distinto”.

Un primer indicador del rito de pasaje es la primera nota que
aparece firmada por los periodistas ingresantes al diario, donde se
plasma el reconocimiento por el trabajo realizado “con produccién
propia”. Muy excepcionalmente este tipo de labor puede realizarse
con informacién de segunda mano; por lo general, las notas que llevan
la firma del redactor involucraron una cobertura in situ y un vinculo
directo con las fuentes, como graficé un pasante de Pagina/12: “la
firma arriba es una distincion, es una forma de premiarte que tiene
mi editor en particular. Te mandd a hacer una cobertura, la hiciste
bien, te firmo arriba. Como reconocimiento”.

En este camino, las redes de cooperacién cobraron protagonismo
en ambos diarios, a la hora de acceder a las fuentes de informacion
cuando los jovenes carecen de una “agenda propia” de contactos.
Los mas jovenes fueron asesorados por sus jefes o por colegas con
mayor trayectoria acerca de los modos de conseguir informacion o
bien se les facilitaron los contactos para obtenerla.

De este modo, el segundo indicador del rito de pasaje estuvo
representado por la instancia en la cual los jévenes ya contaban con
una “agenda propia” de fuentes a las cuales recurrir para realizar las
noticias. Se contemplaron factores asociados a la dimensién ética de
la practica periodistica, relativos al “cuidado”, “el trato respetuoso”,
“la confianza”, “la seriedad” y “la constancia”, que consolidan las
bases de un buen vinculo con las fuentes y resultaron sustanciales
para garantizar futuras coberturas.
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Las formas de socializacion

La tercera dimensién de analisis recupera el interés por el rol de
las redes de cooperacién a la hora de realizar el trabajo cotidiano,
pero se aboca especificamente a conocer cudles son las formas
de socializacion que componen el entramado de estas redes y sus
implicancias en la construccién de un ambiente laboral. Mas alla
de la distribucién formal de los roles que pauta el vinculo entre los
diferentes integrantes de la sala de redaccion y los compromisos que
cada uno asume con la organizacién periodistica, se identificaron
tres formas de socializacion que caracterizan los lazos informales
al interior de cada diario: la sociabilidad, la lucha y la pedagogia.
Su predominancia varid acorde a las diferentes secciones de las
Redacciones de Tiempo Argentino o de Pagina/12. Cada una de
ellas tiene un rol especifico en la consolidacién de los vinculos
dentro de las salas de redaccién y en la socializacion laboral de los
trabajadores maés jévenes.

Ya nos hemos referido anteriormente a la cooperacion de los
colegas de mayor trayectoria como un aporte sustancial en el apren-
dizaje de las préacticas laborales cotidianas de los periodistas mas
jovenes. “Aprender a aprender” de los colegas (Woods 1972: 24),
forma parte de la familiarizacién con un oficio. Sin su asesoramiento
o los contactos que los mas experimentados tenian con las fuentes,
el trabajo de los mas jovenes parecia una tarea inabordable. Estos
Gltimos establecian una analogia entre el trato que recibian de sus
jefes y el vinculo pedagbgico que une a docentes y estudiantes. La
forma pedagdgica de la socializacién estaba presente, en este sentido,
desde la etapa de llegada a las Redacciones:

“El laburo con gente creo que es lo que mas sumé (...) vas
aprendiendo por ejemplo tus derechos como trabajador,
tus obligaciones como trabajador... qué tenés que hacer
y qué no tenés que hacer en una nota, en una entrevista.
Ademas, al tener casi todos con mucha experiencia en el
diario, el didlogo diario, cuando te editan... iSobre todo en
los primeros meses es re importante! iSon casi docentes!
(Redactor de Tiempo Argentino)
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La segunda forma de socializacién observada fue la sociabilidad,
cuya importancia ha sido pocas veces considerada por los estudios
sociales sobre el trabajo*. En el caso del diario Tiempo Argentino,
se reflejé en lo que los periodistas describian como el “buen clima
de trabajo”. Para abordar esta cuestion, recuperamos la definicién
de Simmel (2002a), que define la sociabilidad como forma lldica
de socializacion, donde el interés de las personas no es otro que
el de compartir su tiempo con otros, haciendo a un lado cualquier
tipo de motivacién material. La sociabilidad, apunta el autor, crea la
sensacion de igualdad entre aquellos que interacttan, por lo cual la
compara con un juego donde todos los participantes se encuentran
en igualdad de condiciones; crea una sensacién de mundo artificial
donde todos tienen los mismos derechos y jerarquias.

El “buen clima de trabajo” que caracterizaba el ambiente laboral
segln los periodistas de Tiempo Argentino nos llevd a profundizar
sobre la pregunta por los lazos que se establecian en esta sala de
redaccion y la funcién que jugaron en la socializacién laboral. Asi, se
observé que los vinculos afectivos y los momentos de esparcimiento
dentro y fuera de esa Redaccién resultaron ser indicadores del lugar
que alli ocupa la sociabilidad en la consolidacion del colectivo de
trabajo. En este estudio de caso, el andlisis realizado nos permite
afirmar que esta forma de socializacién cumple centralmente dos
funciones.

La primera es reforzar el caracter colectivo del trabajo periodistico.
La observacion de las conversaciones sociales en el espacio de la
Redaccion permitié identificar la circulacién de sentidos comparti-
dos que permiten decodificar las tematicas del trabajo cotidiano, a
partir de la discusion e interpretacién colectiva de las noticias. Es en
este sentido que se fortalecia el trabajo colectivo sobre el producto
noticioso, analisis que contrasta con la mirada que los periodistas
tenfan sobre su actividad, a la cual definieron en mas de una ocasion
como “un trabajo muy individual”.

Pero la sociabilidad no sélo permitia definir el caracter colectivo
del trabajo periodistico, sino que los lazos de amistad y los subgrupos
y equipos de trabajo en la Redaccién también cumplen una segunda
funcién. Estos vinculos dejaron una impronta en la trayectoria de
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los jovenes periodistas de Tiempo Argentino, convirtiéndose en una
garantia de continuidad de su carrera laboral en este medio y no en
otro. Asi, “venir con ganas a trabajar” y sentir que se esta trabajando
“con amigos”, formaba parte de los motivos que a ellos los llevé a
imaginarse trabajando en este medio mas alla del corto plazo®.

El contrapunto que se marco en lo que respecta a la sociabilidad
como forma de socializacion comenz6 con la incorporacién de la
categoria de /ucha —también concebida por Simmel- para caracte-
rizar situaciones conflictivas que se desarrollan en la Redacciéon de
Pagina/12 y que coexistian, sin embargo, con un clima “cordial y
ameno”. El “respeto” por la distribucién de temas en una seccion,
0 una edicién considerada excesiva sobre la nota de un redactor
podian ser motivo de conflictos que reforzaban la divisién formal
entre redactores y editores:

“Hay cierta tensioén entre redactores y editores. Pero parece
que es como la puja en todos los medios, iporque el editor
es como un policia! {No? El que te recorta la nota, el que
te la edita, el que te dice dénde va... Entonces, si bien no
hay mala onda es como que son mundos aparte. Estamos
los redactores que tomamos mate en un lado de la mesa y
los editores del otro. Son como dos rangos separados, icomo
que son dos castas diferentes!” (Redactor de Pagina/12).

Las criticas que se gestaban al interior de algunas secciones
entre periodistas que desempefaban diferentes roles exponian faltas
a reglas no formales que, desde la perspectiva de los redactores y
pasantes, cometia “la jefatura”: la divisién del trabajo en funcion
de la especializacién tematica; la planificacion de la agenda; vy el
dialogo en la instancia de edicién. Estas faltas fragmentaron al grupo
de trabajo y debilitaron el desarrollo de un trabajo colectivo en los
términos que facilitaba la sociabilidad en Tiempo Argentino.

El estudio de estas tres formas de socializacién -la pedagogia, la
sociabilidad y la lucha- en las salas de redaccién contribuy6 a com-
prender cémo los periodistas mas jévenes incorporaron convenciones
propias del oficio a partir de las interacciones entre los integrantes
de estos espacios durante la rutina de trabajo, cuestiones que no
hubieran salido a la luz en un analisis enfocado exclusivamente en
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las normas explicitas o en la distribucién formal de roles que rigen
en todo ambito laboral.

Los procesos de identificacion

Al indagar en la cuarta dimensién de anélisis que trata de los
procesos de identificacion de los jévenes periodistas, nos basa-
mos en las concepciones sobre la identidad que se apartan de las
perspectivas esencialistas que la definen como algo monolitico y
estatico. Por el contrario, la idea de proceso remite a algo que se
encuentra en construcciéon continua, que puede ser reconfigurado
de un momento a otro.

Nos basamos en la perspectiva de Erving Goffman (2006) que
al estudiar los procesos identitarios definié como identidad del yo
al “sentido subjetivo de la propia situacién que un individuo alcanza
como resultado de las diversas experiencias sociales por las que
atraviesa” (Goffman 2006: 126). El andlisis de distintas situaciones
vitales de las personas llevo al autor a cuestionar la idea de biografia
como Unico relato posible sobre las experiencias y la identidad de
los actores. Mas bien, atiende a la existencia de una multiplicidad
de yoes que se manifiestan en diferentes situaciones atravesadas.
Esta mirada es la que nos permitié abordar distintas adscripciones
identitarias entre los redactores y pasantes, con el objeto de hacer
durante toda la investigacién un andlisis en situacion.

En el marco del proceso de socializacion laboral de los integrantes
maés jovenes de las Redacciones se observo la emergencia de identida-
des mdltiples, que eran interiorizadas acorde a las reglas pertinentes
a distintas situaciones de interaccién en las que participaban durante
su integracién al mundo periodistico. Tal como lo expuso Lemieux
(2010) en su investigacion sobre el trabajo periodistico, se trata de
un universo donde coexisten diferentes reglas que, en la practica,
pueden resultar contradictorias, llevando a los actores a vivenciar
situaciones dilemaéticas. Su anélisis enriquece la comprensién de las
practicas periodisticas y las representaciones de los actores cada vez
que estas contradicciones se hacen presentes.

Es por ello que se abordaron diferentes situaciones compartidas
por los periodistas de los diarios en su trabajo cotidiano, observando
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que en sus interpretaciones ellos emplean un conjunto de categorias
que, al tiempo que les permiten identificar al “otro” en la instancia de
interaccién, afianzan los sentidos asignados a las practicas y a los gru-
pos con los cuales ellos mismos se sienten identificados. En funcion
del analisis realizado, se desprenden tres formas de identificacion:

-Los periodistas “rasos” y “la clpula” del diario:

En una primera instancia, se observé que en este proceso
se manifestaba la reposicién de las jerarquias que en el analisis
de la sociabilidad en Tiempo Argentino aparecian suspendidas.
Las miradas sobre las decisiones editoriales de “los de arriba”
-modo en que los redactores se referian a la clpula periodistica
del diario- pusieron de manifiesto la distincién de dos grandes
subgrupos en esta sala de Redaccion: los periodistas “criticos”
y “los talibanes”, que en el caso de Pagina se vio reflejado en
la mirada de los redactores respecto a los “periodistas rasos”
gue demuestran “fidelidad a la direccién”.

Esta diferenciacion de la Redaccion en dos subgrupos permitié
identificar criticas y adhesiones a la linea editorial que hacian los
propios integrantes de los diarios. Con ello, se pudieron recons-
truir los criterios de noticiabilidad que, en lugar de reglas a priori
del trabajo periodistico, son resultado de su puesta en practica e
incorporados por los periodistas durante su socializacion laboral.
De este modo, el andlisis de los criterios de noticiabilidad emplea-
dos en las rutinas de trabajo no sélo permite describir los procesos
de construccién de las noticias, sino también la construccién de
la identidad profesional de los periodistas, al dar cuenta de las
luchas internas para que la delimitacién y jerarquizacion de los
temas noticiables no quede supeditada a los intereses politicos
de la direccién del diario (Rosenberg, 2018b). En esta primera
adscripcion identitaria, en ambos diarios se ejemplificaron las
disputas en torno a la definicién de una identidad profesional no
subsumida a la identidad politica del diario o de sus integrantes.
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- “Los de Clarin”:

Una segunda adscripcion identitaria remitié a la rivalidad
entre las empresas editoras de Tiempo Argentino y el diario
Clarin en el contexto del segundo gobierno de Cristina Fernandez
de Kirchner, con posterioridad a la sancién de una nueva Ley de
Servicios de Comunicaciéon Audiovisual. En esta instancia, las
rivalidades al interior de la sala de redaccién cedian lugar a las
manifiestas con la linea editorial del multimedio méas importante
del pais. Como competidor y como antagonista politico, en la
etapa analizada Clarin aunaba al colectivo de Tiempo Argentino.

Bajo esta segunda adscripcién identitaria, la caracterizacion
del diario, de su lector imaginado y de sus integrantes se refor-
zaba en esta oposicién con Clarin: Tiempo era un diario “para
la clase media que no lee Clarin” y si bien la agenda muchas
veces coincidia, se pretendia imprimir un enfoque diferente.

- “Los trabajadores” y “los duenos”:

Una tercera adscripcion identitaria se vio representada en
la distincion entre “los duefos” y “los trabajadores” de las
empresas periodisticas, y pueden condensar su sentido en una
frase tantas veces citada en las salas de redaccion, protestas y
movilizaciones del gremio periodistico: “los periodistas no son
los medios”. Se demostré que la identidad de los periodistas no
sblo se definia en funcién del medio donde trabajan, sino méas
alla de sus fronteras. Esta adscripcion tendié a imponerse sobre
las anteriores, incluyendo también a los pasantes de Pagina/12,
cuya condicion en el diario no se encuadra formalmente bajo
una relacion laboral.

A pesar de los esfuerzos de la direcciéon de cada diario por
distinguirse de sus competidores, en el marco de protestas
gremiales la identificacién de los periodistas como trabajadores
posicionaba a todos “los duefios” en un mismo grupo, enfrentado
a “los laburantes” o “companeros”. En estas situaciones, la ene-
mistad con los integrantes de Clarin quedaba supeditada al rol
que cada uno jugara dentro de aquella organizacion periodistica.
Si eran trabajadores “rasos”, eran “companeros”.
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En funcién del analisis realizado se constaté que no existe una sola
acepcion del “ellos” y el “nosotros” en la descripcién del proceso de
identificacion de los jovenes redactores y pasantes de estos diarios.
Por ejemplo, “los de arriba” podian convertirse parte del nosotros
cuando en Tiempo se hacia referencia a Clarin; o a la inversa, en
aquellos casos donde predominaba la empatia con colegas de este
medio en contextos de protesta laboral. Y ello no entrafiaba una
contradiccién, sino que es una caracteristica del propio proceso en
el cual los periodistas utilizan aquellas categorias que les permiten
interpretar las situaciones, compartir puntos de vista y necesidades
con ciertos actores y no otros, y actuar en consonancia a la posicion
adoptada.

Por lo expuesto, se concluyd que un anélisis que pretenda abarcar
las distintas dimensiones de la socializacion laboral exige comprender
tanto las preguntas acerca del aprendizaje de préacticas laborales
concretas, como aquellas cuestiones que indaguen en identidad
de los actores involucrados, y que refieran al modo en el cual las
practicas laborales y las relaciones sociales son vividas y sentidas.
La sociabilidad y la identificaciéon nos hablan de los valores y los
sentimientos que fundamentan cada una de las practicas analizadas
y se vinculan con las posiciones que los jévenes periodistas ocupan
en el mundo periodistico.

Continuidad y discontinuidad laboral

La quinta dimensién de analisis se preguntd por las chances de
continuidad laboral de los jévenes que habian ingresado en Pégina/12
y en Tiempo Argentino. Atendiendo al contexto de crisis del mercado
laboral en la prensa en la actualidad, los mas jévenes recurrieron
a estrategias individuales y colectivas para ser empleados en estas
organizaciones periodisticas.

Se observé que, a diferencia del recorrido evidenciado en las
trayectorias de los estudiantes que se postularon a las pasantias,
las chances de conseguir un empleo estable en un medio de comu-
nicacion dependieron méas de la red de contactos que los jévenes
hayan establecido con integrantes del mundo periodistico que de sus
aptitudes profesionales. Las estrategias empleadas para insertarse en
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planta permanente tanto en Pdgina/12 como en Tiempo Argentino
contrastaron la formalidad exigida en el proceso de reclutamiento
de pasantes, que en su mayoria habian sido evaluados por sus
antecedentes académicos y sus potencialidades como periodistas.
A la hora de ingresar a trabajar en los medios de prensa, el canal
mas efectivo corre por cuenta de la red de relaciones en la cual se
hallan inmersos.

Por definicién, las pasantias exponen a los méas jévenes a una
pertenencia breve en los espacios laborales. Concebidas como ins-
tancias de formacién educativa, en la practica los pasantes actuaron
como “un/a redactor/a mas” de la Redaccion de Péagina/l12. Los
trabajadores del diario interpretaron que el medio “deja ir” a los
jovenes cuando ya se encuentran capacitados para desarrollarse
profesionalmente —y superaron el rito de pasaje. La empresa optd
por resolver parte del trabajo cotidiano apelando al sistema de pa-
santias educativas que brinda recursos humanos sin la necesidad
de incorporar trabajadores en planta permanente.

La permanencia en el campo periodistico como periodistas
colaboradores se presentd ante los pasantes como una de las op-
ciones més accesibles, pero en condiciones laborales signadas por
la precarizacién. Ademas, las colaboraciones se diferenciaron entre
su caracter permanente —que brinda una mayor estabilidad laboral,
aunque por debajo de la que gozan los trabajadores en planta perma-
nente— o esporadico, tendiendo a ser este Ultimo el que predomina
en el caso de los ex pasantes del diario. Este camino no garantiza
una permanencia en el campo a largo plazo y tiende a concebirse
como una opcioén transitoria durante la blisqueda de un empleo que
brinde mayor estabilidad.

Tiempo Argentino representd un caso paradigmatico de las estra-
tegias colectivas implementadas de cara a la blusqueda de continui-
dad laboral en el mundo periodistico. En el marco del anélisis sobre
la continuidad laboral de los periodistas mas jévenes de este medio,
se identificaron tres condiciones de posibilidad de la cooperativa: la
sociabilidad de la Redaccién de este medio, la preeminencia de la
identidad laboral sobre otras adscripciones identitarias, y el factor
politico-moral que signé el apoyo de los lectores y un sector de la
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poblacion identificado politicamente con el kirchnerismo y desen-
cantado con el proceso politico en ciernes desde fines del ano 2015
(Rosenberg, 2018a). Si bien la participacion en un medio autogestivo
no resulta una practica excepcional entre los trabajadores de prensa
-habituados por otra parte a sucesivos cambios en la gestién de las
empresas periodisticas y a frecuentes cierres de medios- el caso
de Tiempo Argentino se consolidé en el dltimo tiempo como una
excepcién en una larga etapa marcada por la reduccién de medios
de comunicacién y los despidos masivos (SIPREBA, 2019).

CONCLUSION

Este articulo se propuso analizar comparativamente la socializa-
cién laboral en dos medios de prensa, con el objeto de conocer como
aprenden el oficio los integrantes méas jovenes del mundo periodis-
tico. Para ello, se propuso un modelo de anélisis construido a partir
de categorias que emergieron del trabajo de campo: los canales de
ingreso al mundo periodistico, los ritos de pasaje en la carrera labo-
ral, las formas de socializacion, los procesos de identificacion y la
continuidad laboral. Este esquema se aplicé al conocimiento de las
trayectorias de periodistas jévenes, pero puede resultar de utilidad
para el estudio de otros oficios y profesiones.

Cada una de estas dimensiones de andlisis fue abordada desde un
enfoque interaccionista, seglin el cual los conocimientos y los sentidos
asociados a las practicas que realizan los actores son incorporados
en situaciones de interaccion con los demas.

El anélisis de la socializacion no circunscribié sus hallazgos a
las trayectorias individuales, sino que se propuso alumbrar sobre la
dindmica interna de funcionamiento de los medios de comunicacion
en cuestion. Atendiendo a esto Ultimo, es que esta investigacion tuvo
como propdsito realizar un aporte a la sociologia del periodismo que
indaga sobre la participacién de diferentes actores involucrados en
el mundo periodistico, pero también en las condiciones de funcio-
namiento de los medios informativos.
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Conocer la vida interna de las Redacciones explica las transforma-
ciones que asisten al periodismo y a los medios en la actualidad. Los
periodistas no son los medios, pero sus practicas y representaciones
nos permiten conocer a estos Ultimos y comprender el modo en que
interacttian con actores de la esfera politica y econémica y participan
en la construccioén de la realidad social.
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NOTAS

1.- Se trata de empresas periodisticas que, durante el periodo de elaboracién
de este estudio, tenfan estructuras intermedias (en vista a las dimensiones
de su staff y su tirada). Ello hacia comparables estos casos, ademéas de sus
lineas editoriales homdlogas que eran afines al oficialismo nacional en el
periodo analizado. Las diferencias entre ambos medios se presentaban en
lo relativo a la posicién que cada uno ocupaba en el campo periodistico:
Cuando P4gina/12 ya tenia veinticinco afos de trayectoria y habia alcanzado
un reconocimiento en virtud de investigaciones sobre casos de corrupcién y
sus coberturas en materia de derechos humanos, Tiempo Argentino recién
iniciaba su camino en 2010. El nuevo medio se identificd prontamente con
el proyecto politico kirchnerista, encontrando en ello puntos de contacto
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con su competidor. Otra divergencia entre ambos medios resulta de su
posicién en el siempre cambiante mapa de medios local durante el lustro
que comprendid la investigacion: se comenzé analizando el caso de Tiempo
Argentino cuando formaba parte del multimedio Grupo 23. Al concluir esta
investigacion, el grupo se disolvidé y comenzé a gestarse el proyecto de la
cooperativa Por Méas Tiempo. Por el contrario, Pagina/12, que era editado
por la empresa La Pagina S.A que solo producia este diario, paso a integrar
el floreciente multimedio Grupo Octubre a inicios de 2016. Estos cambios
se produjeron en simultaneo con la transicién politica del kirchnerismo al
macrismo en el gobierno nacional, brindando una muestra de los condicio-
namientos ante los que se hallan los medios y sus trabajadores en escenarios
politicos tan cambiantes.

2.- A pesar de que el “Estatuto del periodista profesional” (Ley N° 12.908)
establece la obligatoriedad de la inscripciéon en la Matricula Nacional de
Periodistas y la obtencion de un carnet profesional para el ejercicio de la
profesion, ello no tiene vigencia en la practica. Sobre esta cuestién se puede
consultar en Suarez (2016).

3.- Jacinto y Dursi (2010) caracterizan las pasantias como “mecanismos de
socializacion laboral” en contextos como el local donde la insercién laboral de
los jovenes por vias formales y a largo plazo resulta cada vez menos frecuente.

4.- Una excepcidn notoria representa la investigacion de Roy sobre el trabajo
de operarios de fabrica, donde, a través de observacion participante, el autor
ejemplifica como la interaccion informal entre los miembros de un grupo de
trabajo resulta “una fuente clave de satisfaccion” (Roy 1959: 166).

5.- En Rosenberg (2018a) se analiza la sociabilidad en Tiempo Argentino
como uno de los factores principales para explicar la conformacién de la
cooperativa de trabajo Por Méas Tiempo en el afio 2016.



