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Resumen: Ante un escenario de cambios ineludibles y una sociedad promotora del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), la modalidad hibrida busca optimizar la ensefianza tradicional y virtual. Por
ello, la investigacion tuvo por objetivo, evaluar la eficacia de las clases hibridas para el desarrollo de compe-
tencias de la asignatura de Control de Calidad en estudiantes de ingenieria agroindustrial de una universidad
publica del Peru. Participaron 17 estudiantes matriculados en el semestre académico 2022-I, quienes asistieron a
las clases hibridas mediante el tipo de clases rotativas y simultaneas, con uso de tecnologfa sincrénica (sistema de
videoconferencia con software Zoom Rooms’) y asincrénica (Microsoft Teams”). El instrumento utilizado fue una
Prueba Pedagdgica de la Asignatura Control de Calidad de 40 preguntas, disgregada en cuatro dimensiones que
evalla capacidades y fue aplicada antes y después del estudio. Los resultados expresaron valores apreciables,
alcanzando niveles de aprendizaje de esperado (47.1%), proceso (41.2%), esperado (35.3%) y destacado (47.1%)
para la primera, segunda, tercera y cuarta capacidad, respectivamente. Se concluye que las clases hibridas fueron
eficaces para el desarrollo de las competencias de la asignatura con un p<0.05, el cual evidencié una diferencia
significativa entre el pretest y postest. Asimismo, un 35.3% de estudiantes se ubico en niveles de aprendizaje de
proceso y esperado y un 11.8% permanecio en niveles de aprendizaje en inicio. De esta manera, se manifiesta la
necesidad de mejoras en el acceso de TIC para seguir fortaleciendo la aplicacién de la modalidad hibrida.

Palabras claves: aprendizaje hibrido, educacion universitaria, aprendizaje en linea, TIC, pandemia

Abstract: Facing a scenario of unavoidable changes and a society that promotes the use of Information and
Communication Technologies (ICT), the hybrid modality seeks to optimize traditional and virtual education.
Therefore, the objective of the research was to evaluate the effectiveness of hybrid classes for the development
of competencies in the subject of Quality Control in agro-industrial engineering students at a public university
in Peru. Seventeen students enrolled in the 2022-1 academic semester participated, who attended the hybrid
classes through rotating and simultaneous classes, using synchronous technology (videoconference system
with Zoom Rooms® software) and asynchronous technology (Microsoft Teams®). The instrument used was a
40-question Pedagogical Test of the Quality Control subject, divided into four dimensions that assess capabilities
and was applied before and after the study. The results showed noticeable values, reaching learning levels of
expected (47.1%), process (41.2%), expected (35.3%) and outstanding (47.1%) for the first, second, third and fourth
ability, respectively. It is concluded that the hybrid classes were effective for the development of subject com-
petencies with a p<0.05, which evidenced a significant difference between pretest and posttest. Likewise, 35.3%
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of students were in process and expected learning levels and 11.8% remained in beginning learning levels. Thus,
there is a need for improvement in ICT access to continue strengthening the application of the hybrid modality.

Keywords: Hybrid learning, university education, online learning, e-learning, ICT, pandemic

Resumo: Em um cendrio de mudancas inevitdveis e em uma sociedade que promove o uso das Tecnologias
da Informacao e Comunicacéo (TIC), a modalidade hibrida busca otimizar o ensino tradicional e virtual. Por esse
motivo, o objetivo da pesquisa foi avaliar a eficacia das aulas hibridas para o desenvolvimento de competéncias
na disciplina de Controle de Qualidade em alunos de engenharia agroindustrial de uma universidade publica
do Peru. Participaram 17 alunos matriculados no semestre académico de 2022-I, que assistiram as aulas hibridas
por meio de aulas rotativas e simultaneas, com o uso de tecnologia sincrona (sistema de videoconferéncia com
o software Zoom Rooms®) e tecnologia assincrona (Microsoft Teams®). O instrumento utilizado foi um Teste
Pedagogico de 40 perguntas da disciplina de Controle de Qualidade, dividido em quatro dimensées que avaliam
as habilidades e foi aplicado antes e depois do estudo. Os resultados expressaram valores aprecidveis, atingindo
niveis de aprendizado de esperado (47,1%), processo (41,2%), esperado (35,3%) e excelente (47,1%) para a primei-
ra, sequnda, terceira e quarta habilidade, respectivamente. Conclui-se que as aulas hibridas foram eficazes no
desenvolvimento das competéncias da disciplina com um p<0,05, o que evidenciou uma diferenca significativa
entre o pré-teste e o pos-teste. Da mesma forma, 35,3% dos alunos estavam nos niveis de aprendizado esperado
e de processo e 11,8% permaneceram nos niveis de aprendizado inicial. Dessa forma, fica evidente a necessidade
de melhorias no acesso as TICs para fortalecer ainda mais a aplicacdo da modalidade hibrida.

:g Palavras-chave: Aprendizagem hibrida, educacédo universitaria, aprendizagem on-line, TICs, pandemia
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© En el mundo, para todos los niveles educativos, la modalidad virtual ha sido una estrategia de mitigacién
% necesaria ante la pandemia de COVID-19 (Gressman & Peck, 2020). Esta modalidad exige un nuevo disefio
i e implementacién adecuada con la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
© (Grande de Prado et al., 2021) que favorezca al estudiantado en la interaccién con contenido digital, in-

cluyendo cambios de la comunicacién convencional y gestion del aprendizaje acorde a las necesidades.

La emergencia sanitaria mundial generada por el virus del COVID-19 ocasion6 que mas de 1500 millones
de estudiantes de educacion basica regular y superior dejaran de recibir sus clases de manera presencial
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020). A la vez
que diversas universidades expusieron no estar listas para afrontar esta coyuntura (Fanelli et al., 2020),
pues no hubo planificacién ni capacitaciones previas; sin embargo, la digitalizacién ya no era una op-
cion, sino una necesidad (Chen, 2022).

En el Pery, el 16 de marzo de 2020, bajo el mandato del presidente de turno, se declaré estado de emer-
gencia a nivel nacional, estableciendo restricciones de los derechos constitucionales, entre otras, las
medidas de aislamiento social obligatorio mediante Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM (Presidencia
del Consejo de Ministros [PCM], 2020), por lo que 1.5 millones de estudiantes universitarios fueron los
afectados. Ante tal situacion, se propone como alternativa, continuar con el servicio educativo mediante
la modalidad remota (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2020).

Antes de la pandemia, en el Peru ya se evidenciaba que el acceso educativo era diferenciado. Asi, el 11%
de estudiantes universitarios que se hallaban en decil 1, no tenia acceso a internet en el hogar y el 83%
fuera del hogar; caso contrario al decil 10, con un 76% de estudiantes que accedia al internet en el ho-
gary 23% fuera del hogar (Plataforma Nacional de Datos Abiertos, 2019). Incluso teniendo el acceso, se
suma a la problemaética la baja velocidad o reducido ancho de banda, ya que sélo en la mitad de hogares
peruanos se contaba con los suficientes dispositivos tecnolégicos para todos sus miembros (Organismo
Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones [OSIPTEL], 2022). Asimismo, los hogares por lo

DE LA CRUZ Y OROSCO REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

153

Articulo protegido por licencia Creative Commons




Revista Innovaciones Educativas / ISSN 2215-4132 / Vol. 25 / Num. 39 / Julio - Diciembre, 2023

general son hacinados y se constituyen por familias entre tres a cinco miembros, quienes conviven entre
una a dos habitaciones (Plataforma Nacional de Datos Abiertos, 2019). Estas dificultades estuvieron pre-
sentes al recibir las clases ya que no eran ambientes adecuados y en cuanto al aspecto laboral, un 70%
de la poblacion fue informal (Grupo Tematico de Ciencias Sociales, 2020) y con el cierre de empresas, un
17.6% de universitarios dejaron de ser trabajadores formales (Gamero & Pérez, 2020).

A los problemas mencionados, la situacién se agudizé: con los sobrecostos para la educacién por la falta
de dispositivos tecnoldgicos, compra de paquetes de datos para acceso a internet, bajo ancho de ban-
da, manutencién familiar, elevacion de indices de desempleo (Marquina, 2020); ocasionando deserciéon
de 225 mil estudiantes, solo en el semestre 2020-I (Federacion de Instituciones Privadas de Educacion
Superior [FIPES], 2020).

En relacion a las casas de estudios superiores, la inversién para una educacién presencial ya estaba dis-
tribuida, pero la situacion que se atravesaba incrementé los costos para brindar el servicio educativo
bajo la modalidad remota. Se implementaron plataformas virtuales, se compraron dispositivos tecno-
l6gicos y se contrataron paquetes de datos con servicio a internet para apoyar a pocos estudiantes de
acuerdo al nivel socioeconémico, todo lo cual no estaba presupuestado. Sumado a ello, la mayoria de
docentes no poseia competencias digitales de manera éptima (Fanelli et al., 2020), dandose el contex-
to de analfabetos digitales frente a eruditos tecnolégicos, lo cual revelaba las brechas generacionales
(Aguilar-Gordén y Chamba, 2019).

Posterior a la primera ola, en la educacion universitaria, paises como Estados Unidos optaron por la mo-
dalidad presencial para continuar con la generacién del conocimiento y habilidades socioemocionales
que potencien al estudiante y se desenvuelva con ética y pertinencia en su entorno mediante la guia
del profesorado (Ministerio de Educacién [MINEDU], 2016; citado en Saavedra et al., 2022). Sin embargo,
hubo una mayor tasa de contagios (Leidner et al., 2021; Andersen et al., 2022), escenario que conllevd
a cambios necesarios e innovadores, debido a que la modalidad remota no compensaba del todo en
cuanto a experiencias ni aprendizajes adquiridos en la modalidad presencial. Distancia generada por
las brechas tecnoldgicas, sociales, econdmicas y académicas que reflejaba el entorno (Villafuerte, 2021).

La modalidad remota fue una respuesta de emergencia, forzada para un corto plazo de aplicacion, situa-
cién que conllevd, en la mayoria de casos, que las sesiones presenciales Unicamente fueron trasladadas
a entornos virtuales en su horario correspondiente (Tijo 2020; referido por Cerdas-Montano et al., 2021).
Evidenciando la improvisacion, ya que pese a los esfuerzos que se hicieron para su implementacién, no
hubo preparaciéon adecuada. En otros casos, se pensaba que esta situacién iba a pasar de manera rapida,
lo cual conllevé a que solo se replicara lo planificado para la presencialidad y con modelos de aprendiza-
je desfasados que no correspondian a la coyuntura (Pardo & Cobo, 2020).

Asimismo, esta modalidad remota fue considerada temporal y pretendié aprovechar las bondades de
la modalidad en linea, pero no pudiendo ser evaluadas al mismo nivel, porque la primera buscé adap-
tarse a la situacion y la segunda tiene de por medio una planificacién y disefio establecido (De Obesso
& Nunez, 2021), al igual que el modelo mixto. Este Ultimo ofrece personal docente con competencias
digitales 6ptimas, horarios flexibles, evaluaciones y retroalimentaciones constantes (Hodges et al., 2020)

Como respuesta a la modalidad remota, las insatisfacciones en el estudiantado se hicieron notar, quien
consideraba estresante esta modalidad de estudio por el exceso de uso de herramientas digitales por
parte del profesorado y por la falta de experticia en cuanto al desenvolvimiento en entornos virtuales
(Vilela et al., 2021). Ademas, que los contenidos tematicos no se profundizaron, hubo poco seguimiento
en el logro de aprendizaje, las evaluaciones fueron abiertas, demasiada flexibilidad para la entrega de
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trabajos, entre otros (Aguilar, 2020). Y aunque la gran parte de estudiantado es nativo digital, las asi-
metrias sociales y digitales dificultaron también su buen desempefo. Asimismo, se debe rescatar que
esta forma de trabajo ha impulsado al profesorado a la migracion a una educacion con aplicacion de las
TIC que repercutird positivamente en el estudiantado para la generacién del conocimiento a través del
reforzamiento de las competencias digitales.

Ante las ventajas y limitaciones de la modalidad remota, se impulsé la implementacién de la modalidad
hibrida como respuesta a la seguridad y a la salud publica (Mckellar & Wang, 2023), reduciendo la expo-
sicion a la mencionada enfermedad sin generar un retroceso en la enseitanza. Definida como el modelo
de aprendizaje mixto o combinado que va mas alla de ser complemento, integrando la modalidad pre-
sencial y la virtual (Gressman & Peck, 2020) a fin optimizar ambas modalidades. Ademas, permite la con-
servacion de principios tradicionales del proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, con la sinergia de
los entornos digitales, alcanzando un aprendizaje personalizado, colaborativo y efectivo (Osorio, 2010;
Dziuban et al., 2018). Sustentado en las teorias del constructivismo y del comportamiento (Whitelong &
Jelfs, 2003), del conectivismo (Prensky, 2004/2007) y algunos aspectos del aprendizaje situado (Olvera-
Castillo et al., 2019).

Su implementacién no sélo se concentra en el uso de medios tecnoldgicos, sino en el aprovechamiento
de las bondades que ofrece el internet, con una gran diversidad de informacién disponible y actualizada
(Gayol, 2005; Vifnas, 2021). Pero ello requiere de cambios en el disefio, con la optimizacién de compe-
tencias digitales en el profesorado, para el adecuado desarrollo de materiales didacticos digitales y que
se vierta oportunamente su experticia en el estudiantado (Gressman & Peck, 2020; Villafuerte, 2021),
promoviendo una aplicacién pertinente. En caso del estudiantado, es necesario efectuar un modelo
pedagdgico que fomente su autorregulacién para ejercer autonomia en el aprendizaje y fortalezca su
cultura digital (Gayol, 2005).

Esta tendencia educativa surge principalmente en los Estados Unidos por los afios 90, en el nivel prees-
colary en la preparatoria (ViAas, 2021), ante la proliferacion de las TIC y la modificacién en los métodos
de ensenanza del personal docente en favor de mejoras de la educacion tradicional, mediante un mo-
delo que se centra en el estudiantado (Nuruzzaman, 2016). Siendo la pandemia un hito de traslacion
obligada, distintos paises en el mundo han implementado la modalidad hibrida en diferentes niveles
educativos (Setyaningrum, 2019; McKellar & Wang, 2023; Sousa et al., 2021; De Kereki, 2021; Palma-
Orozco et al., 2022; Iiguez-Monroy et al., 2022). Evidenciando resultados como la satisfaccién, menor
desercién en comparacién a la modalidad en linea (Sousa et al., 2021) y mayor rendimiento académico
(Ibrahi & Cemre, 2022).
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El Perd no ajeno a ello, en el periodo académico 20221, el Ministerio de Educacion insta a la educa-
cién universitaria al retorno progresivo a clases presenciales bajo distintas modalidades. Teniendo
entre las alternativas, la implementacion de la modalidad hibrida, la cual se sustenta en la Resoluciéon
Viceministerial N.°015-2022-MINEDU (MINEDU, 2022), publicada el 08 de febrero de 2022, expresada en
el articulo 3:

Las universidades publicas y privadas, asi como las escuelas de posgrado podrén retornar a la mo-
dalidad presencial y/o semipresencial, de forma flexible y gradual, mediante la implementacion
excepcional de modelos hibridos de ensefianza, en estricto cumplimiento con las medidas de pre-
vencion y control del COVID-19. (p. 5)

Con base en lo mencionado, la Universidad Nacional del Centro del Peru planteé su retorno gradual.
Escenario que invité a cada docente a evaluar las asignaturas a su cargo, sobre las necesidades de
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realizar clases en otras modalidades de ensefanza, por la carencia de logros de aprendizaje adecuados
revelados en semestres académicos anteriores.

En caso de las carreras profesionales de ingenierias, es preponderante aprender de la experiencia para
complementar las sesiones tedricas con la practica. Asimismo, la formacion investigativa fundamental-
mente se complementa con la experimentacién, para construir un nuevo conocimiento. Practicas que
fueron relegadas por la modalidad remota. Sin embargo, se trataron de compensar con la presentacion
de videos, uso de simuladores o acceso a plataformas de laboratorios. Sin embargo, no fue efectiva
en su totalidad porque el estudiantado no palpaba los materiales, instrumentos, equipos ni ejecutaba
procesos: generando una idealizacién, reduciendo la curiosidad, comprensién y cuestionamientos de
fendmenos, para una contrastacién de la teoria con la practica.

El retorno gradual abri6 las puertas para la implementacion de modalidades que subsanen las falencias
percibidas en la modalidad remota, siendo una alternativa la modalidad hibrida, la cual posibilité el re-
torno a las aulas, conservando las restricciones establecidas por el Estado, donde el estudiantado asistio
de acuerdo a lo planificado en las aulas, previniendo de esta manera el contagio de virus del COVID-19.

Ante la era digital y el requerimiento de la aplicacién practica en estudiantes de ingenieria, la modalidad
hibrida se posicioné como un modelo educativo que optimiza la ensefianza y mejora el desempeio
académico en el estudiantado. Tal es asi que Viias (2021) consideré que la modalidad hibrida ha llega-
do para quedarse, para potenciar al estudiantado en una posicidn protagoénica en la construccion del
conocimiento.

igacion

Con base en lo mencionado, la Facultad de Ciencias Aplicadas presenté como una de sus alternativas, la
modalidad de ensefanza hibrida con diferentes tipos de clases como simultaneas, mixtas, replicadas pa-
ralelamente, rotativas por grupos de estudiantes, aula invertida, flexible, a la carta, modelo virtual enri-
quecido, gamificacion, laboratorio giratorio, instruccion entre pares, entre otros (Nascimiento & Padilha,
2020; Gil et al., 2021; De Andrade, 2022). Teniendo en consideraciéon que lo mencionado requiere de la
aplicacion de tecnologias sincrénicas y asincronicas diferentes, debido a que las actividades presencia-
les y virtuales no son homogéneas para todas asignaturas.

ativa desde la invest

Entonces, la implementacion de una modalidad de ensefanza requiere de una planificacién adecuada
para que pueda ser aplicada y evaluada, medir su eficacia en el logro de las competencias y seguir con
el proceso de mejora continua que demanda la educacién universitaria. Por ello, la investigacion tiene
como objetivo general evaluar la eficacia de las clases hibridas para el desarrollo de la competencia de la
asignatura de Control de Calidad en estudiantes de ingenieria agroindustrial de la Universidad Nacional
del Centro del Peru. Y los objetivos especificos estan orientados a evaluar la eficacia de las clases hibridas
para el desarrollo de cada una de las capacidades (comprende los fundamentos basicos de la calidad,
utiliza herramientas de calidad, elabora programas de inspeccién y muestreo y realiza andlisis sensorial)
de la asignatura de Control de Calidad en estudiantes de ingenieria agroindustrial de la Universidad

Nacional del Centro del Peru.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El retorno gradual a las aulas, a consecuencia de la pandemia causada por el virus COVID-19, exhibié
un nuevo terreno que afrontar en el contexto de la educacion universitaria. Frente a ello en el Per, el
MINEDU (2022) emitio los lineamientos para la implementacién de la modalidad hibrida, valorando esta
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como una propuesta atractiva por su flexibilidad a través de la combinacion de la modalidad presencial
y la remota, fomentando que el estudiantado logre aprendizajes significativos.

La experiencia se efectud en relacién al contenido tematico dispuesto para la asignatura de Control
de Calidad, que correspondia a estudiantes que cursaban el VIl semestre de la carrera profesional de
Ingenieria Agroindustrial de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional del Centro
del Perd. La naturaleza de la asignatura es tedrico-practica y tiene como propésito desarrollar en el
estudiantado conocimientos relacionados con competitividad, productividad, asi como con las herra-
mientas del control estadistico y analisis de capacidad de los procesos, calidad de mediciones, planes de
muestreo de aceptacion y los nuevos enfoques para la mejora de la calidad a fin de optimizar la toma de
decisiones en los programas de mejora continua de una organizacién.

La implementacion de la modalidad hibrida en la asignatura en mencion fue ejecutada en tres etapas:
planificacién, aplicacion y andlisis de resultados.

- Planificacion

i/

= Para la implementacién de la modalidad hibrida con clases simultdneas y rotativas, se elaboré el si-
-g’ labo de la asignatura considerando: datos informativos, fundamentacion, sumilla, valores y actitudes,
& competencias o resultados de aprendizaje, ejes transversales, contenidos, estrategias metodoldgicas,
E evaluacién, matriz de evaluacién y referencias.

E

v Se establecieron cuatro unidades tematicas: Fundamentos basicos de la calidad (Unidad ), Herramientas
E de calidad (Unidad Il), Programas de inspeccién y muestreo (Unidad Ill), y Analisis sensorial (Unidad IV),
% los cuales se consideraron como dimensiones para la elaboracién del instrumento de evaluacion y al-
e canzar las siguientes capacidades:

Tabla 1

Capacidades a desarrollar de acuerdo a las dimensiones de la asignatura de Control de Calidad

Dimensiones Capacidades
Dimension 1 Fundamentos basicos de la Capacidad 1: Comprende los fundamentos
calidad basicos de la calidad
Dimensién 2 Herramientas de calidad Capacidad 2: Utiliza herramientas de calidad
Dimensién 3 Programas de inspeccion y Capacidad 3: Elabora programas de inspeccion
muestreo y muestreo
Dimension 4 Analisis sensorial Capacidad 4: Realiza analisis sensorial

Nota. Las capacidades se tomaron del Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Ingenieria Agroin-
dustrial (2018) y luego pasaron a formar parte de las dimensiones

Con base en lo mencionado en la tabla 1, se disei6 el instrumento de evaluacién denominado
Prueba pedagdgica de la Asignatura de Control de Calidad, la cual consta de 40 preguntas (10
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preguntas por cada dimension), dichas preguntas se elaboraron en funcién de los siguientes
temas que se desarrollaron:

e Dimension 1: evolucién de la calidad, calidad de los alimentos y modelos de calidad.

« Dimensién 2: diagrama de causa-efecto, hoja de verificacién, histograma, diagrama de Pareto,
muestreo estratificado, diagrama de dispersién y graficos de control.

« Dimensién 3:inspeccién, planes de muestreo simple, planes de muestreo doble y planes de mues-
treo multiple.

« Dimensién 4:introduccion a la evaluacion sensorial, analisis orientados al producto y analisis orien-
tados al consumidor.

La prueba pedagdgica tuvo 58 puntos como valor maximo, valorados en niveles de aprendizaje del
estudiantado. Del mismo modo, se establecieron puntajes por cada dimensién y niveles de aprendizaje

(Tabla 2).
Tabla 2

c
Puntuacion de cada dimension por niveles de aprendizaje :8
©
o
Niveles de logro Puntaje por dimensién . e
d idad Puntaje final [}
B EpELE Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimensi6n 4 =
Inicio 0a5 0a8 0al10 0ab6 0a29 io
(]
Proceso 6a’7 9a11 11a14 7a8 30a40 '9,
()
Esperado 8a9 12a14 15a18 9a10 41a50 ©
©

Destacado 10 15 19a21 1M1a12 51a58

Nota. E/ puntaje de los niveles de logro de capacidad se elabord con base en la propuesta del MINEDU (2016)

Los items del instrumento fueron validados mediante el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC)
(Hernandez-Nieto, 2011) y se hallé su fiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores
de 0.82y 0.93, respectivamente.

Aplicacion:

Lainvestigacionsellevdacaboelafio 2022 en la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional
del Centro del Pery, Filial Tarma, ubicada en la Regién Junin, a 3050 msnm (Municipalidad provincial de
Tarma, 2014). La facultad albergaba 322 estudiantes en sus tres carreras profesionales: Administracion de
Negocios, Administracién Hotelera y Turismo e Ingenieria Agroindustrial. La muestra estuvo conforma-
da por 17 estudiantes del VIl semestre del periodo lectivo 2022-1 de la Carrera Profesional de Ingenieria
Agroindustrial. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, conformado por todo el estudianta-
do matriculado en la asignatura de Control de Calidad. La edad de los participantes comprende desde
18 a 25 afos, siendo 7 varones (41.18%) y 10 mujeres (58.82%).
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La ensefnanza se efectué mediante la modalidad hibrida aprobada por el MINEDU (2022) y las clases pre-
senciales fueron desarrolladas en estricto cumplimiento de los protocolos establecidos por la Directiva
Administrativa N.° 321-MINSA/DGIESP-2021 (Ministerio de Salud [MINSA], 2021). El procedimiento de la
experiencia fue:

Primero, aplicacién del pretest: se efectud en la semana 1, después de la presentacion del silabo e indi-
caciones respectivas para el progreso de la asignatura en el semestre académico 2022-I. El estudiantado
tuvo dos horas cronolégicas para el desarrollo de la evaluacion.

Segundo: Se desarrollaron las clases hibridas de tipo simultdneo y rotatito donde se trabajo los conteni-
dos de la asignatura de Control de Calidad durante 14 semanas.

Dicho desarrollo se efectué en cumplimiento a lo dispuesto por el Minedu (2022). Para el desarrollo de
las clases simultdneas, en la Facultad de Ciencias Aplicadas de la UNCP, se acondicioné un aula: con siste-
ma de videoconferencia Ultra-HD 4K, con control automatico de la camara con dos micréfonos expansi-
vos y dos parlantes (Logitech Rally Kit Plus’), un sistema de videoconferencia con software Zoom Rooms’
(Lenovo Think Smart Hub 500°), una camara de contenidos (Logitech BRIO 4K Ultra HD"), un monitor de
retorno de 31.5 pulgadas (LG’) y una pantalla interactiva (SMART Mx 75°).

Asimismo, se aplicé el tipo de clases rotativas por grupos de estudiantes establecidas por el MINEDU
(2022). Las cuales se conformaron de dos grupos de estudiantes, cuya modalidad presencial y no presen-
cial fue rotativa, de modo que cada grupo realizé la misma cantidad de clases en ambas modalidades.
Ello conllevé a la aplicacién de tecnologias sincrénicas y asincrénicas.

Para la aplicacién de la tecnologia sincréonica (modalidad presencial), se realizaron clases presenciales
para el grupo al que le correspondia asistir al aula hibrida y para el grupo al que no le correspondia asis-
tir, recibia de manera simultanea la transmision de la clase mediante el sistema de videoconferencia con
software Zoom Rooms’; a su vez las sesiones fueron grabada en la nube de este software.

=
=
v
(]
(=]
=
(%)
()
>
=
iG
()
©
wv
(Y]
©
©
=
)

Para la aplicaciéon de la tecnologia asincronica (modalidad no presencial), se utilizé la plataforma del
Microsoft Teams’, para la cual se cred un equipo con 17 canales que va desde semana 1 hasta semana 17.
En la semana que correspondia un determinado tema expresado en el contenido tematico del silabo,
se almacenaba en la opcidn archivos los materiales didacticos y la sesién que fue grabada en la nube de
Zoom Rooms’, del mismo modo, se asignaban tareas, foros de discusién y anuncios en la semana que
correspondia al tema.

Tercero, aplicacion del postest: se efectud en la semana 17, posterior a la finalizacion de todo el conte-
nido tematico (IV unidades). Del mismo modo, tuvo un tiempo maximo de dos horas cronolégicas para
su desarrollo.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados, se utilizaron estadisticos descriptivos e inferenciales segun la com-
probacién de los supuestos de normalidad de los datos obtenidos. Siendo utilizada la media, la desvia-
Cién estandar y la prueba t de student para muestras relacionadas en la comparacion entre el pretesty
postest de las capacidades: comprende los fundamentos bdsicos de la calidad, utiliza herramientas de ca-
lidad y elabora programas de inspeccion y muestreo; asimismo se usé para la variable principal. También,
se utilizé: la media, mediana, desviacién estandar, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la
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comparacién entre el pretest y postest de la capacidad realiza andlisis sensorial. Y para hallar el tamano
del efecto, se usé la d de Cohen. Los datos fueron procesados con el software estadistico libre y de cédi-
go abierto JASP® y Microsoft Excel”.

Es necesario advertir que los resultados son producto de la experiencia de aprendizaje durante el re-
torno gradual a la presencialidad, de modo que son susceptibles al contexto en que se vivid. Asimismo,
tener en consideracion que los resultados responden a un grupo pequefio de estudio y a un disefio
preexperimental (GE: O, X O,).

En la Tabla 3, se observa que en la capacidad: comprende los fundamentos bdsicos de la calidad, el estu-
diantado obtuvo mayor prevalencia en el nivel de inicio, con 15 estudiantes (88.2%) durante el pretest
y dos estudiantes (11.8%) en el nivel de proceso. Y después del desarrollo de las clases hibridas, ya en la
evaluacion postest, ocho estudiantes (47.1%) lograron un nivel esperado y tres estudiantes (17.6%) avan-
zaron al nivel destacado. Resultados que evidencian la eficacia de las clases hibridas.

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles de logro de capacidades y competencia de la asignatura Control de Calidad c
2
Niveles de logro g
2
Capacidad Test Inicio Proceso Esperado Destacado =
()
f % f % f % f % =
£
Comprende los funda- Pretest 15 88.2 2 11.8 0 0.0 0 0.0 [°]
mentos basicos de la )
calidad Postest 1 59 5 29.4 8 47.1 3 176 ol
0
Pretest 17 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 -g
Utiliza herramientas de -
calidad Postest 6 353 7 42 4 235 0 0.0 >
b
Pretest 17 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Elabora programas de
inspecciony muestreo  pqgest 5 204 4 235 6 353 2 1.8
Pretest 17 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Realiza analisis senso-
rial Postest 3 176 3 176 3 17.6 8 47.1
Competencias dela Pretest 15 88.2 2 11.8 0 0.0 0 0.0
asignatura de Control
de Calidad Postest 2 11.8 6 353 6 353 3 17.6

Asimismo, al observar la Tabla 4, se aprecia que los resultados muestran diferencias estadisticamente
significativas (p<.001) y un tamano del efecto grande (d=3.292), lo cual conlleva a concluir que las clases
hibridas son eficaces para el desarrollo de la capacidad: comprende los fundamentos bdsicos de la calidad
en estudiantes de ingenieria agroindustrial. Lo cual implica que prevalecen estudiantes que lograron com-
prender los temas sobre evolucién de calidad, calidad de los alimentos y modelos de calidad.

En cuanto a la capacidad: utiliza herramientas de calidad, los resultados de la Tabla 3 muestran que, en
el pretest, todos los participantes del estudio (100%) se encontraban en un nivel inicial. Y después del
desarrollo de las clases hibridas, se aprecia que en los resultados del postest, seis estudiantes (35.3%)
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se quedaron en el nivel de inicio, siete estudiantes (41.2%) avanzaron al nivel en proceso y cuatro es-
tudiantes (23.5%) llegaron al nivel de logro esperado; pero ninguno alcanzé el nivel de aprendizaje en
destacado.

Tabla 4

Resultados descriptivos e inferenciales de las capacidades y competencia de la asignatura de Control de Calidad

Pretest Postest
Capacidades y competencia t(16) p d
] DE M DE

Comprende los fundamentos basicos de la  2.118 2.058 7.882 1.536 13.574  <.001 3.292
calidad

Utiliza herramientas de calidad 0.000 0.000 9.618 2.649 14.970 <.001 3.631

Elabora programas de inspeccion y muestreo 0.000 0.000 13.118  5.620 9.625 <.001 2334

Competencia de la asignatura Control de 2.118 2.058 39912  9.999 16.791 <.001 4.072

Calidad
. . Pretest Postest
Capacidades y competencia W(16) p d
Me DE Mdn DE
Realiza analisis sensorial 0.000 0.000 9.000 2.568 -3637 <.001 3619

Asimismo, al observar la Tabla 4, se aprecia que los resultados muestran diferencias estadisticamente
significativas (p<.001) y un tamano del efecto grande (d=3.631). Esto conlleva a concluir que las clases
hibridas son eficaces para el desarrollo de la capacidad: utiliza herramientas de calidad en estudiantes de
ingenieria agroindustrial. Pero es necesario advertir que si analizamos los resultados por niveles de logro
de la capacidad en mencioén (Tabla 3), aun hay estudiantes que se mantienen en el nivel inicial y ninguno
llegd a un nivel de logro destacado, lo cual podria deberse a la complejidad de los temas (diagrama de
causa-efecto, hoja de verificacién, histogramas, diagrama de Pareto, muestreo estratificado, diagrama
de dispersion y graficos de control), los cuales requieren célculos y el uso de software especializados,
considerando que las dos horas practicas (sesidn sincrénica), foros de discusién en relacién a las res-
puestas de los ejercicios asignados en la plataforma del Microsoft Teams® (clases asincrénicas) fueron
insuficientes para seguir fortaleciendo el desarrollo de los ejercicios y uso del software.

Con base en lo mencionado en el parrafo anterior, es necesario mayor sensibilizacion en el estudianta-
do para su autorregulacién ante esta modalidad de estudio, debido que tiene la posibilidad de plan-
tear preguntas no necesariamente en las clases sincrénicas, sino durante las actividades asincrénicas.
Plasmar sus dudas en la plataforma del Microsoft Teams’, las cuales estarian siendo respondidas por el
personal docente o el estudiantado, quienes hayan comprendido el tema (Kuo et al., 2012) o incluso en
la busqueda de informacién disponible en documentos del internet (Puspitorini et al., 2020). También,
es preciso incluir mayor cantidad de foros de discusion en equipos para la resolucién de ejercicios y
se pueda contrastar sus resultados. Promoviendo de esta manera el aprendizaje colaborativo (Roselli,
2016), técnica didactica que estaria quedando rezagada por las modalidades de ensefianzas hibridas y
virtuales (Mckellar & Wang, 2023). Sin embargo, mediante una orientaciéon adecuada, se puede seguir
desarrollando una vez finalizada la sesion sincrénica y de acuerdo a la disponibilidad de tiempo del
estudiantado (Chen & Chiou, 2014).
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Asimismo, en la capacidad: elabora programas de inspeccién y muestreo, los resultados del pretest que se
muestran en la Tabla 3, evidencian que todos los participantes del estudio (100%) se encontraban en el
nivel de inicio. Y luego del desarrollo de las clases hibridas, se aprecia que en los resultados del postest,
cinco estudiantes (29.4%) se quedaron en el nivel de inicio, cuatro estudiantes (23.5%) avanzaron al
nivel en proceso, seis estudiantes (35.3%) llegaron al nivel de logro esperado y dos estudiantes (11.8%)
avanzaron hasta el nivel destacado. Asimismo, al observar la Tabla 4, se nota que los resultados mues-
tran diferencias estadisticamente significativas (p<.001) y un tamano del efecto grande (d=2.334), lo cual
conlleva a concluir que las clases hibridas son eficaces para el desarrollo de la capacidad: elabora progra-
mas de inspeccién y muestreo en estudiantes de ingenieria agroindustrial. Pero es importante advertir que
el estudiantado que permanecié en el nivel inicial de la capacidad, podria deberse a la inasistencia en las
clases sincrénicas y al incumplimiento de las actividades asincronicas programadas, pues manifestaron
problemas de conectividad. Tal es asi que Abiy Odhabi (2021) manifestaban que este problema se pre-
senta como una gran limitante, caso contrario si facilita el correcto desarrollo de la modalidad hibrida,
siendo un modelo sin barreras de espacio y tiempo (Sit & Brudzinski, 2017), donde cada estudiante mide
su disponibilidad para un mayor entendimiento de las clases, situacién que al no ser resuelta manten-
dria el ausentismo del estudiantado a las clases. Por otro lado, los que avanzaron en los niveles de logro,
estdn en la capacidad de simular inspecciones, desarrollar planes de muestreo simple, doble, multiple
con su respectivo manejo de tablas.

. s

igacién

En relacion a la capacidad: realiza andlisis sensorial, 1os resultados de la Tabla 3 muestran que, en el pre-
test, todos los participantes del estudio (100%) se encontraban en un nivel inicial. Y después de la ejecu-
cién de las clases en la modalidad hibrida, se aprecia que en los resultados del postest, tres estudiantes
(17.6%) se quedaron en el nivel de inicio, tres estudiantes (17.6%) avanzaron al nivel en proceso, tres
estudiantes (17.6%) llegaron al nivel de logro esperado y ocho estudiantes (47.1) alcanzaron el nivel de
aprendizaje en destacado. Asimismo, al observar la Tabla 4, se aprecia que los resultados muestran dife-
rencias estadisticamente significativas (p<.001) y un tamano del efecto grande (d=3.619), esto conlleva
a concluir que las clases hibridas son eficaces para el desarrollo de la capacidad: realiza andlisis sensorial
en estudiantes de ingenieria agroindustrial. Es necesario sefialar que solo tres estudiantes (17.6%) per-
manecieron en el nivel inicial del logro de la capacidad en mencién, lo cual permite deducir que gran
porcentaje del estudiantado logré comprender los temas de introduccién a la evaluacién sensorial, for-
macién del panel sensorial, caracteristicas del laboratorio de evaluacién sensorial, andlisis orientados al
producto y analisis orientados al consumidor.

cativa desde la invest

Finalmente, al evaluar la competencia general de la asignatura de Control de Calidad, |a cual engloba las
cuatro capacidades, en la Tabla 3, se observa que, en el pretest, el resultado de mayor prevalencia se
encuentra en el nivel de inicio, con 15 estudiantes (88.2%) y, por otro lado, dos estudiantes (11.8%) al-
canzaron el nivel de proceso. Después del desarrollo de las clases hibridas cuando se aplicé el postest,
los resultados muestran que dos estudiantes (11.8%) se quedaron en el nivel inicial, seis estudiantes
(35.3%) avanzaron al nivel en proceso, otros seis estudiantes (35.3%) llegaron al nivel esperado y tres
estudiantes (17.6%) alcanzaron el nivel destacado; resultados que evidencian la eficacia de las clases
hibridas. Asimismo, al observar la Tabla 4, se nota que los resultados muestran diferencias estadistica-
mente significativas (p<.001) y un tamano del efecto grande (d=4.072), lo cual conlleva a concluir que las
clases hibridas son eficaces para el desarrollo de la competencia de la asignatura de Control de Calidad
en estudiantes de ingenieria agroindustrial.

Los resultados encontrados evidencian que las clases hibridas son eficaces para el desarrollo de las
competencias de la asignatura de Control de Calidad, resultados concordantes con la Universidad de
Wisconsin-Milwaukee. Esta instituciéon impulsa la educaciéon con la modalidad hibrida, aseverando que
una ensefanza hibrida brinda resultados favorables y mejores en comparacion a la modalidad virtual o
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presencial (Garnham & Kaleta, 2002; citado en Doering, 2006), viene ganando terreno en distintos nive-
les formativos por su flexibilidad, el aprendizaje colaborativo y atencién personalizada (Saavedra et al.,
2022), reconocida como modalidad con futuro promisorio (Abi & Odhabi, 2021). Razén por la cual se ten-
dria que mejorar la disponibilidad adecuada de la conectividad y recursos tecnolégicos para asegurar
la igualdad de condiciones de todo el estudiantado. Situacién muy distinta a lo evidenciado en paises
desarrollados, donde la educacién en tiempos de pandemia fue cubierta hasta en un 85% de toda la
poblacién estudiantil (De Giusti, 2020), mientras que en Peru, el primer trimestre del aflo 2022 entre las
areas urbanas y rurales se tuvo un 56.9% de hogares con acceso a internet y mas preocupante en el area
rural con 18.8%. Cabe mencionar que a raiz de la pandemia, se han incrementado estos valores, dado
que en el afio 2019 se hallaban en un 37.6% del total de hogares con acceso a este servicioy un 6.4%en el
area rural (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022). Sin embargo, queda claro que aun
se requiere de mayor atencidn. Por otro lado, los resultados podrian estar sujetos a la autorregulacién
que requiere el estudiantado para dicha modalidad, considerando que propiamente por la edad (17 a
24 anos), a veces no planifican adecuadamente sus actividades para alcanzar sus objetivos personales.
Tampoco optimizan el uso de los equipos tecnolégicos, siendo ellos una generacién con mayor vincu-
lacidn a estos equipos, debieran recurrir con mayor frecuencia a libros virtuales, investigaciones, videos,

entre otros servicios que fortalezcan su aprendizaje (Lestari et al., 2021).

SINTESIS Y REFLEXIONES FINALES

La pandemia por COVID-19 representa una fuerza disruptiva sin precedentes en la educacion del nivel
superior. Destruye paradigmas de la ensefanza tradicional, aquella que no se aprende si no se esta en
un aula fisica. Asi, la ensefanza a través de la modalidad hibrida permite el traslado a una formacién
constructivista, conectivista y en cierto modo aspectos del aprendizaje situado en donde el estudianta-
do aprende haciendo y es responsable de su propio aprendizaje, a la vez que hace uso de los dispositi-
vos tecnolégicos y del espacio virtual.
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Esta modalidad evidencié como requisito, el aprovechamiento de las TIC para la mejora de la ensefianza-
aprendizaje, a través del desarrollo de las clases hibridas, las cuales dinamizan la construccion del cono-
cimiento ligado a la conectividad. Para el estudiantado, la modalidad hibrida es una alternativa flexible
para su aprendizaje, debido que las clases grabadas facilitaron la retroalimentacién o la recuperacién
de las clases que no pudieron asistir. Las cuales se realizaron acorde a su disponibilidad de tiempo y de
ritmo de aprendizaje. Asimismo, plantearon sus dudas mediante el uso de la plataforma del Microsoft
Teams’, disminuyendo el abandono académico del personal docente y el descuido del estudiantado.

La experiencia desarrollada concluye sefialando que las clases hibridas para el desarrollo de la compe-
tencia de la asignatura de Control de Calidad y su capacidades, en estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional del Centro del Pert, son eficaces porque permitieron al estu-
diantado una reinsercidn gradual y oportuna a las aulas universitarias, pues se brindé seguridad frente
al virus del COVID-19. Asimismo, consideraron adecuado la aplicacién hibrida en las sesiones de clases,
puesto que contintian aprendiendo temas de la asignatura y mejorando en el buen uso de las TIC.

Durante la modalidad remota, por distintas razones, habia estudiantes que no respondian a algunas
preguntas en las clases y con la modalidad hibrida la interaccion directa docente-estudiante se recu-
perd y permitio la retroalimentacion. Para el estudiantado que no asistia a las sesiones sincronicas, le
permitid obtener la sesién grabada en la plataforma del Microsoft Teams'y para el estudiantado que
no comprendid o tuvo problemas de conectividad, facilité en repasar la leccion. Los foros de discusién
hicieron que el estudiantado contraste y discuta los resultados que obtenia de los ejercicios planteados
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con la tecnologia asincrénica. Le permitié ademds tener autonomia en la construccién del conocimiento
y mejoraron en su desempeio académico de la asignatura reflejados en niveles de logro alcanzado.

En relacién al profesorado, desarrollar una nueva modalidad implicé migrar a un modo que permitié
atender al estudiantado de acuerdo a su individualidad, se tuvieron estudiantes que tenian problemas
de conectividad, adquirian el internet con plan prepago, laboraban o vivian en hacinamiento, por ello,
descuidaron sus estudios. Con la modalidad hibrida, se efectué un mayor seguimiento para su respecti-
vo apoyo. Sumergirse en una nueva modalidad abrié su mente a nuevas formas de ensefiar y considerar
su aplicacion en otras asignaturas. Fortalecié las competencias digitales y aplicé de acuerdo a los con-
tenidos de la asignatura, como la calculadora de limite de calidad aceptable (AQL) para la inspeccién y
muestreo.

Pero es necesario advertir que las conclusiones arribadas responden al contexto de retorno a la presen-
cialidad y al tipo de clase simultaneo y rotativo que se usé en el estudio y que implicé laimplementacién
con tecnologia para un aula hibrida que permitio el desarrollo de esta modalidad de clases. Ademas, la
conclusién arribada responde a una muestra pequena y a un disefo preexperimental que habria que
tomar en consideracion al momento de hacer generalizaciones a pesar de los resultados estadisticos
que se obtuvieron.

También, se advierte que en el estudio no se ha considerado la eficacia de la modalidad hibrida rela-
cionada a la individualidad del estudiantado y su relacién con el trabajo en equipo. Apreciando que
se tienen estudiantes que poseen preferencia por la construccién del conocimiento individualizado y
otros que requieren sentirse parte de una comunidad, actividad que mediante la modalidad presencial
es mas ajustable. Su conocimiento permitird una mejor versidon de adaptacién y aplicacion de la moda-
lidad hibrida, considerando variables inherentes del estudiantado y disefo de clases con estrategias de
fomento de interaccion social y entornos colaborativos oportunos.

Los hallazgos también sugieren seguir mejorando las competencias digitales del personal docente en
un mundo cambiante donde es inevitable (Grande-de-Prado et al,, 2021) y ademas es importante como
requisito fundamental (Grados, 2022), por ser considerado desafiante gestionar una sesién hibrida ade-
cuada y se suma al incremento de carga laboral cuando se carece de experticia (Valencia-Grijalva &
Vargas-Pinedo, 2021). Del mismo modo, modelar un disefio instruccional con preponderancia en el uso
de las TIC acorde al contexto (Castro & Mill, 2018) y distribucion horaria adecuada, debido que no se
trata Unicamente de unir la modalidad presencial con la modalidad en linea, sino el porcentaje de horas
proporcionadas de aplicacién de cada modalidad (Setyaningrum, 2019) con el modelo (aula invertida,
flexible, a la carta, modelo virtual enriquecido, gamificacién, laboratorio giratorio, instruccion entre pa-
res) (Nascimiento & Padilha, 2020; Gil et al., 2021; De Andrade, 2022) requerido por el estudiantado, y
pedagogias propicias para la conduccion del uso correcto del contenido digital (Saavedra et al., 2022).

Lo sefalado induce a la reflexién de una planificacién adecuada para el disefio de clases hibridas y no
ocasionar un impacto negativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, considerar pedago-
gias pertinentes que optimicen la distribucion de tiempos entre las tecnologias sincrénicas y asincroni-
cas para la reduccion de insuficiencias es necesario.

En definitiva, existen brechas aun por cerrar, como la desigualdad de condiciones frente a al profesorado
con escasas habilidades digitales y estudiantes sin medios tecnolégicos, cobertura de internet o velo-
cidad de conexion adecuada. Hallazgos claves que llevan a consideracion la modificacién de politicas
educativas que promuevan el acceso y uso propicio de las TIC tanto en estudiantes como en docentes
para adaptarse y transformar la educacion. A partir de lo sefalado, se sugiere que otros estudios abor-
den otros tipos de clases como aula invertida, flexible, a la carta, gamificacion u otros y poder comparar
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la eficacia de los tipos de clases en la modalidad hibrida. Asimismo, implementar la modalidad hibrida
con distintas estaciones de trabajo en diferentes tiempos y espacios en un mismo grupo de estudiantes
para comparar modalidades como en linea, presencial e hibrida y poder definir la modalidad que mas
se ajusta a determinadas asignaturas.

Y en cuanto al profesorado, se debe abordar sobre el conocimiento y la formaciéon hibrida para realizar
una adecuada implementacién de esta modalidad, bajo la consideracién que al sustentarse en las teo-
rias del Constructivismo, Comportamiento, Conectivismo y el Aprendizaje Adaptativo, no basta que el
personal docente domine el tema a impartir, sino de garantizar que el estudiantado construya su propio
aprendizaje teniendo como aliado el uso de herramientas tecnolégicas. Asimismo, se sugiere abordar la
aplicacién de laboratorios virtuales mediante la modalidad hibrida, con la debida planificacién, puesto

gue no requiere demasiada infraestructura para su implementacion.
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