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Resumo: A superabundancia de informacéo se caracteriza como a continua disponibilizacdo de uma
quantidade imensa de informagdes digitais, com niveis de qualidade dispares. Em meio a isso, as
profissbes contemporaneas enfrentam a imposicdo do espaco virtual enquanto uma novo ambiente de
atuacdo. Evidencia-se a curadoria de contedo como uma atividade essencial por possibilitar
encontrar, selecionar, agregar valor e disseminar informagdes de qualidade sobre um determinado
tema para um publico especificos. Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo geral caracterizar a
curadoria de contedo como uma nova possibilidade de atuacdo para os bibliotecarios. Mais
especificamente, objetiva-se: a) analisar a curadoria de contelido, evidenciando sua origem, conceitos,
processos e ferramentas; e b) estabelecer um paralelo entre as competéncias e as atribui¢bes do
curador de contetido e as do bibliotecério. Este estudo configura-se como uma pesquisa exploratoria,
de natureza bibliogréafica, resultando em uma revisao narrativa da literatura. Destaca-se a curadoria de
contetdo como uma atividade de mediagdo informacional compativel com as competéncias e
habilidades dos bibliotecarios, representando uma oportunidade tanto para manter seu publico
informado e atualizado, como também para se conectar com ele, estabelecendo novas relagdes a partir
do oferecimento de servicos e produtos informacionais inovadores.

Palavras-chave: Curadoria de contetido; Curador de contetido — Bibliotecario; Curadoria de contetido
- aplicabilidade.

1 INTRODUCAO

Os avancos das tecnologias de informacdo digitais das Gltimas décadas criaram um
ambiente informacional complexo e dindmico, no qual se destacam as midias sociais digitais e
os dispositivos mdveis. Com seu carater simples e intuitivo, esses recursos transformaram a
relacdo dos individuos com a informacdo: de consumidores para prosumers®, propiciando a
disponibilizagdo de uma quantidade imensa de informacdes, com niveis de qualidade dispares,
a todo momento, em todo lugar e por qualquer pessoa. Nesse contexto, o ambiente

preferencial para criar, disponibilizar e acessar a informagé&o é o digital.
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% Termo utilizado para caracterizar o novo comportamento dos consumidores em meio ao ambiente digital, que
passaram de apenas passivos para produtores de conteido e servicos.
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Em meio a isso, as profissbes e o0s profissionais contemporaneos enfrentam a
imposicdo do espago virtual enquanto uma nova realidade, que passou a ditar o ritmo das
relagdes, do consumo e, consequentemente, do trabalho (Alves, 2016). Essa nova dindmica
afeta diretamente os ambientes informacionais, que devem ser cada vez mais ricos em
interatividade e atividade social. Disso decorre a demanda para que os bibliotecarios,
enquanto profissionais que lidam diretamente com a informag&o, busquem novas formas de
organizar e tornar acessiveis conteudo relevantes na internet, assim como compreender esses
NOVOS usuarios, seus comportamentos e suas necessidades.

Evidencia-se, assim, a curadoria de contetdo como uma técnica e um servi¢o que
contribui para atenuar a sobrecarga informacional atual, mediante a filtragem e a agregacéo de
valor a informacdo disponivel em rede. A curadoria de contetdo é uma forma de gestdo da
informacdo digital que possibilita a reutilizacdo de informac6es disponiveis, agregando novos
sentidos e contextos, sendo aplicavel a diversos ambitos, tais como o marketing, a
comunicacdo, a educacao e as bibliotecas (Carvalho, 2020).

Nesse sentido, este texto tem como objetivo geral caracterizar a curadoria de contetdo
enquanto uma nova possibilidade de atuacdo para os bibliotecarios. Mais especificamente,
objetiva-se: a) analisar a curadoria de conteudo, buscando evidenciar sua origem,
conceituacdo, processos e ferramentas; e b) estabelecer um paralelo entre as competéncias e
as atribuicdes do curador de conteudo e do bibliotecario. Para atender a tais objetivos, foi
realizada uma pesquisa exploratoria, de natureza bibliogréafica resultando em uma revisdo
narrativa da literatura.

A justificativa deste estudo se assenta na importancia de processos de selecdo de
informagdo de qualidade no contexto atual de superabundéncia informacional e por se tratar
de um processo relativamente novo, ainda ndo consolidado nas préticas bibliotecarias e pouco
explorado na literatura da Ciéncia da Informacéao nacional.

No que se refere a estrutura, apresenta-se a caracteriza¢do da curadoria de conteddo no
que se refere a origem, conceitos, processos e ferramentas. Em seguida, estabelece-se a
correlagdo entre as competéncias e atribui¢des do curador de contetdo e dos bibliotecarios.

Por fim, apresentam-se as consideracGes finais.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

EY MG HD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons.

Péginaz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

wr Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 28, n. 1, p. 1-17, jan./dez., 2023.

00 DNt te AN

2 A CURADORIA DE CONTEUDO

Na contemporaneidade, as atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais estéo
estruturadas na internet que, conforme Castells (2004), permite a comunicacdo de muitos para
muitos em uma escala global. Como previam Campello, Cendon e Kremer (2003), a
configuracdo da internet como um grande repositério mundial do conhecimento popular,
cientifico e cultural, detentor da exclusividade da disponibilidade de algumas informacdes é
uma realidade.

A web, como sua principal aplicacdo, evoluiu para possibilitar diversas formas de
colaboracédo e compartilhamento em rede. Com a Web 2.0, os recursos ficaram mais simples e
intuitivos, estimulando o uso por todos e ndo apenas por especialistas. As midias sociais
digitais, que abrangem recursos como blogs, wikis, sites de redes sociais, entre outros,
favoreceram a criacdo e a manutencdo de relacionamentos e o compartilhamento
multidirecional de informac6es (Gottschalg-Duque, 2017).

Deste modo, o0s usuarios ganham protagonismo, pois passam de simples consumidores
a produtores de informacgédo, propondo e disponibilizando servigos, criando e discutindo
conteddo e avaliando informacdes e produtos. Com efeito, o novo usuério cria, modifica e
difunde informacdes, além de utilizar com propriedade ferramentas e servicos projetados para
incentivar a participagdo e a troca gratuita e livre de informagfes na web, utilizando das
midias sociais digitais (Villasefior Rodriguez; Calva Gonzalez, 2015).

Tal cenério, contudo, encerra diversos problemas. Guallar (2014a) aponta o
crescimento constante da quantidade de informac@es circulando e a sua rapida obsolescéncia;
a infoxicacdo, ou seja, a saturacdo de contedo consumidos ininterruptamente; e a
incapacidade dos algoritmos de busca de retornarem resultados que realmente atendam as
necessidades do individuo. Além disso, Heller, Jacobi e Borges (2020) observam que nos
ultimos anos temos sido fortemente impactados pelo fenémeno da desinformacdo, em seus
diferentes tipos e niveis, a exemplo da distor¢do de informac6es, da omissdo de contexto,
além das famosas fake news, ou noticias falsas. A internet propiciou um comportamento
imediatista, em que se tornou comum dispensar a avaliacdo das fontes e dos conteudo antes de
seu compartilhamento.

Assim, a curadoria de conteldo apresenta-se como alternativa para minimizar esses

problemas, visto que parte de um novo enfoque: dar sentido ao conteddo que outros ja
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criaram. Essa especialidade surgiu nos altimos anos e tem instigado diferentes profissdes e
areas relacionadas a informacdo digital, pois volta-se a filtragem e ao gerenciamento de

informagdes disponiveis na web, com grande utilizacdo das midias sociais digitais.
2.1 A ORIGEM E O CONCEITO

O conceito de curadoria evoluiu e passou a ter diferentes acepgdes em diversos
contextos. Segundo o dicionario Michaellis (2021), a defini¢do de curadoria é: “1. Ato ou
efeito de curar. 2. Cargo, poder, funcdo ou administra¢do de curador; curatela.” Por sua vez, a
palavra “curador” tem sua origem relacionada a figura historica do Curator Bonorum que no
direito romano, por volta dos séculos Il e Il a.C., era o principal responsavel por zelar pelos
bens confiscados de devedores, até 0 momento em que fosse dado um veredicto para resolver
0 caso em questdo (Groff, 2010).

Com o passar dos anos, o termo foi evoluindo e seu significado foi disseminado para
outros ambitos, como o das artes e dos acervos de museus, por exemplo, em que trata do
planejamento e da realizacio de exposicOes artisticas e das colecdes museoldgicas. E nesse
perfil do curador de arte que se encontra boa parte do que atualmente caracteriza os curadores
da era digital, pois ambos selecionam, organizam e partilham o melhor e mais relevante
contetdo sobre um assunto especifico, dando sentido ao que foi criado por outros (Graca et
al., 2016).

Assim, a curadoria admite diversas nomenclaturas no ambito digital, sendo as mais
recorrentes: “curadoria digital”, “curadoria de conteudo” e “curadoria de dados” (Santos,
2014). Essas sdo praticas que utilizam do conceito de curadoria para selecionar, tratar e
agregar valor a dados e informagdes relevantes em meio ao excesso, de modo a atender um
publico especifico. Pese as similaridades apontadas, cada um desses processos apresenta
objetivos e objetos distintos, podendo, entretanto, ser facilmente confundidos.

Resende e Bax (2020) explicam que a curadoria digital € uma disciplina emergente,
que tem progredido a partir de uma dimensdo mais técnica da informacéo digital como objeto
de pesquisa. J& a curadoria de dados se refere ao processo de atribui¢do de valor aos dados
produzidos por pesquisas cientificas, mais especificamente, & manutencdo de dados que nédo
podem ser recriados, voltando seu uso para o ensino ou validacdo de resultados de pesquisa

que foram publicados, visando manter sua integridade e qualidade (Resende; Bax, 2020).
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Carvalho (2020), enfatiza que a diferenciacao entre curadoria de contedo e curadoria
digital ocorre especialmente no que se refere aos seus objetos e objetivos. Por um lado, a
curadoria digital foca em dados e objetiva garantir a sustentabilidade dos mesmos para
possibilitar seu uso e reuso em diferentes contextos. Por outro lado, a curadoria de contetdo
tem como objeto a propria informacdo, buscando encontrar e filtrar o que é relevante e
agregar valor, com foco em compartilhar para uma audiéncia especifica, considerando o
contexto de caos informacional.

Cabe salientar que o conceito de curadoria de conteudo foi usado pela primeira vez em
2009 pelo profissional de marketing Rohit Bhargava (2009). A partir de uma reflexao sobre o
futuro da informacdo na web, na qual demonstra sua preocupacdo com a superproducdo de
informacdes, enfatizou a necessidade de criacdo de uma nova categoria profissional, que
denominou como curador de conteddo. De acordo com Bhargava (2011), a funcéo do curador
de conteldo é dar sentido ao conteudo que outros estdo criando, atuando como filtro humano,
selecionando e tratando informacdes para satisfazer a necessidade das pessoas por conteido
relevantes sobre temas especificos.

Neste trabalho, adota-se a curadoria de conteddo como temética central e como termo
preferente em relacdo a curadoria de informacg6es. Entende-se que consiste na busca, selecdo,
caracterizacdo e disseminacdo continua de conteudo relevantes a partir de varias fontes de
informacdo na internet, sobre determinados temas voltados para um publico-alvo,
acrescentando valor as informagdes coletadas e estabelecendo, assim, uma ligacdo com a

audiéncia (Guallar; Leiva-Aguilera, 2014).
2.1 O PROCESSO E AS FERRAMENTAS

Ao mencionar sobre métodos de realizacao da curadoria de contetdo, Guallar e Leiva-
Aguilera (2014) afirmam que € possivel partir de duas abordagens: uma que foca nas formas
de agregacdo de valor para gerar os produtos da curadoria que sdo oferecidos ao publico e a
outra que considera uma série de estagios ou etapas mediante as quais o processo € realizado

Para pensar a curadoria enquanto formas mediante as quais agregar valor aos contetdo
gue sdo oferecidos ao publico, cabe destacar os modelos de curadoria de contetdo
apresentados por Bhargava (2011). Segundo ele, ha cinco formas de agregacdo de valor aos

conteudo, séo elas: agregacdo, destilacdo, elevacdo, mistura e cronologia. Esses modelos s&o
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interessantes porque demonstram formatos variados de apresentacdo dos produtos da
curadoria, 0 que pode ajudar bastante no seu desenvolvimento.

A agregacao (aggregation) diz respeito ao ato de curar as informagcGes mais relevantes
sobre um tdpico especifico em um unico local, sendo essa a forma mais comum. O segundo
modelo, destilacdo (distillation), é o ato de curar informacfes em um formato mais simples,
de modo que somente as ideias mais importantes ou relevantes sdo compartilhadas. A
elevacdo (elevation) refere-se a curadoria com a missdo de identificar tendéncias ou novas
ideias. O quarto modelo, a mistura (mashup), € quando ocorre a fusdo de conteddo ja
existentes para criar um novo ponto de vista e compartilha-lo em um anico local. E o dltimo
modelo, a cronologia (chronology), consiste na reunido de informagcbes para mostrar a
evolucdo de um assunto especifico ao longo do tempo, criando uma cronologia.

De modo complementar, pensar a curadoria enquanto um processo, com passos a
serem seguidos, € atil por contribuir para sistematizar e organizar a atividade. Nesse sentido,
autores como Beth Kanter (2011), Guallar e Leiva-Aguilera (2014), Eliana Rezende (2016) e
Juan Carlos Mejia Llano (2019) apresentam conjuntos de etapas para a realizacdo do processo
de curadoria de contedo. Dentre eles ha propostas de etapas genéricas como é o caso de
Kanter (2011), segundo a qual a curadoria de contelido é um processo segmentado em trés
partes: procurar (seek), caracterizar (sense making) e compartilhar (share).

Ha também proposicdes muito detalhadas como a apresentada por Rezende (2016),
para quem a curadoria de conteldo deve ser realizada mediante um processo composto por
sete passos: a) coleta: busca pelo que € interessante para os seus leitores; b) selecédo e criacdo
de filtros: estabelecimento de critérios para selecionar aquilo que de fato é importante e
merece divulgacdo; c) edicdo e elaboracdo: adaptacdo do contetdo para o publico, seja por
meio de adequacdo de idioma, formato para publicacdo, links, entre outros; d)
arranjar/formatar: categorizacdo do conteudo, criar hierarquias e dar um layout ao que foi
elaborado; e) criar a estratégia de disponibilizagdo/distribuicdo: momento de creditar as fontes
utilizadas e decidir qual é o canal de divulgacdo mais adequado ao contetdo produzido; f)
engajamento: motivar e dialogar com o publico como forma de estabelecer uma relagédo mais
estreita com ele; e g) analise/monitoramento: analise dos resultados obtidos como algo
fundamental, pois eles determinam se houve éxito e se os objetivos foram atingidos.

Mejia Llano (2019), por sua vez, inclui a identificagdo das necessidades

informacionais do publico entre as etapas da curadoria de conteudo, o que se revela essencial

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

EY MG HD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons.

Pégina6


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

wr Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 28, n. 1, p. 1-17, jan./dez., 2023.

00 DNt te AN

para a concepgao e o planejamento do processo. Para este autor, 0 processo deve ser COmposto
por cinco etapas: identificar as necessidades, adquirir o contelddo, validar e armazenar,
compartilhar e distribuir, e medir e melhorar. Ja Carvalho (2020), analisando as etapas do
processo de curadoria de conteldo, identifica similaridades com o processo de gestdo da
informacao e também com o processo de curadoria digital

Mediante a analise das propostas de tais autores, percebe-se que embora sejam
mencionadas Vérias etapas, € possivel identificar que o processo de curadoria de conteudo
precisa contemplar uma fase de planejamento, na qual sdo definidos objetivos, tema, publico e
necessidades informacionais a serem atendidas; uma fase de execucdo que contempla
basicamente as etapas de busca, selecdo, agregacao de valor e compartilhamento; e uma fase
de avaliacdo que deve verificar se 0 processo logrou alcangar os objetivos propostos.

Para realizar as varias etapas de execucdo do processo de curadoria descritas
anteriormente, é necessario recorrer a ferramentas informaticas para otimizar a busca, selec¢éo,
reunido, edicdo de conteudo digitais e seu compartilhamento em redes sociais ou em sites da
internet (Guerra Gonzélez, 2017). Tais ferramentas s&o instrumentos importantes para auxiliar
no desenvolvimento de vérias etapas do processo de curadoria. H& inUmeras opcdes de
ferramentas para a curadoria de conteldo. Elas apresentam caracteristicas particulares e
diferentes formas de operar, estando disponiveis em versdo desktop ou mobile, podendo ser
gratuitas ou pagas (Bezerra, 2017).

Alguns exemplos de ferramentas de apoio a curadoria de contetudo que sdo citadas na
literatura incluem: Flipboard, Pocket, Scoop.it, Feedly, Storify e o Padlet. Todavia, é
recomendavel que a escolha das que serdo utilizadas seja feita logo apds o estabelecimento
das etapas do processo a ser seguido, para que seja possivel visualizar quais delas se adequam
ao trabalho que sera realizado.

Nesse sentido, os autores Guallar e Leiva-Aguilera (2014) classificam as ferramentas
de acordo com etapas do processo de curadoria para a qual contribuem, como pode-se

observar no Quadro 1.
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Etapas Ferramentas
Google Alerts, Talkwalker Alerts, Mention, Feedly, The Old Reader, Feedspot,
Busca Digg Reader, Zite, Flipboard, Google noticias, Twitter, Facebook, Instagram,

Linkedin, Hootsuite, Delicious, Diigo, BuzzSumo

Selecdo Pocket, Evernote

Zeef, Listly, Wordpress, Blogger, Tumblr, Twitter, Storify, Scoop.it, Pinterest,

Agregagao de valor Curata, Pearltrees, ContentGems, MyCurator

Scoop.it, Flipboard, Storify, Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedin,

Compartilhamento Buffer, IFTTT

Quadro 1: Ferramentas sugeridas de acordo com etapas da curadoria de contetdo.
Fonte: Adaptado de Guallar e Leiva-Aguilera (2014).

Vale salientar que sempre surgem novas aplicacdes, e estas podem adquirir diversas
funcbes de modo a serem empregadas em diferentes fases do processo de curadoria. Desse
modo, cabe ao profissional ter conhecimento sobre as possibilidades existentes e desenvolver
as habilidades necessarias para fazer uso das ferramentas que necessita.

Guerra Gonzalez (2017) observa que antes do curador de contetdo optar por alguma
ferramenta, deve ter definido de forma clara o seu propdsito, avaliando-as com base nos
seguintes critérios: a) facilidade de utilizacdo; b) se permite o acesso de mais de um usuario;
c) se permite compartilhar o contetdo curado de forma simples; d) quais sdo seus custos
mensais; e e) se inclui a funcdo de agregacao.

Entende-se, portanto, que a curadoria de contetdo é um processo sistematico e
continuo realizado por um profissional especializado que, com o auxilio de ferramentas
informéticas adequadas, emprega seu conhecimento para buscar, selecionar, agregar valor e
compartilhar informacéo sobre um tema especifico para um determinado publico, propiciando
a interacdo entre os atores envolvidos (Languens, 2013). Com efeito, o cerne desse processo é
a selecdo de informacOes relevantes em meio ao excesso e a disposicdo delas em novos
formatos, reinterpretando-as e adicionando valor mediante a disponibilizacdo de diferentes
produtos e servicos de informacéo.

Deveras, a curadoria de contetdo € uma atividade de grande relevancia em um cenério
de sobrecarga de informacdo e deve ser realizada por especialistas ou pessoas com
conhecimentos na area. Mas, como caracterizar esse profissional? Quem esta apto para
exercer tal fungdo? Essas indagacGes nos levam a tratar, na sequéncia, sobre o perfil do
curador, onde se pretende discutir habilidades e competéncias necessarias para essa atuacgéo,

estabelecendo um paralelo com o bibliotecario.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

EY MG HD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons.

Péginag


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

AC— 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 28, n. 1, p. 1-17, jan./dez., 2023.

3 O PERFIL DO CURADOR DE CONTEUDO E AS POSSIBILIDADES DE
ATUACAO DO BIBLIOTECARIO

A curadoria de contetido € uma especialidade que tem ganhado espaco nos ultimos
anos, afetando diferentes atividades vinculadas a informacao digital e diferentes profissGes
(Guallar, 2016). Visto que foi abordado pela primeira vez em 2009, o curador apresenta um
perfil profissional muito recente. Assim ao longo dos anos, algumas pesquisas e debates
foram acontecendo quanto ao seu alcance e especializacdo, como acontece com outras
profissdes relacionadas com a internet.

De acordo com Reig (2010), pode-se dizer que um curador de conteido é um
"intermedidrio critico do conhecimento™ que pesquisa, agrupa e compartilha continuamente o
gue € mais relevante em sua area de atuacao, e dedica-se a fazer uma selecdo personalizada do
melhor contetdo e dos melhores recursos em topicos especificos, oferecendo um servigo
extremamente valioso para aqueles que procuram informacao online de qualidade.

Acredita-se que esses profissionais deverdo se consolidar como figuras indispensaveis
diante da sobrecarga informacional em que vivemos. Para tanto, necessitam possuir
habilidades de identificacdo, selecdo, analise e sintese, de modo a filtrar e compartilhar
contetdo relevante (Mejia Llano, 2019). Além disso, deverdo desempenhar também diversas
funcOes relacionadas ao gerenciamento de marketing e comunidades digitais, como a escrita
de conteldo, a gestdo de comunidades online ou estratégias de redes sociais digitais (Sanz-
Martos, 2012; Leiva-Aguilera; Guallar, 2014b).

Guallar e Leiva-Aguilera (2014) explicam que o ideal é que o curador de conteudo
seja um profissional cujo treinamento e habilidades o colocam entre a documentacéo e a
comunicacdo. Assim, as competéncias centrais do curador de conteido estdo distribuidas em
dois tipos:

a) Competéncias em gerenciamento de informacdes: habilidades de pesquisa,
selecdo e disseminacdo de variados tipos de conteudo, bem como
conhecimento de tecnologias, técnicas, fontes de informacdo e recursos

relacionados.
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b) Competéncias em comunicacdo: conhecimento do publico e técnicas de
comunicacdo, bem como habilidades com a escrita de contelldo e com as

tecnologias, técnicas e recursos associados.

Além dessas competéncias centrais, pode-se acrescentar ainda duas mais especificas,
que também sdo essenciais: 0 dominio da tematica da curadoria de conteudo e o
conhecimento das midias sociais digitais, buscando sempre se atualizar com relagdo as
peculiaridades, vantagens e desvantagens de utilizé-las (Guallar, 2014a).

Com base no exposto, é possivel perceber o quanto este perfil se caracteriza como um
perfil de profissional da informacdo e o quanto necessita de competéncias e habilidades
tipicas dos bibliotecarios. Um estudo promovido pela Fundacion de Tecnologias de la
Informacion (FTI), sobre os perfis profissionais mais demandados no &mbito dos conteudo
digitais na Espanha entre os anos de 2012 e 2017, encontra-se o perfil do curador de
conteddo, no qual cita-se a graduacdo em biblioteconomia e documentacdo como uma

formacédo relacionada, entre outras principais caracteristicas, observadas no Quadro 2.

Perfil Curador de contetido

Setor Todos os setores da indUstria de contetdo digitais

Area de trabalho Estratégia e gestdo de negécios

Formacéo - Graduag&o em Jornalismo
relacionada - Graduag&o em Biblioteconomia e Documentacéo

- Conhecimento sobre Web 2.0;

- Conhecimento sobre gestdo de conteldo digital;

- Gestdo de ferramentas informaticas para gestdo de conteldo;

- Conhecimento sobre Redes Sociais;

- Conhecimento de marketing online;

- Conhecimento sobre PLEs (Personal Learning Environments);
- Conhecimento de contar historias;

- Gestdo de ferramentas analiticas da web;

- Nivel intermediario de inglés

Outros
conhecimentos

- Proatividade;
- Capacidade de trabalho em equipe;

Competéncias e - Habilidades comunicativas;
habilidades - Capacidade de adaptacdo a ambientes em mudanca;
- Capacidade de anélise;
- Criatividade.

- Pesquisa e agrupamento de informacdes;
Funcoes e tarefas - Adaptacéo das informagdes ao canal pelo qual serdo divulgadas;
- Identificacdo de novas fontes de dados;
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- Atuacdo como um corretor de conhecimento critico;
- Aconselhar outros membros da empresa sobre informac6es
Relevantes

- Gestor de comunidades

- Especialista em marketing online

- Editor de contetido

- Gerente de estratégia de marketing global
- Gerente de estratégia digital

Relagbes com outras
posicBes ou perfis

- Perfil sénior

Empregabilidade - Comeca a processar hoje

Quadro 2: Perfil do curador de contetido na Espanha entre 2012-2017.
Fonte: Adaptado de Fundacién de Tecnologias de la Informacién (2017, p. 73).

Conhecer 0s mecanismos virtuais existentes tornou-se essencial e o uso da internet
passou a ser obrigatdrio de trabalho do bibliotecério. Diante disso, Paletta e Moreiro-Gozalez
(2020, p. 336) afirmam que:

O Profissional da Informagdo precisa saber lidar com as demandas e
complexidades do mercado de trabalho da era digital e compete a Ciéncia da
Informacdo encontrar caminhos de inovacgdo nos programas de formagéo de
recursos humanos com habilidades no entorno digital.

Tal ideia corrobora com a de Peltier-Davis (2009) quando salientam que as
possibilidades disponiveis para esses profissionais de instituirem contribui¢fes Unicas a este
universo virtual sdo diversas e inegaveis. Essas contribuicdes envolvem: o comprometimento
com a aprendizagem continua; a compreensdo do poder e o uso das ferramentas da web,
criando oportunidades para criatividade e colaboragdo centradas nos usuéarios; a flexibilidade
para experimentar novas abordagens destinadas a ajudar 0s usuarios a encontrar, identificar e
selecionar os recursos que desejam, como o exercicio da curadoria, por exemplo; e aproveitar
as oportunidades disponiveis de uso das tecnologias para oferecer servicos inovadores e
centrados no usudrio, consumidor de informagdes e agora participante do ciclo informativo.
Nesse sentido, a afirmacdo de Tarapanoff, Aradjo Janior e Cormier (2000, p. 93) de que se
tornou essencial agregar valor a produtos e servigcos, 0 que significa “[...] imprimir aos
mesmos uma diferencia¢do que os torna mais atraentes aos olhos dos consumidores, seja em
termos de qualidade, rapidez, durabilidade, assisténcia ou prego” ¢ muito atual.

Guerra Gonzalez (2017), em seu estudo sobre o bibliotecario universitario enquanto

curador de conteldo, apresenta a relacdo entre as tarefas tradicionais exercidas em uma
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biblioteca académica e as atividades realizadas pelos curadores de conteudo, como pode-se

observar no Quadro 3.

Atividades do curador de
conteudo digitais

Descricdo da atividade

Atividades tradicionais dos
bibliotecarios académicos

Busca por informacéo
relevante

A curadoria de contetdo busca a relevancia,
0 que se evidencia nos julgamentos de valor
manifestos na selecdo de um contetido em
detrimento de outro. O bibliotecario
académico torna-se um agente ativo ao
declarar "na minha opinido, isso é o que
vocé deve saber".

Busca por informages
relevantes que atendam a uma
solicitacéo de informagoes
especificas por parte do
usuério

Selecéo de conteldo a partir
do contexto do usuério

Uma das funcgdes da curadoria de contetdo
é dar significado ao contedo que outros
criam; isso faz com que seja necessario
aproximar os julgamentos sobre a relevancia
de um contedo de acordo com 0 contexto
em que 0s usuarios se encontram. A escolha
do conteudo, seu tratamento intelectual e
sua apresentacdo serdo condicionados pelo
contexto em que a comunicagdo ocorrer.

Selec¢do de contetdo
considerando metadados

Avaliacéo sistematica de
contetido

O curador de contetdo avalia a qualidade de
forma sistematica para escolher o melhor
em um tema.

Avaliacdo dos recursos de
informacao

Criagdo de colegdes de
contetdo digital ou midia que
0s relina

Mesclar conteudo digital em diferentes
formatos para criar uma colegdo ou meio
que forneca informagdes coerentes em uma
espécie de narrativa sobre um tema, area de
conhecimento, etc.

Recuperacédo da informacéo e
criacdo de catalogos

Difundir os contetdo curados

Escolher plataformas ou canais online
especificos para a divulgacdo de contedo
digitais j& curados, tendo em consideragdo
as caracteristicas dos diferentes tipos de
utilizadores e o seu grau de literacia
informacional.

Desenvolve programas de
atividades e exposicGes onde
0 acervo da biblioteca se
destaca

Quadro 3: Paralelo entre as atividades realizadas pelo bibliotecario académico e o curador de contetdo.
Fonte: Guerra Gonzalez (2017, p. 102).

A curadoria de conteudo tem se apresentado como uma oportunidade atrativa de
trabalho para os bibliotecarios por ser uma atividade que evidencia o papel educativo da
profissdo, promovendo o uso eficaz da informacdo e as diversas possibilidades de
aprendizagem existentes. A frequente dificuldade observada por parte dos usuarios da rede em
como localizar, acessar, avaliar e utilizar informacfes confidveis para suprir suas

necessidades, evidencia suas funcgdes consultivas e instrutivas (Correia, 2018).
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Nesse sentido, emerge a compreensdo da curadoria de conteddo como uma atividade
de mediagdo informacional explicita. De acordo com Almeida, Farias e Farias (2018), a
mediacdo explicita se efetiva mediante as praticas de acesso, busca, recuperacao,
disseminacéo e uso da informacdo e demanda competéncias como a capacidade de interacgéo,
0 dominio da linguagem do usuario, das técnicas de busca e dos recursos e ferramentas
tecnoldgicas, além de saber avaliar fontes e necessidades de informag&o, entre outras.

Contudo, ndo se trata apenas de difundir servigos e buscar a intera¢cdo com o usuério,
mas também, transfigurar contetdo para o ambiente virtual a baixo custo e de forma
sustentavel, o que caracteriza a economia digital na atualidade. Em tal contexto, caracterizado
pela continua inovacao e obsolescéncia de tecnologias, equipes e processos, a necessidade de
adaptacdo e de atualizagdo dos profissionais é continua (Moreiro-Gonzalez, 2018). Assim,
percebe-se que esta posto no horizonte do bibliotecario a atuagdo como curador de contetdo e

a consequente aquisicdo de competéncia para isso.
4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

A sociedade tem se defrontado com uma nova logica de producdo e de consumo de
informacdo, o que afetou diretamente a atuacdo dos profissionais bibliotecarios, que sentem
cada vez mais a necessidade de ampliar suas préaticas e suas competéncias e habilidades para
além das formas tradicionais de fornecer servicos informacionais.

A proposta de fazer uma correlacdo entre as competéncias e atribuicdes desse
profissional da informacdo para atuar como curador de conteldo, buscou evidenciar a
interdisciplinaridade presente na area. Ha4 uma relagdo muito particular com a informacéo
desde o seu surgimento, mas que vai além disso quando coloca a satisfacdo das necessidades
de seu publico em primeiro lugar para conseguir se manter firme no mercado.

O processo de curadoria de conteudo caracterizada como mediagdo informacional
indica a semelhanca entre as atividades exercidas por um curador e por um bibliotecario, pois
alem de tratarem a informacdo, incluindo a sua busca, selegdo e disseminacdo, objetivam
intrinsicamente suprir as necessidades informacionais de seu publico.

Portanto, a inovacdo precisa ser estimulada entre os profissionais da area, uma vez que
novas possibilidades de atuacdo surgem trazendo consigo novas demandas de competéncias e

habilidades profissionais. Evidencia-se, entdo, uma atuacao transformadora que, por sua vez,
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exige uma nova maneira de pensar e de agir, e um novo papel a cumprir junto a sociedade,
sendo essencial que os bibliotecérios estejam atentos as diversas possibilidades de inovagéo
potencializadas pelas tecnologias e procurem sempre adaptar seus servigos e produtos,
buscando a melhoria continua da qualidade e a satisfacdo dos usuarios.

Logo, espera-se que este trabalho desperte o interesse pela curadoria de conteudo e
incentive outros pesquisadores a explorarem a temética, e que os bibliotecarios possam adotar

a curadoria de contetdo em suas préaticas profissionais.
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Content curation and the librarian's possibilities of acting as a
curator

Abstract: The information overload is characterized as the continuous availability of an immense
amount of digital information, with different levels of quality. During this, contemporary professions
face the imposition of the virtual space as a new operating environment. Content curation is evident as
an essential activity because it makes it possible to find, select, add value and disseminate quality
information on a particular topic for a specific audience. Therefore, this research has the general
objective of characterizing content curation as a new possibility of action for librarians. More
specifically, the objective is: a) to analyze content curation, highlighting its origin, concepts,
processes, and tools; and b) establish a parallel between the competences and attributions of the
content curator and those of the librarian. This study is configured as exploratory research, of a
bibliographical nature, resulting in a narrative review of the literature. Content curation stands out as
an informational mediation activity compatible with the skills and abilities of librarians, representing
an opportunity both to keep their public informed and updated, as well as to connect with them,
establishing new relationships by offering innovative information services and products.

Keywords: Content curation; Content curation — Librarian; Content curation - applicability.
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