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Resumen 

El presente trabajo realizó una revisión sistemática de la literatura para determinar el avance de las 

investigaciones sobre de la mejora de procesos y su impacto en la entrega de productos en empresas 

manufactureras desde el año 2016 al 2021. La estrategia de búsqueda identificó 755,729 artículos 

en bibliotecas digitales tales como ARDI, ERIC, Taylor & Francis Online, IOPScience, IEEE 

Xplore, ProQuest y ScienceDirect; de las cuales 95 artículos fueron identificados como ideales para 

la revisión. Los resultados obtenidos en la revisión sistemática acerca de los estudios relacionados 

a la mejora de Procesos han permitido encontrar metodologías relevantes para aplicarlas en 

cualquier área de una empresa, en cualquier sector empresarial; del mismo modo se proporciona 

un mapeo de los estudios que se publicaron en diferentes países por tipo de publicación. Además, 

ha permitido realizar una exhaustiva revisión bibliométrica de las investigaciones, a fin de 

determinar los conceptos (tópicos) más utilizados e identificar las palabras clave que con frecuencia 

presentan concurrencia en las investigaciones. Como conclusiones se presentan las relaciones que 

existen entre cada uno de los artículos, identificando la comparación por relevancia para sus 

propios entornos y situaciones en las que se puede aplicar la mejora de procesos. 
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Palabras clave: Mejora de procesos, logística, manufactura, calidad, suministro, producto. 

 

Abstract 

A systematic literature review was conducted in this study, to determine the progress of research 

on process improvement and its impact on product delivery in manufacturing companies from 2016 

to 2021. The search strategy identified 755729 papers in digital libraries such as ARDI, ERIC, 

Taylor & Francis Online, IOPScience, IEEE Xplore, ProQuest and ScienceDirect of which 95 

papers were identified as ideal for the review chosen after applying exclusion criteria. The results 

obtained in the systematic review have focused on studies related to Process Improvement where 

relevant methodologies are found to be applied in any area of a manufacturing company, likewise 

a mapping of the extracted studies published in different countries of the world by type of 

publication is provided. As conclusions, the relationships that exist between each of the papers are 

presented, identifying the comparison by relevance to their own environments and situations in 

which process improvement can be applied. 

 

Keywords: Process improvement, logistics, manufacturing, quality, supply, product. 

 

 

Introducción 

El área de entrega de productos es una de las más importantes en las empresas manufactureras 

por lo que al aplicar la mejora de procesos se establecen nuevos modelos y métodos para poder 

incrementar la eficiencia dentro del negocio dando la oportunidad de utilizar nuevas herramientas 

o recursos para optimizar sus procesos más críticos (Garcia & Coneway, 2019). El incremento en 

la producción de las empresas ha generado elevados costos y mano de obra que obstaculizan el 

presupuesto de la organización (Sala et al., 2019b). Los estudios informan que existe un uso 

frecuente de metodologías como Lean o Six Sigma para poder identificar los principales problemas 

que presentan las empresas y por qué les resulta tan complicado aplicar una mejora (Indrawati et 

al., 2019; Saragih & Stellasantoso, 2020). Tener un claro panorama de los procesos aplicados en la 

empresa es fundamental para comprender toda la realidad.  

En este sentido, Raja-Sreedharan y Raju (2016) realizaron una revisión de la metodología 

Lean y Six Sigma teniendo en cuenta su aplicabilidad en diferentes áreas de las empresas en las 

que se implementaron. Se evaluaron e identificaron aquellas definiciones más utilizadas en 

artículos que se encontraron, clasificándolas por el tipo de publicación tanto en Journal como en 

Conference. Indican la publicación de los artículos en diferentes países por lo que una de las 

conclusiones menciona que una aplicación de la mejora de procesos en cualquier empresa es 

factible y recomendable. 
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Los autores Manders et al. (2017), investigaron sobre la flexibilidad en la cadena de 

suministro en relación al área de almacén en las empresas de producción y cómo impacta en el 

manejo de la materia prima en las entregas. Se realizó una investigación mediante el análisis de los 

métodos utilizados para verificar la cadena de suministro de productos dentro de una empresa, 

considerando aquellos artículos y documentos que se utilizaron para investigar como el tipo de 

publicación.  

Parmar y Desai (2020), detallan cómo la globalización de los negocios hace que las 

organizaciones aumentan la calidad y el nivel de sus productos y servicios que brindan al público. 

Realizaron una revisión de la literatura y midieron la aplicabilidad de las metodologías Lean y Six 

Sigma, donde se evaluaron los conceptos que más se encontraron en los artículos, clasificando por 

año de publicación, el tipo de investigación utilizada para la revisión, los países donde tuvieron 

más impacto los artículos y las áreas en las que se puede aplicar en las empresas.  

Por su parte, Panayiotou y Stergiou (2021), expresaron cómo las organizaciones europeas 

adoptan a las metodologías Lean y Six Sigma para la mejora de procesos, explicando cómo ayudan 

en el avance de la empresa tanto en sus procesos principales como en la distribución de los 

productos, análisis del mercado, cadena de valor, como el mapeo de flujo de valor que genera la 

aplicabilidad de estos. Realizaron una revisión de la literatura, donde se analizaron artículos en los 

que se midieron ciertos criterios para obtener resultados. 

Al final, Wemmerlöv (2021) analizó cómo la mejora de procesos genera valor económico a 

nivel de empresas en su fabricación de productos. Realizó una investigación, donde se analizaron 

mediante tablas los pasos por cada proceso encontrado y cómo se clasificaron los artículos 

mediante metodologías. Concluye que los esfuerzos de las empresas individuales aumentaron el 

valor económico de los indicadores de rendimiento. 

Luego de esta revisión sistemática de las investigaciones acerca de la mejora de procesos y 

su impacto en la entrega de productos en empresas manufactureras, esperamos que nuestros 

resultados y conclusiones repercutan en los conocimientos existentes y futuros al proporcionar un 

mejor entendimiento de la evolución cronológica de la mejora de procesos y su impacto en la 

entrega de productos. Además, el estudio generará información sobre los logros científicos en este 

campo en términos de avances en la mejora de procesos en diferentes contextos, lo que servirá 

como base de conocimiento para futuros investigadores, y les permitirá beneficiarse de estos 

valiosos recursos para sus futuras publicaciones. 



Revista de Investigación Apuntes Universitarios   
 

4 
 

Este artículo tiene como objetivo identificar la influencia de una mejora de procesos en el 

área de entrega de productos en las empresas manufactureras. Se realizó una revisión detallada de 

la mejora de procesos y la identificación de aquellos requisitos existentes en la literatura. El 

documento está organizado de la siguiente manera: la metodología de revisión sistemática de la 

literatura (RSL) basada en las guías de Kitchenham y PRISMA. Se describe los resultados y su 

discusión. Finalmente, se presenta las conclusiones y futuras investigaciones.  

En la investigación se hizo uso de la herramienta Mendeley para la gestión de artículos; y 

para la generación de las figuras del apartado de resultados como respuesta a las preguntas de 

investigación se usó el asistente de investigación RAj, basado en inteligencia artificial y 

procesamiento de lenguaje natural (NLP), desarrollado por el Dr. Javier Gamboa-Cruzado. 

 

Métodología 

Para la investigación se tomó como referencia los pasos desarrollados por Kitchenham y 

Charters (2007) para elaborar la RSL. 

 

Problemas y objetivos de investigación 

A continuación se formulan las preguntas de la investigación que son importantes para la 

estrategia de búsqueda, extracción y análisis de datos: 

RQ1: ¿Cuáles son las metodologías más utilizadas para la mejora de procesos? 

RQ2: ¿En qué áreas se están aplicando mayormente la mejora de procesos? 

RQ3: ¿Cuáles son los autores más productivos en las investigaciones sobre la mejora de procesos 

y su impacto en la entrega de productos en empresas manufactureras? 

RQ4: ¿Cuáles son las Palabras Clave que con frecuencia presentan coocurrencia en las 

investigaciones sobre la mejora de procesos y su influencia en la entrega de productos de empresas 

manufactureras? 

 

Fuentes de información y estrategias de búsqueda 

Las fuentes de búsqueda que se utilizaron para poder identificar los artículos de investigación 

necesarios para la investigación fueron: IEEE Xplore, IOPScience, ScienceDirect, ProQuest, 

Taylor & Francis Online, ARDI y ERIC. Para la estrategia de búsqueda se crearon ecuaciones de 

búsqueda usando operadores booleanos (AND y OR) de acuerdo con la sintaxis de cada fuente de 

búsqueda. Los términos usados para las ecuaciones fueron: Delivery of Products from 
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Manufacturing Companies, process improvement, y method OR methodology OR model. Al 

finalizar la búsqueda se obtiene 755,729 artículos.  

Selección de estudios 

Con el uso de criterios de exclusión se filtran los resultados hasta una cantidad óptima. Así 

se reduce de manera significativa los resultados de dichas búsquedas y nos centramos en los 

artículos que se encuentren alineados a los temas que se están trabajando en la investigación. El 

resultado de esta etapa es 95 artículos, conforme se muestra en el Figura 1. 

  

Figura 1.  Diagrama de flujo PRISMA 

Resultados y Discusión 

 

Descripción general de los estudios 

El presentar las cantidades de artículos revisados se considera un importante indicador para 

determinar los avances en una determinada área de investigación, según lo afirman los autores 

Kitchenham y Charters (2007). En la Figura 2 se muestra la cantidad de artículos por año de 

publicación desde el 2016 hasta el 2021. En la figura se muestra que las investigaciones sobre la 
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mejora de procesos para la entrega de productos en las empresas manufactureras se publicaron 

mayormente el año 2019. 

  

Figura 2. Artículos publicados por año 

 

En la Figura 3 se muestra la cantidad de artículos por tipo de publicación tanto Journal como 

Conferencia sobre la mejora de procesos en el área de entrega de productos en empresas 

manufactureras. 

 

 

Figura 3. Cantidad de artículos por tipo de publicación 

 

En la Figura 4 se muestra un mapa georreferencial en el que se puede identificar los países 

donde más se han publicado los artículos. 
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Figura 4. Cantidad de artículos por país 

 

Respuestas a las preguntas de investigación 

 

A continuación, se detallan las respuestas a cada una de las preguntas de investigación. 

 

RQ1: ¿Cuáles son las metodologías más utilizadas para la mejora de procesos? 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron 4 metodologías para la mejora de 

procesos. La Tabla 1 muestra dichas metodologías para la mejora de procesos.  
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Tabla 1 

Metodologías utilizadas para la mejora de procesos 
 

Metodología  Referencias Cant. 

(%) 

Lean Azim Khairi y Rahman (2018), Dextre-Del-Castillo et al. (2020), 

Garcia y Coneway (2019), Harikumar y Saleeshya (2018), 

Indrawati et al. (2019), Ismail et al. (2019), Azim Khairi y Rahman 

(2018), Li et al. (2020), Lie y Kusumastuti (2021), Nowotarski et 

al. (2019), Rishi et al. (2018), Srinivasa Rao y Niraj (2016) 

12 

(13) 

Six Sigma C.R y Thakkar (2019), Bhargava y Gaur (2021), Chasun et al. 

(2020), Fajrianto et al. (2020), Karout y Awasthi (2017), Pathiratne 

et al. (2018), Saragih y Stellasantoso (2020) 

7 

(7) 

BPM Jain et al. (2016), Kane et al. (2016b), Kosasih et al. (2019), Kusrini, 

Ahmad, et al. (2019), Kusrini, Helia, et al. (2019), Kussmaul ( 

2012), Mineeva et al., 2020), Mohamad et al., 2019), Monica 

(2015), Petrillo et al. (2018), Rankin y Mintu-Wimsatt (2017), 

Saleh et al. (2018), Shi et al. (2019), Soporan et al. (2016), Sorko et 

al. (2017), Suhardi et al. (2020), Tokmak et al. (2013), Vallmajor et 

al. (2017), Zerbes et al. (2021) 

20 

(21) 

TOC (Theory of 

Constrains) 

Aliye (2019), Al-Sa’di et al. (2017), Altıparmak et al. (2021), 

Arifiyanto et al. (2020), Umachandran et al. (2019), Bowles et al. 

(2019), Altan et al. (2019), Cooper et al. (2016), Costa et al. (2019), 

Cunningham et al. (2021), Darama et al. (2018), Dianto et al. 

(2020), Dileepkumar y Mathew (2021), Excler et al. (2021), 

Gautam et al. (2017), Ginting et al. (2018), Helia y Wijaya (2017), 

Hurmaini (2015), Hutabarat et al. (2020), Ikhsan et al. (2017), Indah 

Pratiwi et al. (2020), Jayakumaran et al. (2020), Joochim y 

Jungthawan (2021), Jurado-Navas y Munoz-Luna (2017), Kane et 

al. (2016a), Klepfer et al. (2020), Kuakunrittiwong y 

Ratanakuakangwan (2016), Kurniawan et al. (2019), Kusrini, Rifai, 

et al. (2019), Lensjø (2020), Lim et al. (2017), Nabass y Abdallah 

(2019), Natolochnaya et al. (2018), Nguyen (2019), Norman et al. 

(2020), Page (2018), Phan et al. (2019), Rosa et al. (2021), Sala et 

al. (2019b), Sala et al. (2019a), Sansone et al. (2018), Sayuti et al. 

(2019), Schott (2018), Schuh y Scholz (2019), Sihite (2018), 

Sulistyo y Arvitrida (2020), Susilawati et al. (2019), Suwandi et al. 

(2018), Tan et al. (2017), Turan et al. (2016), Wahyuni et al. (2018), 

Wibowo et al. (2019), Yue et al. (2017), Zarour y Zein (2019), 

Zindani y Kumar (2019) 

55 

(58) 
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Respecto a las metodologías para la mejora de procesos, fue la Teoría de las Limitaciones 

(TOC) la más utilizada según los artículos revisados, en relación con los otros tipos de 

investigación como Lean o BPM que tienen una buena cantidad, pero su nivel de aplicabilidad en 

la mejora de procesos es bajo.  

Los autores Aij y Teunissen (2017), reconocen que una de estas metodologías permite 

adoptar técnicas que ayudan en la mejora de procesos en una empresa. Según Danese et al. (2018), 

la metodología Lean tiene un correcto desarrollo en las investigaciones sobre mejora de procesos. 

 

RQ2: ¿En qué áreas se están aplicando mayormente la mejora de procesos? 

En base a la revisión de los artículos, se identificaron seis áreas en las que la mejora de 

procesos puede ser aplicada, como se aprecia en la Tabla 2. 
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Tabla 2 

Áreas en las que se aplica mayormente la mejora de procesos 
 

Área de 

aplicación 

Referencias Cant. 

(%) 

Manufacturing C.R y Thakkar (2019), Al-Sa’di et al. (2017), Altıparmak et al. 

(2021), Umachandran et al. (2019), Bhargava y Gaur (2021), 

Costa et al. (2019), Dextre-Del-Castillo et al. (2020), Ginting et 

al. (2018), Harikumar y Saleeshya (2018), Indrawati et al. (2019), 

Ismail et al. (2019), Jain et al. (2016), Jayakumaran et al. (2020), 

Kane et al. (2016b), Azim Khairi y Rahman (2018), Kurniawan et 

al. (2019), Ahmad, et al. (2019), Li et al. (2020), Lim et al. (2017), 

Nabass y Abdallah (2019), Page (2018), Pathiratne et al. (2018), 

Phan et al. (2019), Rosa et al. (2021), Saleh et al. (2018), Saragih 

y Stellasantoso (2020), Schuh y Scholz (2019), Shi et al. (2019), 

Soporan et al. (2016), Srinivasa Rao y Niraj (2016), Susilawati et 

al. (2019), Yue et al. (2017), Zindani y Kumar (2019) 

34 

(36) 

Transportion Bozkurt Altan, Esra; Üçüncüoğlu, İrem; Özek (2019) 1 

(1) 

Business  Aliye (2019), Arifiyanto et al. (2020), Chasun et al. (2020), 

Cooper et al. (2016), Dianto et al. (2020), Dileepkumar y Mathew 

(2021), Fajrianto et al. (2020), Helia y Wijaya (2017), Indah 

Pratiwi et al. (2020), Kuakunrittiwong y Ratanakuakangwan 

(2016), Kusrini, Helia, et al. (2019), Kusrini, Rifai, et al. (2019), 

Kussmaul (2012), Lensjø (2020), Mohamad et al. (2019), Monica 

(2015), Norman et al. (2020), Petrillo et al. (2018), Rankin y 

Mintu-Wimsatt (2017), Rishi et al. (2018), Sayuti et al. (2019), 

Schott (2018), Sihite (2018), Suwandi et al. (2018), Tan et al. 

(2017), Turan et al. (2016), Vallmajor et al. (2017), Wahyuni et 

al. (2018), Zerbes et al. (2021) 

29 

(31) 

Sales  Garcia y Coneway (2019), Ikhsan et al. (2017), Joochim y 

Jungthawan (2021), Kosasih et al. (2019), Lie y Kusumastuti 

(2021), Mineeva et al. (2020), Sansone et al. (2018), Suhardi et al. 

(2020), Sulistyo y Arvitrida (2020) 

9 

(10) 

Education  Azim Khairi y Rahman (2018), Creemers y Kyriakides (2016), 

Darama et al. (2018), Hurmaini (2015), Jurado-Navas y Munoz-

Luna (2017), Kane et al. (2016a), Klepfer et al. (2020), 

Natolochnaya et al. (2018), Nguyen (2019), Nowotarski et al. 

(2019), Sorko et al. (2017), Wibowo et al. (2019), Zarour y Zein 

(2019), Tokmak et al. (2013)  

14 

(15) 

Delivery  Bowles et al. (2019), Cunningham et al. (2021), Excler et al. 

(2021), Hutabarat et al. (2020), Nowotarski et al. (2019), Sala et 

al. (2019a) 

6 

(6) 
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En lo correspondiente a las áreas en las que se están aplicando la mejora de procesos, es la 

“Manufacturing” donde más se aplica y con esto se puede desarrollar la función principal de 

transformar los recursos (energía, materia prima, mano de obra, capital, información) en productos 

finales; otras áreas como “Business” y “Education” son las que más se acercan al nivel de 

“Manufacturing”. 

En este caso, los autores Francisco et al. (2020), identifican que la aplicabilidad de la mejora 

de procesos en el área de Manufactura es necesaria ya que los resultados que se obtengan en ésta 

repercuten en distintas ramas laborales dentro de una empresa. Pardamean-Gultom y Wibisono 

(2019), describen que la mejora de procesos en el área de Manufactura puede mejorar la 

producción, logística y delivery sostenible aumentando las ganancias en la empresa. 

 

RQ3.  ¿Cuáles son los autores más productivos en las investigaciones sobre la mejora de procesos 

y su impacto en la entrega de productos en empresas manufactureras? 

 

La Tabla 3 muestra los autores más productivos desde el 2016 al 2021 sobre la mejora de 

procesos en el área de entrega de productos en empresas manufactureras. 

Tabla 3 

Autores más productivos sobre la mejora de procesos 

 

Autor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total 

E. Kusrini    3   3 

Ayman Bahjat Abdallah  1  1   2 

Anup K. Dutta  2      2 

George Q. Huang     2   2 

Shashank N. Kane 2      2 

Ashutosh Mishra 2      2 

Giuditta Pezzotta    2   2 

Fabiana Pirola    2   2 

Roberto Sala    2   2 

W. Sutopo     2  2 

Yuniaristanto     2  2 

A. H. Zainal    1   1 

Muzaffar Abbas     1  1 

Mohamed A. Rahman   1    1 

C. R. Abhilash    1   1 

Gajendra K. Adil 1      1 
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Los autores más productivos fueron Kusrini, Abdallah, Dutta entre otros; resaltan en su 

mayoría por la mención dentro de los artículos de revisión que se encontraron. Anthony y Antony 

(2016), reportan en su investigación que existen autores que han desarrollado más de un artículo 

sobre la mejora de procesos, indicando de la misma manera que hay un aumento en el desarrollo 

de investigaciones con este tipo de temáticas, marcando una tendencia positiva para el desarrollo 

de artículos. Mientras que Ishak et al. (2020), identifican y señalan que los autores con más de tres 

artículos desarrollados por tema de investigación pueden ayudar en la descripción de los métodos 

adoptados para la mejora de procesos en el área de entrega de productos de empresa manufactureras 

ya que genera un mayor interés con relación a investigaciones pasadas. Existe un constante 

crecimiento del número de publicaciones, a excepción del último año. 

 

RQ4. ¿Cuáles son las Palabras Clave que con frecuencia presentan coocurrencia en las 

investigaciones sobre la mejora de procesos y su influencia en la entrega de productos de 

empresas manufactureras? 

 

La Figura 5 muestra la red bibliométrica que permite identificar la coocurrencia de las 

palabras claves en las investigaciones de mejora de procesos y el impacto que tiene en la entrega 

de productos en las empresas manufactureras, pudiendo identificar aquellas correlaciones 

existentes entre estas palabras de los artículos. 
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Figura 5. Cantidad de artículos por país 

 

 

En la red se presenta un mapa de coocurrencias entre palabras clave, este mapa es una red de 

colaboración que visualiza las 22 palabras clave que coocurren entre el 2016 y 2021. 

“manufacturing” coocurre con 8 palabras clave; 4 veces con “costs”, 4 veces con “production”, 

entre otros, y a su vez recibe colaboración de todas ellas. La segunda palabra clave con más 

coocurrencias es “production process” con 4 palabras clave. Se aprecia que “performance” y 

“company” no se relacionan con otras palabras clave y que algunas palabras clave como “service 

delivery” y “costs” muestran una considerable coocurrencia. 

Referente a las palabras claves que presentan mayor coocurrencia en las investigaciones de 

mejora de procesos son “manufacturing”, “improvement” y “process” las que están presentes en 

gran de artículos revisados, y se pueden relacionar con otras palabras clave según el tema de la 

investigación. Nagariya et al. (2021), mencionan que el uso de redes bibliométricas puede 

beneficiar el desarrollo de la investigación en las que se puede aplicar como una mejora continua 

y teniendo presencia en la calidad de los productos dentro de las empresas manufactureras. 

Mientras que Sharma et al. (2020), valoran el uso de las redes bibliométricas ya que palabras 

clave como “costumer satisfaction” y “supply chain management” son las que priman al momento 

de tener resultados mencionando el impacto que tienen al clasificarlas en temas relacionados a la 
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entrega de productos de empresa manufactureras. Cabe resaltar que esta investigación tiene algunas 

limitaciones que se podrán abordar en una futura investigación. En primer lugar, la cantidad de 

artículos que se encontraron en algunas fuentes de búsqueda tenían pocas o ningún resultado acerca 

de la mejora de procesos. Sin embargo, este tema aún se encuentra en sus primeras etapas y 

continuarán surgiendo nuevas publicaciones. 

  

Conclusión 

Este estudio utiliza la revisión sistemática de la literatura, identificando, evaluando e 

integrando los hallazgos de los estudios relevantes en relación con la mejora de procesos en las 

entregas de productos de empresas manufactureras. Como resultado se realizó un estudio profundo 

y extenso de 95 artículos de revisión obtenidos entre años de 2016 al 2021 utilizando los criterios 

de exclusión y de calidad necesarios para obtener esta cantidad y con esto responder las preguntas 

de investigaciones tanto descriptivas como analíticas. Se expresó todo ello mediante tablas y 

gráficos necesarios para poder expresar el análisis dentro de las RQs propuestas y realizando una 

posterior comparación con artículos de revisión sistemática similares al presente artículo y poder 

analizarlas en detalle.  

Por lo tanto, en futuras investigaciones se deberán considerar las investigaciones 

desarrolladas recientemente y los trabajos relacionados al tema del que se hará la revisión. Esto 

ayudará en el aumento de la conciencia entre los profesionales e investigadores al momento de 

aplicar la mejora de procesos en cualquier área en especial en la entrega de productos de empresas 

manufactureras y así poder aumentar la tendencia en investigaciones futuras. 
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