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Resumen: Los contratos OTRI son, normalmente, una herramienta dirigida a transferir el conocimiento y
la investigacion universitaria a las empresas. No obstante, el camino puede ser bidireccional: a partir de esa
transferencia de conocimiento, enriquecida por la relacién investigador-empresa-investigador, es posible
transferir el conocimiento, nuevos procesos, innovacion en métodos y analisis, etc., al programa docente de
las asignaturas del profesorado, y, por tanto, transferir todo ello al aprendizaje del alumnado. Es decir, la
persona que investiga aporta el conocimiento adquirido en su investigacion al objeto del contrato, que, junto
con el trabajo en comun con la empresa y sus aportaciones, permite a esta ultima alcanzar los objetivos
planteados en el contrato. Finalmente, el investigador como docente, transfiere su conocimiento y
experiencia adquirida durante la relaciéon con la empresa a la docencia, modificando programas
(contenidos) y técnicas de aprendizaje (métodos de ensefianza). En este trabajo, se presentan las
aportaciones derivadas de los contratos OTRI de los dltimos seis afios a la docencia de la asignatura optativa
de GADE Sistemas de Informaciéon Contable de la Universidad de La Rioja y los principales hitos en
trasferencia de conocimiento a la formacién de los alumnos y alumnas del Grado. Esta transferencia esta
relacionada con el disefio de sistemas de informacion, su implementacién, mejora y control de desviaciones,
asi como con el desarrollo de nuevos métodos de estimacion de costes indirectos aplicados a la toma de
decisiones.

Palabras clave: transferencia de conocimiento, innovaciéon de procedimientos, adecuaciéon formativa,
contratos OTRI.

1. Introduccion

La sociedad actual es una sociedad basada en el conocimiento. Por tanto, buena parte de su
desarrollo y de sus perspectivas futuras se basan en la transferencia del conocimiento desde los
ambitos cientifico y académico (organismos publicos y/o privados de investigacidn, centros
tecnolégicos, clisteres empresariales, universidades, etc.) a la sociedad, en términos generales, y
a las empresas en particular (CRUE, 2018; Tourifian, 2019).

Antes de continuar, e igual que puntualiza la Universitat Autonoma de Barcelona en su web (UAB,
2019), es preciso distinguir dos conceptos que pueden parecer similares pero que no lo son:
transferencia del conocimiento y transmisién del mismo. Mediante la transferencia del
conocimiento se persigue el objetivo de incorporar éste como un input mas a una cadena de valor
que generara un rendimiento econdmico o social futuro. Es decir, se concibe como un conductor
de valor, al mas puro estilo financiero. Por contra, en el caso de la transmisién, tan solo se busca
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la publicacion, la divulgacién o la docencia, sin que deba tener, obligatoriamente, un objetivo claro
y Unico de avance real de la sociedad (Tourifian, 2019).

La transferencia del conocimiento es un proceso mediante el cual, los resultados obtenidos a
partir de un conjunto de actividades de investigacion y/o asesoramiento, realizadas a peticién (o
en colaboracion con) de un organismo publico o privado, se incorporan a una cadena de valor al
objeto de generar rendimientos futuros de cualquier tipo, pero principalmente econdmicos,
sociales y de avance util y real del conocimiento (Tourifian, 2019).

Tanto la [+D+i interna de las empresas, como los proyectos conjuntos con centros de
investigacion, centros tecnoldgicos, clisteres empresariales y Universidades, dinamizan el
proceso de transferencia de conocimiento y tecnologia. No obstante, las Universidades y demas
instituciones de educacién superior, desempefian un papel fundamental en este proceso. Tal y
como sefala la CRUE en su informe de 2018 (CRUE, 2018), a las dos misiones clasicas de la
Universidad, Investigacion y Docencia, hay que afiadir una tercera: la transferencia del
conocimiento. Es de obligado cumplimiento entre sus objetivos, el de explotar todo su potencial
intelectual, cientifico y tecnoldgico y promover la transmisién de su saber a la sociedad si quiere
cumplir con su mandato fundamental: contribuir a la mejora del bienestar de todos los
ciudadanos. En este sentido, sefiala dicho informe, que Espaiia, aun situandose como la undécima
potencia mundial en produccién cientifica, a nivel de transferencia, tan solo aporta en torno al 1%
del total de las patentes internacionales.

No obstante, que se tenga constancia hasta este momento, ademas de no existir un marco
conceptual univoco que permita realizar un andlisis de impacto de la transferencia, tanto en la
sociedad en su conjunto como en la economia real, bien nacional o regional, tampoco existen
referencias de cémo los acuerdos Universidad vs. organismos publicos y privados vy,
principalmente sus resultados, impactan en la docencia universitaria. Uno de los objetivos, sin
duda, seria el de incorporar los avances mas actuales derivados de la transferencia del
conocimiento al aula. Esta seria, seguramente, una de las maneras mas rapidas y eficaces de que
los egresados universitarios hubiesen adquirido nuevas competencias en sus perfiles de egreso,
basadas en el avance cientifico, tecnoldgico y de servicios, que desarrollasen y transmitiesen
plenamente en las empresas pequefias y medias, destinatarios ultimos de estos recursos
humanos, facilitando asi su avance y desarrollo futuro, en términos de competitividad y retorno
econdmico y, por extension, al de la sociedad en su conjunto. Estas empresas que, debido a su
tamano y recursos, no se encuentran en condiciones de invertir en exceso en [+D+i, accederian al
conocimiento a través del capital humano incorporado a sus organizaciones, facilitando y
agilizando la transferencia y avance del conocimiento.

Este es precisamente el objetivo de este documento, a partir de los contratos y convenios OTRI y
contratos de asesoramiento con empresas, establecidos entre organismos publicos y privados, la
Fundacién General de la Universidad de La Rioja y el profesor/investigador de la asignatura
Sistemas de Informacion Contable, se analiza la incorporacién de los resultados de investigacién
y asesoramiento derivados de dichos contratos a los objetivos y contenidos académicos de la
asignatura.

En lo que resta, el presente documento se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se
realiza una muy breve revision del concepto y peculiaridades de la transferencia del conocimiento
en este dmbito; en segundo lugar, mediante el método del caso, se analiza la aportacion de
conocimiento derivado a la asignatura objeto de andlisis; y en tercer lugar se perfilan las
principales reflexiones o conclusiones, derivadas de la experiencia y trabajo de integracion de
competencias.
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2. La transferencia del conocimiento: hacia una integracion transversal

Segun la CRUE, es en el siglo XXI donde la tercera misiéon de la Universidad tiene su génesis,
aunque el origen del concepto transferencia del conocimiento se remontan a la década de los 90
del siglo pasado, con el desarrollo de los sistemas de ciencia y tecnologia en el Reino Unido y en
Estados Unidos. En cifras, por ejemplo, en el caso de EEUU, en el siglo XXI (hasta el afio 2017) los
fondos aportados por el sector privado para sufragar la inversién en I+D+i representan,
aproximadamente y en promedio, una tercera parte (33%) del total de inversion realizada (NSF,
2017).

No es objeto de este trabajo realizar una revisidn con perspectiva historica, ni de la evolucién del
concepto en si, ni de las caracteristicas pasadas, presentes y perspectivas futuras del sistema No
obstante, del material analizado, hay ciertos aspectos que son necesarios revisar, no en
profundidad, pero si desde un punto de vista conceptual porque constituyen el epicentro de lo que
se pretende construir: el avance de la sociedad y de la economia en su conjunto a partir de la
transferencia del conocimiento (en adelante, TC).

El grupo de expertos que elabor6 el documento de la CRUE propone el establecimiento de cuatro
bloques en la TC: transferir a través de la formacién de las personas, a través de actividades con
otras instituciones, trasferir generando riqueza econémica a nivel local o regional, y, por ultimo,
transferir generando valor social. Es decir, como no podria ser de otra forma, la TC se define desde
un perfil muy amplio, incluyendo no sélo su concepcién mas puramente tecnoldgica, si no que
integra su aportacion social, econémica, etc.

Este marco tampoco es nuevo, ya en 1945, en un informe realizado por el Director de la Oficina
del Desarrollo e Investigacion Cientifica de los EEUU (Bush, 1945), se apostaba por un modelo
lineal de relacién entre ciencia, tecnologia y sociedad, donde mas ciencia implicaba mas
tecnologia, y mas tecnologia implica mas progreso y bienestar econémico y social. Como
resultado, la investigacion se incorpora explicitamente a la mision de las universidades, al lado de
la formacion (Valls y Condom, 2003).

Antes se ha sefialado, que la tercera mision de la Universidad es la de TC. La CRUE sefiala que
existe también una cuarta misidn que se centraria en el impacto y en el alcance de los resultados
que la investigacion universitaria genera en la sociedad, en todos los &mbitos del conocimiento y
en la actividad universitaria en general. Es por ello que la CRUE centra sus esfuerzos en planificar
y disefiar una metodologia homogénea para todas las universidades espafiolas, que permita
cuantificar el impacto de los resultados de investigacion, prestacion de servicios y asesoramiento
a empresas, etc., en la sociedad: impacto en términos de capacidades y competencias del capital
humano, impacto en la competitividad y en el desarrollo técnico, econémico y social de los
territorios; y el impacto en la reputacién o prestigio de la Universidad.

En concreto, esta cuarta mision, y el punto primero anterior, que permitiria cuantificar el impacto
en términos de capacidades y competencias del capital humano, son, precisamente, el punto de
partida de este trabajo.

No obstante, antes de presentar el caso de estudio, seria necesario establecer el marco legal y de
entorno en el que esta TC se situa, ya que de esta manera se facilita su comprension.
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2.1. Las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) y la Ley
Organica 6/2001 de Universidades

En febrero de 1988 se aprobd el I Plan Nacional de I+D, para programar, intensificar y coordinar
actividades de I+D, e intentar movilizar recursos privados y el estimulo de la capacidad de
innovacion en las empresas.

Una de las decisiones estrella, fue la creacidn de las OTRI como el mecanismo dinamizador de las
relaciones entre la universidad y la empresa. Es decir, las OTRI bien podrian ser elementos de
transferencia de conocimiento de las universidades y organismos publicos de investigacion
espafioles, al objeto de apoyar y promover la produccién de conocimiento y su transferencia a las
empresas y otros agentes socioecondmicos. Ademas de promocionar el catdlogo de resultados de
investigacion disponibles para ser transferidos a la sociedad, una de sus funciones principales es
la de facilitar, como ya se ha sefialado, la colaboracién entre los investigadores y las empresas

Por otra parte, la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU), establece en
su articulo 83 el marco legal para que los nuevos conocimientos generados en los centros,
departamentos e institutos de la Universidad se transfieren al tejido productivo a través de
diversos mecanismos de colaboracién. Estos contratos y convenios de [+D+i constituyen el
instrumento de colaboracién mas usado entre la Universidad y el entorno socioeconémico.

En el marco de este documento, en abril de 2007 la Universidad de La Rioja (UR) traspasa a su
Fundacién (FUR) la gestién de estas actividades, con dependencia del Vicerrectorado de
Investigacion UR. Es decir, traspasa la OTRI a su Fundacion.

Estas actividades transferidas son las que se ocupan de identificar los resultados generados por
los Grupos de Investigacién (GI) de la UR y que pudieran ser transferibles al sector productivo,
dandolos a conocer a las empresas. Por otra parte, comercializa también los resultados de
investigacion, mediante acciones puntuales de promocién y difusiéon a empresas, y promociona,
gestiona y negocia los contratos de investigacién y desarrollo (I+D), asesoramiento y prestacion
de servicios técnicos, entre los GI y las empresas. Es decir, favorece e intermedia en la relacién
Investigador-Empresa, orientando a los investigadores desde el conocimiento de las necesidades
de I+D de los sectores industriales.

Al amparo del articulo 83 de la LOU, los diferentes tipos de cooperaciéon en materia de [+D+i y
actividades conexas, se concretan en la suscripcién de una serie de convenios y/o contratos. Las
razones por las que una empresa u otro organismo publico o privado, quiera contratar los
servicios de una universidad pueden ser muy variadas. Pueden ir desde la realizacién de ensayos,
la emisidn de informes, la asesoria técnica o cientifica, la formacién a medida, hasta la realizacion
de un proyecto de [+D+i.

Un contrato o convenio establecido al amparo del articulo 83 de la LOU es un negocio juridico con
infinidad de variantes, si bien y sobre la base de la casuistica y experiencia en el entorno
universitario, las modalidades se clasifican en funcién de su objeto.

Por ejemplo, se firman contratos de Investigacidn, que consisten en la realizacion de actividades
de una incertidumbre cientifica/tecnolégica y que en su desarrollo pueden generarse nuevos
conocimientos de interés para su proteccion (o no) mediante patente u otra modalidad legal.

En segundo lugar, se conciertan contratos de Asesoria, que consisten, por ejemplo, en la
realizacién de un servicio de consultoria, en la emisién de una opinién o la exposiciéon de un
diagnostico por parte de un investigador, o de un equipo de investigacién, normalmente,
especializados en la materia de interés del tercero contratante. A priori, no se prevé la generacién
de nuevo conocimiento, pero la experiencia demuestra que en determinadas areas de
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conocimiento (p.ej., Economia y Empresa) es posible la generacién de nuevos avances en el
conocimiento, principalmente en la industria de servicios avanzados a empresas.

En tercer lugar, los contratos de apoyo tecnoldgico, que consisten en la aplicacion de
conocimientos cientificos ya existentes y/o medios de la universidad a la resolucién de una
necesidad practica de un tercero contratante. No se prevé la generacién de nuevo conocimiento,
peri si la transmision del mismo, especialmente en el caso de las PYMES.

Por ultimo, los contratos de servicios, que son trabajos técnicos y puntuales de menor cuantia
como pueden ser analisis de laboratorio, peritajes, etc. En este grupo, también podrian incluirse
los derivados de las necesidades formativas del contratante para con los trabajadores de su
empresa.

3. Sistemas de informacion contable: transferencia de conocimiento de
los contratos OTRI a los contenidos tedrico practicos de la asignatura

3.1. Sistemas de Informacion Contable

La asignatura Sistemas de Informacién Contable es una asignatura optativa de 6 créditos de la
Mencién en Contabilidad y Finanzas del 42 Curso del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas de la Universidad de La Rioja. Tiene una carga tedrico practica de 3,5 créditos y una
carga practica en entorno informatico de 2,5 créditos. Esta asignatura se impartidé tanto en la
antigua Diplomatura de Empresariales, como en la Licenciatura en Administracién y Direccién de
Empresas, antes de que entrasen en vigor los nuevos grados universitarios. Es decir, lleva
impartiéndose en los estudios de Economia y Empresa de la UR desde hace 20 cursos académicos,
aproximadamente.

Como no podia ser de otra manera, el estudio de los sistemas de informacidn contable es, en gran
parte, el estudio y la aplicacién de las tecnologias de la informacién a los sistemas contables. Es
una asignatura que estd directamente relacionada con la carrera profesional de los estudiantes.
Actualmente, el mercado de trabajo ofrece oportunidades que inicamente estan disponibles para
aquellos estudiantes que han adquirido competencias que integran, conjuntamente, un profundo
conocimiento de la disciplina contable y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Los alumnos aprender a aplicar las técnicas de andlisis que permitan diagnosticar la situacién
econdmica, patrimonial y financiera de las empresas, y adquieren los conocimientos para utilizar
la informacién contable en los procesos de toma de decisiones, de planificacion, de control y de
gestion. De la misma forma, se pretende que sean capaces de comprender el funcionamiento y de
disefiar adecuadamente los sistemas de informacion contable.

Mas alla de las competencias generales, o al menos mas transversales a todas las titulaciones
universitarias, los alumnos adquieren una serie de competencias especificas intimamente
relacionadas con el ejercicio profesional del andlisis econémico financiero. Por ejemplo, se
pretende que los alumnos sean capaces de identificar las fuentes de informacidén relevante y su
contenido, que sepan derivar de los datos econémicos y sociales informacion relevante para la
toma de decisiones, que puedan emitir informes razonados de asesoramiento sobre situaciones
concretas de empresas y mercados, que apliquen al andlisis de los problemas empresariales
criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos, y que adquieran
capacidades para la planificacion, andlisis, disefio e implantacién de sistemas de informacién
contable orientados al control y la toma de decisiones.

Por tanto, esta asignatura es un entorno sumamente propicio para incorporar toda la experiencia y
conocimiento adquirido tanto en los contratos de asesoramiento como en los de investigacion, cuyos
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objetivos estén intimamente relacionados con el andlisis econémico financiero, con la toma de
decisiones, con la estimacién de costes y estructuras de costes de explotacidon, en cualquiera de
sus vertientes (directos, indirectos, fijos, variables, etc.), la valoracién de activos, etc.

3.2. Contratos OTRI directamente relacionados con la asignatura

Desde 2006, se han firmado los siguientes contratos de investigacion o asesoramiento
relacionados directamente con la asignatura:

1. Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion para la toma de decisiones de
produccién.

2. Asesoramiento para la valoraciéon de Empresas.

3. Estudio técnico sobre costes y definicion de médulos de acciones formativas: estimacién
de los costes indirectos de las acciones formativas.

4. Estudio de impacto econémico de instalaciéon de nueva estacion ITV.

5. Estudio, revision y actualizacion del sistema de informacion financiera y de control de
gestion contable de una organizacion.

6. Sistema econdémico financiero y contable de gestién para la toma de decisiones y
cumplimiento de requisitos mercantiles y administrativos en materia contable.

7. Estudio de costes para determinar los mdédulos econémicos del Catalogo de especialidades
formativas aplicables a la Formacién Profesional para el Empleo.

Los resultados de investigacion o asesoramiento derivados de dichos contratos, es decir, los
avances y conclusiones alcanzados en el intercambio de conocimiento, trabajo y relacion
profesional entre el profesor y las entidades contratantes, permitirian incorporar a la asignatura,
a sus contenidos y formacidn practica, y, por tanto, a las competencias especificas adquiridas por
los estudiantes, lo siguiente:

1. Un nuevo método de estimacion de costes indirectos, basado en los principios de la
valoracion relativa de activos (multiplos de valoracion).

2. Unnuevo modelo de valoracién de empresas especifico para PYMES, basado en el modelo
general de descuento de flujos de caja.

3. Unnuevo método de reparto de costes indirectos entre las actividades de una determinada
organizacién sin animo de lucro que facilita y mejora la objetividad, la validez y la
fiabilidad en la asignacion de costes no vinculados con el objeto social de la entidad.

4. Un nuevo modelo de estimaciéon de ventas deslocalizado (segmentacién geografica) e
individualizado por tipo de producto para la valoracién econdémica de proyectos de
inversidn relacionados con las concesiones publicas de prestacion de servicios.
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Figura 1. Contratos OTRI directamente relacionados con la asignatura
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control y Ia toma de decisiones

- Pruebas de ejecucion
de tareas reales y/of
simuladas 20,00%
- Trabajos y proyectos
- Pruebas escritas

aplicar las més idéneas en el caso propuesto, sabiendo
i iar las ventajas y jas de todas ellas, plantear

el beneficio de cada una en términos de la subjetividad|

introducida en la estimacion.

- estimar las ventas de un caso real.

- valorar el proyecto de inversién.

- emitir informe de decisién sobre la viabilidad del proyecto.

3.3. Incorporacion de los nuevos desarrollos metodologicos a la guia docente de la
asignatura: contenidos, resultados de aprendizaje, métodos de trabajo y sistemas
de evaluacion

Sobre la base de las cuatro metodologias o modelos desarrollados en la relacién investigador-
empresa anteriores, a continuacion, se detalla como esos métodos de trabajo, estimaciéon y
modelizacién, se incorporan a la docencia de la asignatura. Es decir, cémo la transferencia del
conocimiento derivada de los contratos OTRI se traduce en resultados de aprendizaje. Estos
resultados formaran parte de la formacidn del alumno y les servira como base de conocimiento
para implantarlos, con o sin modificaciones, a sus futuros puestos de trabajo.

La Figura 1 muestra los distintos supuestos practicos que han sido introducidos en la asignatura
y que tiene su origen, como ya se ha sefialado, en la transferencia del conocimiento investigador-
empresa al aula. Son resultado de esa cuarta misién que las universidades y organismos de
investigacion deben promocionar, en beneficio del avance social y econémico.

Tal y como se muestra en la Figura 1, es necesario establecer lo siguiente:

a) Temporalizaciéon y organizacion: horas previstas (tedricas y practicas y de trabajo
auténomo por parte del alumno), tipo de grupo y aula.

b) Con qué competencias especificas estan relacionados los conocimientos a incorporar en la
asignatura. En caso de que no estén previstas, deberia cambiarse la memoria del titulo
para recogerlas.

c) Resultados de aprendizaje: es la parte mas importante de todo, ya que son las capacidades
y competencias materializadas y concretadas en resultados tangibles de aprendizaje y, por
tanto, extrapolables y adaptables a cualquier otro caso y empresa.

d) Sistemas de evaluacion: en este caso, no caben los métodos tradicionales (examen), si no
que los métodos deben estar relacionados con los outputs (p.ej., informe de valoracidn,
informe técnico financiero, etc.) de actividades concretas del &mbito profesional. Buena
parte del proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en sesiones unicas y no
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reproducibles en un examen de formato ordinario, por lo que la evaluacién de esas partes
es de caracter no recuperable.

4. Discusion y conclusiones

La transferencia del conocimiento es un proceso mediante el cual, los resultados obtenidos a
partir de un conjunto de actividades de investigacién y/o asesoramiento, se incorporan a una
cadena de valor al objeto de generar rendimientos futuros de cualquier tipo, pero principalmente
econdmicos, sociales y de avance util y real del conocimiento.

Bajo esta premisa, las universidades suman dos nuevas misiones a las ya tradicionales (la
investigacion y la docencia): la transferencia del conocimiento y cuantificar el impacto de dicha
transferencia, principalmente en términos de capacidades y competencias del capital humano.
Estas dos nuevas misiones han constituido el germen y la motivacién de las actuaciones
presentadas en el presente trabajo.

Normalmente, la relaciéon investigador-empresa se materializa en una serie de contratos de
investigacion o asesoramiento (gestionados por la OTRI). A partir de los resultados de
investigacidon alcanzados por el profesor de la asignatura Sistemas de Informaciéon Contable,
derivados de los contratos OTRI ejecutados en los ultimos afios por dicho profesor, dichos
resultados se han incorporado al contenido docente de la asignatura, dando como resultado una
serie de resultados de aprendizaje.

Por tanto, el presente trabajo, ademas de establecer un marco general para la transferencia del
conocimiento, se presenta un caso real que muestra cémo la transferencia del conocimiento
derivada de los contratos OTRI, se traduce en resultados concretos de aprendizaje.

Estos resultados formaran parte permanente de la formacion del alumno y les servira como base
de conocimiento para implantarlos, con o sin modificaciones, a sus futuros puestos de trabajo, ya
que son perfectamente extrapolables a cualquier empresa u organizacion.
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