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Artículo de Reflexión

Resumen

El presente artículo de revisión documental busca dar a conocer las aproximaciones metodológicas y resumir la 
información de diversas investigaciones realizadas en la última década, acerca del uso de las tecnologías móviles, 
principalmente la tableta en el ámbito educativo, antes de la llegada de la pandemia. Esta investigación de 
carácter descriptivo de tipo documental se llevó a cabo a través de la exploración, organización, sistematización y 
análisis de una serie de documentos disponibles en diversas bibliotecas electrónicas y redes profesionales para 
científicos e investigadores. Tras el análisis y discusión se encontró que existe una amplia bibliografía sobre la 
integración tecnológica en el aula de clase, no obstante, aún resulta imprescindible el desarrollo de: 
investigaciones a mayor escala, estudios comparativos sobre metodologías empleadas para la integración 
tecnológica y profundizar más en lo relacionado a percepción de la comunidad educativa, principalmente, 
directivos y docentes.

Palabras clave: tablet, dispositivos móviles, TICs en la educación.

Abstract

This documentary review article seeks to publicize the methodological approaches and summarize the 
information from various investigations carried out in the last decade, about the use of mobile technologies, 
mainly the tablet in the educational field, before the arrival of the pandemic. This documentary-type descriptive 
research was carried out through the exploration, organization, systematization and analysis of a series of 
documents available in various electronic libraries and professional networks for scientists and researchers. 
After the analysis and discussion, it was found that there is a wide bibliography on technological integration in 
the classroom, however, it is still essential to develop: larger-scale research, comparative studies on 
methodologies used for technological integration and delve deeper into what is related to the perception of the 
educational community, mainly, directors and teachers.
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Resumo

Este artigo de revisão documental busca divulgar as abordagens metodológicas e sintetizar as informações de 
diversas investigações realizadas na última década, sobre o uso de tecnologias móveis, principalmente o tablet 
no campo educacional, antes da chegada da pandemia. Esta pesquisa descritiva do tipo documental foi realizada 
através da exploração, organização, sistematização e análise de uma série de documentos disponíveis em várias 
bibliotecas eletrônicas e redes profissionais para cientistas e pesquisadores. Após a análise e discussão, 
verificou-se que existe uma vasta bibliografia sobre integração tecnológica em sala de aula, porém, ainda é 
imprescindível desenvolver: pesquisas em maior escala, estudos comparativos sobre metodologias utilizadas 
para integração tecnológica e aprofundar o que é relacionados com a percepção da comunidade educativa, 
principalmente, diretores e professores.

Palavras-chave: tablet, dispositivos móveis, TICs na educação.

Introducción

A lo largo de los años las tecnologías móviles se han 
vuelto indispensables para la sociedad, generando    
así múltiples cambios en diferentes aspectos como el 
educativo, laboral, económico, entre otros. La inser-
ción de dispositivos como smartphones y tabletas ha 
repercutido en gran medida en la manera en que las 
personas se desempeñan en su día a día. Según el 
informe anual Mobile Economy de la Asociación GSM a 
fines de 2018, 5.1 mil millones de personas en todo el 
mundo se suscribieron a servicios móviles, lo que 
representa el 67% de la población mundial; cifras que 
demuestran el gran alcance y relevancia de los 
dispositivos en la sociedad moderna.

Durante el periodo abordado, la inclusión de las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
en el sector educativo se consolidó como una prio-
ridad para los diferentes gobiernos alrededor del 
mundo. Se crearon diversos programas educativos 
(Computadores para Educar en Colombia, Programa 
TIC EDU en Chile, Programa TIC y Educación Básica en 
Argentina, Escuela 2.0 en España, Aprender a Apren-
der con TIC en México) que tienen como objetivo la 
inserción tecnológica en el proceso de enseñanza-
aprendizaje con el fin de responder a las necesidades 
educativas de la nueva generación de estudiantes.

El desarrollo de las tecnologías móviles ha presentado 
múltiples retos a la educación tradicional que se   
venía impartiendo en las instituciones educativas. La 
inserción de las tecnologías en el día a día y su gran 
alcance a nivel mundial conlleva a que las nuevas 
generaciones de educandos, en su mayoría nativos 
digitales, presenten necesidades educativas que no 
pueden ser satisfechas a través de una educación 
tradicional. Sin embargo, la simple inserción de 
dispositivos móviles en el aula no garantiza el 

cumplimiento de este objetivo, puesto que se requiere 
de un proceso integral que permita a todos los actores 
educativos participar y capacitarse en los diferentes 
aspectos que conlleva. 

Es interesante apreciar cómo alrededor del mundo se 
desarrollaron múltiples experiencias integrando 
dispositivos móviles en los diferentes niveles 
educativos, algunas con resultados en común y otras 
cuyos resultados difieren. La presente revisión busca 
sintetizar los hallazgos de múltiples investigaciones 
en lo concerniente al impacto que tuvo la inserción de 
la tecnología móvil en el ámbito educativo antes de la 
pandemia y la percepción de la comunidad educativa 
que ha sido participe de este proceso de inclusión 
tecnológica.

Metodología

Desde el punto de vista del planteamiento metodo-
lógico, el presente trabajo es una investigación 
descriptiva de tipo documental desarrollada a través 
de la exploración, organización, sistematización y 
análisis de un conjunto de documentos sobre procesos 
de integración de dispositivos móviles en el sector 
educativo antes de la pandemia. Fueron consultadas 
en bases de datos bibliográficas y repositorios 55 
documentos, entre los cuales hay 40 artículos, 4 tesis 
de pregrado, 8 tesis de maestría, 1 informe de 
proyectos de investigación y 2 conferencias. De las 
anteriores fuentes consultadas se identificaron 25 
estudios hechos en Europa, 2 en África, 6 en Asia y 22 
en América, siendo los países de España, Estados 
Unidos y Colombia los que poseen en esta muestra  
más investigaciones (Figura 1). 47 trabajos fueron 
publicados entre los periodos del 2018 al 2014 
posiblemente como producto de la masificación de 
este dispositivo en el aula y 8 trabajos publicados entre 
los años del 2013 al 2012.
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Figura 1. Publicaciones por países.

 

Se utilizaron como criterios de búsqueda los siguien-
tes descriptores: dispositivos móviles, aprendizaje 
móvil, integración TIC y percepción. Para la selección 
de los documentos de la presente investigación se tuvo 
en cuenta que hicieran referencia a la integración de 
dispositivos móviles en educación, ventajas y 
desventajas del uso de tabletas en el aula y percepción 
de la comunidad educativa acerca de la implemen-
tación de tecnologías móviles en el aula. No se tomaron 
en consideración aquellos artículos que no hacían 
alusión a los núcleos temáticos.

Para la organización de los documentos, se creó una 
base de datos en excel con fichas de resumen de cada 
artículo en las que se plasmaron las siguientes 
categorías de análisis: título de la investigación, año, 
lugar de la investigación, objetivo, población y 

muestra, metodología (tipo de investigación, instru-
mentos empleados y programas utilizados para 
análisis de información) y resultados. Una vez 
organizada la información, se sintetizó a partir de las 
herramientas que nos brinda excel para la graficación 
de la información conforme a los niveles educativos  
en los que se desarrollaron cada una de las investiga-
ciones/experiencias apoyadas en dispositivos móviles: 
primaria, secundaria, universitaria y otros usos que no 
hacen parte de estos niveles, pero están relacionados 
con procesos de formación para poblaciones 
especiales (Firgura 2). Posteriormente, se analizó cada 
uno de los grupos obtenidos y se contrastaron para 
determinar los aspectos comunes y divergentes entre 
las investigaciones seleccionadas. Finalmente, se 
formularon una serie de conclusiones y recomen-
daciones para futuras investigaciones. 

Figura 2. Niveles educativos.
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Desarrollo y discusión

En la última década se han desarrollado diversas 
investigaciones alrededor del mundo acerca del uso de 
dispositivos móviles en el ámbito educativo. Dichas 
investigaciones se han desarrollado en el campo de la 
educación formal como informal, a lo largo de los 
distintos niveles educativos. Las investigaciones 
realizadas sobre la integración de las TIC en educación 
primaria, secundaria, universitaria y complementaria 
han permitido demostrar que factores como 
motivación, aprendizaje colaborativo y significativo, 
aumentan con la inserción de estas tecnologías en los 
procesos educativos. De igual forma, se encontró que 
se requiere mayor capacitación, gestión integral de la 
infraestructura y soporte técnico para garantizar el 
correcto desarrollo y el éxito de este tipo de 
experiencias educativas.

Uso de dispositivos móviles 
en primaria

De acuerdo con las investigaciones revisadas, la 
inserción de los dispositivos móviles en primaria 
genera un impacto positivo en los estudiantes, puesto 
que aumentan la motivación (Arriagada, 2014; 
Camacho y Esteve, 2018; López, 2017) y permiten al 
estudiante crear experiencias significativas al tomar 
un papel más activo y consciente en su proceso de 
aprendizaje (Cortés, Méndez, y Lacasa, 2016; 
Domínguez, Camargo, y Guerra, 2015; Sánchez, 2014). 
La comodidad, la facilidad de acceso a diversos 
contenidos y el desarrollo de un aprendizaje 
autónomo y colaborativo son algunas de las ventajas 
resultantes de los procesos de enseñanza-aprendizaje 
apoyados por tabletas. 

Las investigaciones realizadas por López (2017) y 
Domínguez, Camargo y Guerra, (2015) demuestran 
que la inserción de dispositivos móviles tiene un 
impacto significativo en la motivación estudiantil, 
puesto que se despierta en el educando la curiosidad y 
entusiasmo para trabajar en clase, debido a que les 
resulta más entretenido el uso de la tableta que los 
libros de texto y/o agendas. Como señala López (2017), 
las tabletas generan una alta motivación e interés      
en los alumnos lo que se debe tener en cuenta como  
eje o columna vertebral de todas las actividades o  
usos que se le puedan dar a las mismas, puesto que 
dicha motivación predispone al estudiante a trabajar,  
a participar, a colaborar, en otras palabras, a ser 
partícipes de su propio aprendizaje.

La correcta integración de los dispositivos móviles en 
el aula lleva a que el estudiante pase a tomar un rol más 
activo en su proceso de aprendizaje. Cortés Gómez, 
Méndez Zaballos y Lacasa (2016) demuestran en su 
investigación que introducir en las aulas un medio 
como el iPad y las redes sociales, transforma a los 
estudiantes en participantes activos, facilita el 
desarrollo de nuevas alfabetizaciones y transforma la 
cultura escolar en una cultura participativa. De igual 

manera (Sánchez Gómez, 2014) destaca que los 
alumnos deben adquirir un mayor protagonismo en su 
proceso de aprendizaje para así conseguir un 
aprendizaje realmente significativo y, por consi-
guiente, el éxito educativo. 

Gran parte del éxito educativo apoyado en la 
integración de tabletas recae fundamentalmente en el 
proceso metodológico que se desarrolle dentro del 
aula. La simple introducción de las tabletas no conlleva 
a un cambio pedagógico como señalan López, (2017); 
Sánchez (2014), y Suárez, Lloret, y Mengual (2016), 
puesto que esto depende del uso que se le dé a las 
mismas. El usar herramientas tecnológicas en el aula 
no representa un avance educativo, puesto que se 
pueden estar desarrollando estrategias de educación 
convencional con un medio distinto, es decir, se estaría 
reemplazando el lápiz y el papel por un aparato digital. 

No todos los centros escolares están preparados para 
afrontar la realidad de la integración tecnológica 
haciendo un uso adecuado de las herramientas y 
recursos que el manejo de las TIC supone. En el 
contexto mexicano un número significativo de 
instituciones educativas públicas cuentan con 
dispositivos electrónicos, pero carecen de acceso a 
internet limitando así, su uso (Gutiérrez, Herrera, y 
Pérez, 2017). Por otro lado, en España, aunque los 
centros educativos cuentan con una buena dotación 
tecnológica, existen otras carencias como la 
insuficiente formación del profesorado y la 
comunidad educativa en general entorpeciendo su 
capacidad de afrontar los nuevos retos que la 
educación actual demanda (Muñoz, 2017). 

En general, tanto docentes como alumnos muestran 
una actitud favorable hacia las TIC, tanto a nivel 
personal como en su aplicación en la educación. Sin 
embargo, hay que tener consciencia de las dificultades 
que se presentan a la hora de implementar dispositivos 
móviles en el aula. Uno de los aspectos más destacados 
por las investigaciones es la carencia de competencias 
digitales en los miembros de la comunidad educativa, 
primordialmente, los docentes quienes son los 
encargados de desarrollar estrategias metodológicas 
que permitan potenciar los beneficios didácticos de 
este tipo de dispositivos para garantizar así el 
aprendizaje significativo en sus estudiantes. 

Uso de dispositivos móviles 
en secundaria

Al igual que en primaria, la inserción de dispositivos 
móviles en secundaria es un proceso primordial y que 
se ha desarrollado a lo largo de los últimos años. Las 
investigaciones realizadas hasta la fecha destacan que 
este proceso es visto mayoritariamente de manera 
positiva por los miembros de la comunidad educativa, 
ya que conlleva múltiples beneficios. No obstante, 
existe la necesidad de tomar algunas medidas 
correctivas con el fin de garantizar la apropiada 
integración tecnológica en las aulas. 
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Al igual que en el nivel primaria, las diversas 
experiencias educativas realizadas en secundaria 
muestran que la integración tecnológica aumenta la 
motivación estudiantil, promueve una participación 
más activa y fomenta el aprendizaje autónomo y 
colaborativo en el educando (Miranda, 2015; Pineda, 
2018; Balladares et al., 2019). Igualmente, se ha 
demostrado la necesidad e importancia de llevar a 
cabo procesos de capacitación con el objetivo de 
desarrollar competencias digitales en los miembros de 
la comunidad educativa para así poder garantizar un 
mayor éxito educativo (Arias et al., 2016; Montrieux et 
al., 2015; Quiroz et al, 2018; Román, 2017). 

 La integración de la tableta en la clase aumenta la 
motivación lo que repercute positivamente en el 
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Con la 
inserción de la tableta en el aula se pueden percibir 
cuatro elementos fundamentales: novedad, interés por 
el aprendizaje, curiosidad y atención (Balladares et al., 
2019); elementos que llevan a que el estudiante se 
involucre más en su proceso de aprendizaje. La 
experiencia desarrollada por Ruiz Santiago et al. 
(2019) demuestra que la herramienta preferida de los 
educandos a la hora de estudiar es la tableta, por 
encima del tradicional libro físico y el computador. Lo 
anterior se explica en el hecho de que la tableta es una 
herramienta práctica que fomenta un alto grado de 
creatividad y facilita el trabajo cooperativo. No 
obstante, su uso requiere de una formación adecuada 
del profesorado y de una metodología de trabajo 
específica en el aula, puesto que así se logra desarrollar 
todo su potencial en el ámbito de la enseñanza-
aprendizaje. 

La integración tecnológica en el aula conlleva 
diferentes retos a nivel técnico y educativo, los cuales 
deben ser afrontados por toda la comunidad 
educativa. Clarke, et al., (2013) indican que la adopción 
del uso individual de la tableta se gestiona mejor 
dentro de las escuelas a través de un acuerdo colectivo 
sobre los principios de los cambios pedagógicos que es 
probable que se produzcan, y un objetivo para 
garantizar la participación de los padres y el personal 
en una etapa temprana. También es esencial una 
gestión integral de la infraestructura de la escuela, 
incluida la provisión de wifi suficiente, soporte 
técnico, provisión para reparación y seguro. Integrar a 
todos los miembros en este proceso permite que 
inconvenientes como: frustración y ansiedad frente a 
la avería de equipos (Semerci, 2018), falta de 
oportunidades para hacer uso de estos recursos 
(Johnson y Javaid, 2016), distracción, falta de tiempo y 
problemas técnicos (Chou, Block, y Jesness, 2012), 
abstención y retracción (Gorhan et al, 2014), 
preconceptos negativos (Ngesi et al., 2018) e incluso 
problemas físicos (Uyal et al, 2017)  que se puedan 
producir durante desarrollo de este tipo de 
experiencias logren ser solucionados a través de la 
toma de acciones adecuadas que en vez de retrasar o 
truncar el proceso, permitan una continuación integral 
y responsable del mismo.

Uso de dispositivos móviles 
en educación superior 

A nivel universitario, las investigaciones relacionadas 
al uso de los dispositivos móviles en educación 
superior muestran que existe una opinión positiva 
frente a la integración de estas tecnologías en el aula 
(Alonso, Gonzálvez, y Muñoz, 2016; Arnáiz y Álvarez, 
2016; Itayem, 2014) y que la posesión de las mismas es 
más amplia que en los niveles educativos anteriores, ya 
sea porque son adquiridas con recursos propios, por 
subvención u otros medios (Ansarian, Farrokhi, 
Mahboudi, y Jam, 2017; Gallardo, 2013). Al igual que en 
los niveles de educación primaria y secundaria, se 
resalta el incremento en la motivación (Bonilla, 
Bajonero, y Solís, 2016; Nakano, et al., 2013), una 
participación más activa por parte del estudiante 
(Fabian y MacLean, 2014; Ferreira et al., 2015) y el 
desarrollo de un aprendizaje más significativo y lúdico 
(Rossing et al., 2012).  En este nivel educativo los 
educandos tienen mayor conciencia frente a la 
necesidad de una mejor organización que contribuya 
en la prevención de problemas de carácter técnico y/o 
infraestructurales, y la importancia de una educación 
digital que capacite a todos los actores envueltos en 
este proceso en la correcta utilización de estas 
herramientas. 

Igualmente, en este nivel educativo los estudiantes 
admiten que, al integrar los dispositivos móviles en el 
aula, les resulta muy difícil evitar distracciones como 
el uso de redes sociales, ver vídeos u otro tipo de 
actividades ajenas a las programadas en clase (Alonso, 
Gonzálvez, y Muñoz, 2016). Este problema también es 
resaltado por los docentes y los padres de familia, a 
quienes les preocupa el entorpecimiento del proceso 
de enseñanza-aprendizaje por el uso incorrecto de 
estas herramientas. Para que el potencial de las 
tabletas se realice plenamente, los estudiantes 
interesados deben ejercer más autocontrol y disciplina 
para evitar perder tiempo realizando actividades que 
no estén relacionadas con los objetivos de la clase, del 
mismo modo, la administración escolar y los padres 
deben desarrollar dispositivos de control más 
automatizados para evitar que los jóvenes hagan uso 
desmesurado de esta herramienta (Odukoya, 
Ebenezer, y Okunlola, 2017).

Es importante resaltar que la disponibilidad de 
dispositivos móviles no demuestra un avance a nivel 
tecnológico y no garantiza su uso efectivo en la 
educación (Ansarin et al., 2017; Ferreira et al., 2015; 
Xiao Bin, 2013) tal como se ha señalado en los niveles 
educativos anteriores. La gran variedad de investiga-
ciones realizadas hasta la fecha en este sector, dejan 
entrever que el éxito de este tipo de experiencias de 
integración tecnológica recae en diversos factores 
entre los que se destacan:

?Un adecuado diagnóstico, selección y evaluación de 
los recursos digitales para determinar la usabilidad y 
la validez de la información disponible dentro de 
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cualquier aplicación dada (Basantes et al., 2017; 
Rossing et al., 2012).
?Diseño de ambientes, adaptación o creación de 
herramientas en armonía con el desarrollo tecnológico 
(Bonilla, Bajonero, y Solís, 2016).
?Suficiente apoyo o asesoramiento a nivel técnico y 
metodológico para docentes con la finalidad de 
fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje al 
cubrir las necesidades educativas de los estudiantes 
(Nakano et al., 2013).
?Mayor interiorización del uso de las TIC y rediseño 
de plataformas virtuales para convertirlas en espacios 
más dinámicos (Carranza, Islas y Maciel, 2018).
?Fortalecimiento del aspecto organizativo por parte 
de los jefes de educación, mayor investigación y 
trabajo metodológico de científicos y docentes sobre la 
introducción de estrategias (Prokofyeva y Boltunova, 
2018; Schols, 2019).
?Mayor tiempo de integración de las TIC durante los 
procesos de enseñanza y durante la formación 
académica de los docentes, por lo cual resulta 
necesario pasar de una transversalidad tecnológica a 
una formación específica en herramientas y 
programas tecnológicos enfocados en el ámbito 
educativo (Arnáiz y Álvarez, 2016; Roblizo, Sánchez, y 
Cózar, 2015).

Otros usos de dispositivos móviles

Una primera investigación que duró tres años se 
enfocó en analizar el uso de iPads en estudiantes con 
una discapacidad de aprendizaje, y el papel de los 
maestros en esta dinámica. Como resultado 
observaron el fortalecimiento de la relación de los 
estudiantes con la escuela, del aprendizaje y el 
desarrollo de habilidades sociales y ocupacionales. Los 
datos recopilados también revelaron los desafíos a los 
que debían enfrentarse estudiantes y maestros, 
además de los problemas técnicos y de inversión que 
debían tenerse en cuenta para llevar a cabo esta 
propuesta de trabajo (Karsenti, 2019).

La segunda investigación se centró en indagar la 
eficacia de una aplicación de educación multimedia 
basada en tabletas Módulo Project Not Alone 
Depression, a través de la que se buscó mejorar los 
conocimientos sobre la depresión y reducir su estigma 
entre una población de clínicas de salud mental. Los 
resultados secundarios concluyeron que la educación 
multimedia basada en el uso de las tabletas aumentó 
significativamente el conocimiento relacionado con la 
depresión y reducción del estigma de la depresión.  
(Shucheng, Winkelman y Lu, 2015).

Conclusiones y recomendaciones

Los procesos de integración tecnológica fueron 
fundamentales para responder a las demandas de la 
sociedad moderna y a las necesidades educativas de 
las nuevas generaciones. Antes de la pandemia, fueron 
múltiples las investigaciones realizadas acerca del 
proceso de integración de dispositivos móviles en los 

distintos niveles educativos, las cuales señalan que   
los miembros de la comunidad educativa mayorita-
riamente ven este proceso de integración tecnológica 
de manera positiva, sin embargo, se ven entorpecidos 
por la falta de apoyo de los gobiernos o de los 
diferentes sectores encargados de proveer y/o facilitar 
la adquisición de estas herramientas, la pobre 
infraestructura con la que cuentan algunas institu-
ciones educativas, los problemas técnicos que conlleva 
el uso de estos dispositivos y la carencia de capaci-
tación digital de los miembros de la comunidad 
educativa en general.

Como demuestran los hallazgos de las diferentes 
investigaciones citadas en este artículo, para garan-
tizar el éxito de este tipo de experiencias educativas es 
de vital importancia realizar modificaciones 
infraestructurales, una correcta adecuación de los 
currículos escolares y el desarrollo de procesos de 
capacitación a los miembros de la comunidad 
educativa en general. Se debe resaltar y valorar, por 
tanto, los esfuerzos realizados hasta ese momento por 
todas aquellas instituciones educativas y maestros que 
realizaron avances en materia de integración 
tecnológica con el fin de responder en cierta medida a 
las necesidades e intereses educativos de sus 
estudiantes y a las demandas de la modernidad.

Tras este análisis, cabe resaltar la necesidad existente 
de llevar a cabo investigaciones a mayor escala, es 
decir, con muestras de sujetos más numerosas y por 
un periodo de tiempo más amplio, para así determinar 
el impacto inmediato y a largo plazo que conlleva la 
integración de dispositivos móviles en la educación. 

Igualmente, existe la necesidad de realizar estudios 
comparativos sobre el impacto de las distintas meto-
dologías empleadas para la integración tecnológica 
contrastada en los diferentes niveles educativos y 
profundizar más en lo concerniente a la percepción de 
la comunidad educativa, principalmente, directivos y 
docentes.  
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