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RESUMEN

FUNDAMENTOS // Los profesionales de la enfermeria son uno de los colectivos mds expuestos a la violencia en los lugares de traba-
jo. El objetivo de este estudio fue analizar la relacién existente entre la violencia en el trabajo y el compromiso laboral (Engagement)
en una muestra de profesionales de enfermerfa en Espafia.

METODOS // Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal en una muestra de enfermeras espafiolas a nivel nacional. Se
administré un cuestionario que recoga las variables sociodemogrdficas, el Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) y una escala
sobre violencia en el trabajo elaborada ad hoc. Se realizaron como pruebas estadisticas la prueba de U de Mann-Whitney, con correc-
cién de Bonferroni y el algoritmo CHAID.

RESULTADOS // La muestra estuvo compuesta por un total de 1648 profesionales de enfermeria en activo. Se observo que el 4217%
habia sufrido personalmente algun tipo de agresion o violencia en el lugar de trabajo, siendo la agresién verbal la mas frecuente. Los re-
sultados indican que existia una asociacion negativa entre el compromiso laboral y la exposicidn a situaciones de violencia en el trabajo.
CONCLUSIONES // Existe una relacién entre haber sufrido agresiones y el grado de compromiso laboral de los profesionales de
enfermerfa, de ahf la necesidad de establecer politicas preventivas y de intervencion eficaces para fomentar un adecuado clima
laboral, y para atajar episodios de violencia en sus etapas iniciales.

PALABRAS CLAVE // Violencia en el trabajo; Work engagement; Enfermeria; Acoso; Agresidn; Salud laboral; Salud publica.

ABSTRACT

BACKGROUND // Nurses are one of the groups most exposed to violence in the workplace. The objective of this study was to analyze
the relationship between violence at work and engagement in a sample of nurses in Spain.
METHODS // A descriptive cross-sectional study was carried out in a national sample of Spanish nurses. A questionnaire was administe-

red that collected the sociodemographic variables, the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) and an ad hoc scale on violence at work.
The Mann-Whitney U test was performed as the statistical test with Bonferroni correction and the CHAID algorithm.

RESULTS // The sample consisted of a total of 1,648 active nurses. It was observed that 42.17% of them had personally suffered some
type of aggression or violence in the workplace, verbal aggression being the most frequent. The results indicated that there was a
negative association between work engagement and exposure to situations of violence at work.

CONCLUSIONS // There is a relationship between having suffered attacks and the degree of work engagement against nurses,
hence the need to establish effective preventive and intervention policies to promote an adequate work environment, and therefore
stop episodes of violence in their initial stages.

KEYWORDS // Violence at work; Work engagement; Nursing; Harassment; Aggression; Occupational health; Public health.
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La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) define la violencia en el trabajo como
toda accibn, incidente o comportamiento que
se aparta de lo razonable mediante el cual
una persona es agredida, amenazada, humi-
1lada o lesionada por otra en el ejercicio de su
actividad profesional o como consecuencia
directa de la misma. La violencia interna en
el lugar de trabajo es la que tiene lugar entre
los propios trabajadores, incluidos directores
y supervisores, y la violencia externa es la que
tiene lugar entre trabajadores y toda otra per-
sona presente en el lugar de trabajo pero que
no tiene una relacion laboral en el mismo (1).

La violencia en el lugar de trabajo es reco-
nocida internacionalmente como un riesgo
laboral para los profesionales de la salud,
habiéndose convertido en los dltimos afios
en una gran preocupacion a nivel mundial (2),
debido a que se ha detectado un aumento de
situaciones de violencia y agresividad en el
lugar de trabajo(3), especialmente para colec-
tivos como los profesionales de enfermeria
que mantienen un contacto cercano con los
familiares, los pacientes, otros profesionales
y sus mandos superiores(4). Tal como indic6
el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo en 2018, se ha pro-
ducido un incremento de los riesgos psico-
sociales en torno a la violencia en el lugar de
trabajo entendida como acoso, amenazas o
agresiones (5).

Dada la dificultad en erradicar este tipo de
situaciones, debido a la influencia de malti-
ples factores, se hace necesario amortiguar el
impacto negativo mediante el enfoque de la
salud y el bienestar en el trabajo, intentando
asi promover un funcionamiento psicosocial
6ptimo de los trabajadores(6,7). En ese con-
texto, los vinculos funcionales o disfuncio-
nales entre la persona que trabaja y su acti-
vidad laboral tienen un impacto en su salud
y bienestar, de ahi la importancia de anali-
zar variables que puedan modular los efec-
tos de la salud laboral, como el compromiso
laboral (8).

Salanova y Shaufeli(9) identificaron tres
condiciones psicolégicas que manifiestan las
personas con compromiso laboral:

1) Satisfaccion: el trabajo en si mismo seria
significativo, constituyendo un reto para la
persona.

2) Seguridad: el lugar de trabajo seria fiable,
seguro y previsible, generando un clima
laboral positivo para la persona.

3) Disponibilidad: los recursos fisicos y psi-
colbgicos con los que cuentan las personas
son los necesarios y estarian disponibles
para mejorar el rol laboral desempefiado.

En la actualidad, el compromiso laboral es
analizado desde dos perspectivas diferentes:
la teoria del rol y la salud ocupacional. Ambas
coinciden en que este proceso integra tres
componentes: vigor (componente conductual-
energético), absorcion (componente cognitivo)
y dedicacion (componente emocional) (10). Con
estos antecedentes, el objetivo de este estudio
fue analizar la violencia en el lugar de trabajo
y su relacién con el compromiso laboral en
profesionales de la enfermeria.

SUJETOS Y METODOS

TELEEE T

Diseno del estudio. Se llevo a cabo un estu-
dio descriptivo transversal mediante el uso de
cuestionarios.

Poblacién y muestra. Se realiz6 el estudio en
la poblacién de las 330.745 enfermeras cole-
giadas en Espana (afio 2021) (1), a través de un
muestreo de tipo accidental o causal, no pro-
babilistico. Los criterios de inclusion seleccio-
nados fueron:

1) Enfermeras que desarrollaban una labor
asistencial, docente, de gestion y/o de
investigacion propias de su profesion.

2) Residentes en el territorio nacional

(Espana).



3) Que hubieran aceptado el consentimiento
informado.

Variables e instrumentos. Se recogieron dife-
rentes variables sociodemograficas (edad,
sexo y lugar de residencia) y otras variables de
interés relacionadas con el objetivo del estu-
dio (categoria profesional, puesto que ocu-
paba, tipo de contrato, antigiiedad en la ins-
titucién y turnos de trabajo).

Ademas se recurri6 a la Utrech Work Enga-
gement Scale (UWES 9)(12) para evaluar el
compromiso laboral mediante 9 items con
un formato de respuesta tipo Likert, y confor-
mada por tres dimensiones: vigor, dedicacién
y absorcion. Ofrece tres puntuaciones parcia-
les y una puntuacion total, estableciendo seis
valores, dentro del rango comprendido entre
cero y seis puntos. Para su calculo se reco-
dificaron dichos valores de acuerdo con la
siguiente clasificacion: alto (maximo < UWES
9 < percentil 75); medio (percentil 75 < UWES
9 < percentil 25); y bajo (percentil 25 < UWES
< minimo). La consistencia interna en las tres
dimensiones ofreci6 unos valores de Cronbach
de 0,821.

Por ltimo, se disefid un instrumento de eva-
luacién ad hoc que valora los indicios e indica-
dores de violencia en el puesto de trabajo. Con-
formado por ocho items cuyo formato es de
respuesta cerrada, siendo tres de ellos de res-
puesta alternativa simple y los cinco restantes
de respuesta alternativa miltiple. Para garan-
tizar la fiabilidad del instrumento, se llev) a
cabo una valoracion inter-jueces.

Procedimiento. La recogida de la muestra se
llevo a cabo mediante un enlace via web a
Google Forms®. El instrumento de evalua-
cion fue distribuido por el Consejo General de
Enfermeria de Espafia y los Colegios de Enfer-
meria de cada provincia espafiola a través de
sus paginas oficiales y sus redes sociales, asi
como via WhatsApp, Twitter y LinkedIn. Esta
recogida se realiz6 en el periodo comprendido
entre enero de 2019 y enero de 2020.

Analisis estadistico. Los estadisticos descrip-
tivos se presentan mediante porcentajes y fre-
cuencias. La prueba de Kolmogorov-Smirnov
se utiliz6 para determinar si los datos mostra-
ban una distribucién normal. Por otra parte,
mediante la prueba del test de Kruskall-Wa-
llis se comprob6 que existian diferencias en
los grupos analizados respecto a la valora-
cién de las distintas dimensiones. Asimismo,
la prueba de U de Mann-Whitney, con correc-
ciéon de Bonferroni, se empled para analizar
qué subgrupos diferian entre si. Por ltimo,
se analizaron los resultados del algoritmo
CHAID (13,14) que permitieron analizar la aso-
ciacion entre las variables que componen la
dimension del engagement y la violencia en el
lugar de trabajo. Para el estudio se utiliz6 el
software SPSS Statistics 26.0

Consideraciones éticas. Los integrantes de la
muestra participaron en el estudio de forma
voluntaria y aceptando los principios del
consentimiento informado en el que se expli-
caba la finalidad de la investigacién. Asi-
mismo, se respetd el anonimato y la confi-
dencialidad de los mismos de acuerdo con
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

El estudio fue aprobado por la Comisién
de Etica del Consejo General de Enfermeria
(Espana) en abril de 2018.

RESULTADOS

FEEnnm

Datos sociodemograficos. La muestra estuvo
conformada por 1.648 enfermeras, donde el
86,2% de la muestra (n=1.420) eran mujeres y
el 13,8% (n=228) hombres. La edad media de
la muestra estaba comprendida entre los 40 y
45 anos; en el caso de las mujeres presentaron
una media de M=41,5 (SD=10,7), y en los hom-
bres una M=43,1 (SD=11,6).

Work engagement (UWES 9). En relacion a la
variable de compromiso laboral, se observo

que las personas participantes presentaron
>
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una M=4,24 (SD=1,3), siendo la dimensioén de
la dedicacién la que reflej6 una puntuacion
mas elevada (M=4,38; SD=1,4), mientras que
la dimensién del vigor sefial6 el menor valor
(M=4,06; SD=1,36).

Violencia en el lugar de trabajo. En referencia a
los indicadores o indicios de violencia o agresion
en el trabajo, tal como se aprecia en la Tasta 1,
sefialan que el 42,17% (N=695) de los sujetos
habia sufrido personalmente algiin tipo de agre-
sion o violencia en el lugar de trabajo, frente al
57,83% (N=953) que manifesto lo opuesto.

En cuanto al tipo de agresion, se observo
que la mas frecuente era la verbal, que implico
un 54,73% (N=902) de la muestra, frente a la
fisica, que supuso un 2% (N=33).

En relacién a las personas que infligieron
algiin tipo de agresion o acto de violencia,
los datos indicaron que el 16,99% (N=280)
declaraba que eran los pacientes y el 16,26%
(N=268) que eran los familiares de los mis-
mos. Asimismo, el 13,35% (N=220) manifiestd
que eran los propios companeros los res-
ponsables de esos actos. Con respecto a las
amenazas, se aprecid que el 41,20% (N=679)

de los participantes manifestaron haber
sufrido alguna amenaza, siendo los familia-
res (13,23%; N=218) y los pacientes (8,37%;
N=138) los mayores responsables de las
mismas.

Por otra parte, el 7,6% (N=126) sefialaron
haber sufrido acoso sexual en el trabajo, y un
38,90% (N=641) acoso laboral.

Correlacion entre la violencia en el trabajo y
el compromiso laboral. Tal como se expone en
la TaBLA 2, se observd que el hecho de haber
sufrido personalmente o no alguna vez un
acto violento, amenaza o acoso psicoldgico
presentaba diferencias estadisticamente sig-
nificativas para todas las dimensiones del test
UWES-9 y para la puntuacion total del mismo.
Sin embargo, no existieron diferencias esta-
disticamente significativas en el caso de haber
sufrido acoso sexual.

Algoritmo CHAID. La representacion de la
Ficura 1 permite determinar las variables mas
significativas segiin las puntuaciones totales
del UWES-9. En un primer nivel, se sefialan las
personas que manifestaron haber sufrido acoso
psicologico en el trabajo y, aunque la categoria

Tabla T
Relacidn de agresiones en el puesto de trabajo.

¢Ha sufrido o presenciado Total Mujeres Hombres
alguna vez algiin acto violento
en su puesto de trabajo? Casos % Casos % Casos %
Si, personalmente 516 31,31% 444 31.21% 12 31,58%
S, lo he presenciado hacia 547 3319% 464 32.68% 83 3640%
un compafiero y/u otro usuario ' ' '
Si, personalmente y lo he presenciado
hacia un compafiero y/u otro usuario 179 10.86% 156 10.99% 23 10,09%
No, no lo he sufrido ni presenciado 406 24,64% 356 25,07% 50 2193%
TOTAL GENERAL 1.648 100% 1.420 100% 228 100%




Tabla 2

Puntuaciones obtenidas en las dimensiones del compromiso laboral.

En su trabajo, éha sufrido si
personalmente alguna vez...

Estadistico Tamafo efecto

Acto violento

N (%) 695 (47.2) 953 (57,8)
Vigor 39 (14) 42(13) 281191,0¢ 0,42
Dedicacién 42 (15) 45 (1,4) 284.235,0" 043
Media (SD)
Absorcién 41(15) 44 (14) 291199,00 0,44
UWES-9 40(13) 44(13) 281.84750 043
Amenaza
N (%) 679 (412) 969 (58,8)
Vigor 38(14) 42(13) 2134935 0,42
Dedicacion 42 (15) 45(1.4) 216142,00 0,42
Media (SD)
Absorcion 4,0 (15) 44(14) 217.208,00 0,42
UWES-9 40(13) 44(13) 271.089,5" 0,41
Acoso sexual
N (%) 126 (T17) 1522 (92,4)
Vigor 39(13) 41014) 887255 046
Dedicacion 43014 44 (14) 94.472,0 0,49
Media (SD)
Absorcién 43014 43(1.4) 92.664,5 048
UWES-9 42(13) 42(13) 93.565,5 0,49
Acoso psicoldgico
N (%) 641(389) 1.007 (611)
Vigor 3704 43(13) 239.132,5¢ 037
Dedicacién 41(15) 46(13) 261.226,0 0,40
Media (SD)
Absorcién 4,0 (15) 44(13) 275.839,5 043
UWES-9 3.9 (14) 44(12) 252.718,0) 0,39

(*): Diferencias estadisticamente significativas.
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cuando aumentaba el porcentaje de casos con
bajo nivel de compromiso laboral se producia
una disminucién de los casos con el nivel mas
alto. En un segundo nivel, padecer una ame-
naza se presentdé como la variable mas signi-

Por otro parte, se puede apreciar, a partir
de los nodos finales, que las personas que no
habian sufrido acoso psicolégico, ni amena-
zas, ni habian sufrido personalmente actos
violentos en el trabajo (35,8%) presentaron



un alto nivel de compromiso laboral frente a
un 15% de los participantes que mostraron un
bajo nivel. En el otro extremo, de aquellos que
habian sufrido acoso psicologico, amenazas y
actos violentos personalmente un 18,1% pre-
sentaron un alto nivel de compromiso labo-
ral y un 37,3% un nivel bajo. Los porcentajes
oscilaron entre los anteriores en caso de haber
sufrido algan tipo de violencia.

DISCUSION

I

EL OBJETIVO DE ESTE ESTUDIO FUE ANALI-
zar la violencia en el lugar de trabajo y su rela-
cién con el compromiso laboral en los profe-
sionales de la enfermeria. Son varios estudios
los que alertan de la alta incidencia de la vio-
lencia laboral en trabajadores de la Adminis-
tracidn Pablica, enmarcandose en la conside-
racién de grupo de riesgo(15). Dentro de esta
Administracién Pablica, el sector profesional
del ambito de la salud mas afectado son las
enfermeras(4), con un mayor riesgo de sufrir
violencia por parte de las personas usuarias (3),
destacando en mayor medida las amenazas y
la violencia verbal, aunque en los tltimos afnos
se han incrementado las agresiones fisicas (16),
siendo los hombres los que presentan un riesgo
mas elevado. Estos resultados estan en conso-
nancia con nuestro estudio. Por otra parte, en
relacién a las agresiones sexuales y el acoso
sexual, las mujeres son las mas expuestas (7).

Ademas, el colectivo enfermero suele ser el
primero en recibir algin tipo de violencia labo-
ral, posiblemente por la mayor cercania con
pacientes y familiares, aunque son los profe-
sionales de la medicina los que presentan una
mayor prevalencia de violencia fisica (18). Esta
en discusion si existe una infradeclaracién de
agresiones no fisicas, pero es un posible factor
a tener en cuenta en estos escenarios.

Por otra parte, y en relacién a la otra varia-
ble de interés en este estudio, el compromiso
laboral, los valores medidos por UWES son
moderadamente altos (4,24, maximo 6), y no
existen diferencias estadisticamente signifi-

cativas entre sexos. Con respecto a la violen-
cia en el lugar del trabajo, tampoco se encuen-
tran diferencias entre ambos sexos, con por-
centajes muy similares en tipo de agresiéon en
ambos casos, siendo un 42,25% en mujeres y
un 41,67% en hombres (p=0,868). Estos datos
no se corresponden con los hallados por otros
estudios como el de Skarbek et al.(19), en el
que se encontro6 que el colectivo de enfermeria
se exponia mas a la violencia de sus propios
compaieros de trabajo en forma de acoso,
intimidacion, violencia horizontal y vertical,
datos que sugieren una predominancia en el
sexo femenino, debido a la naturaleza de las
agresiones expuestas.

El analisis del arbol de clasificacién pone de
manifiesto que las agresiones, sobre todo las
de tipo psicologico, tienen un peso relevante
en el compromiso laboral. De hecho, el nivel
de compromiso laboral fluctia en funcién de
haber sido o no victima de acoso psicoléogico.
Para Innstrand, Langballe y Falkum (20) y para
Garcia-Iglesias et al. (21 hay una relacién entre
el compromiso laboral y un menor desarrollo
de ansiedad y depresién en respuesta a estre-
sores laborales. Pero, también, la ansiedad y
depresion son predictores de una menor capa-
cidad para mantenerse comprometido con el
trabajo a igualdad de demandas labores, las
dificultades en cuanto a recursos o estresores
como el acoso (22).

El estudio puede tener una serie de limi-
taciones. La muestra de estudio pertenece a
una poblacién que es secularmente femenina,
por lo que el sesgo de género en su composi-
cién, con mas de un 80% de mujeres (86,17%),
podria ser relativo. De hecho, tiene una pro-
porcién equiparable a la existente en la pobla-
cion de enfermeras de la cual proviene. Ade-
mas, podria haber un posible sesgo de selec-
cién en la poblacién de estudio, ya que esta
sujeta al grado de interés de los profesionales
en participar, ademas del uso de cuestionarios
autoadministrados. Los investigadores deben
confiar en la veracidad de los datos propues-

tos por las personas que han participado en
>
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el estudio. Otra limitacion puede estar relacio-
nada con el tipo de muestreo utilizado pues, al
ser no probabilistico, permite tener una orien-
tacion de los resultados pero no una represen-
tatividad de la muestra. Por Gltimo, en algunos
participantes pudo existir sesgo de recuerdo
o de memoria (recall bias) debido a que algu-
nas preguntas iban enfocadas a circunstancias
acaecidas en etapas previas de la vida, en las
que existe la posibilidad de olvido, o a que, en
algunos casos, algunas circunstancias no fue-
ron consideradas como violentas.

A modo de conclusioén, se ha comprobado
en la muestra analizada que existe una rela-
cion entre haber sufrido agresiones y el grado
de compromiso laboral de los profesionales.
Este aspecto es de capital importancia, ya que
pone de relieve que posiblemente no se utili-
cen herramientas adecuadas para que los pro-
fesionales agredidos sean adecuadamente tra-
tados por las instituciones a las que pertene-
ceny, por ello, su grado de compromiso decae.
Esta, en este sentido, en manos de dichas ins-
tituciones afrontar y ofrecer soluciones que
contribuyan a la solucion del problema, esta-
bleciendo politicas preventivas y actuaciones
eficaces, para las que deben contar con la opi-
nion y la participaciéon de los propios colecti-
vos profesionales de enfermeria. ®
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