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Abstract. Decision-making in the business units of Internet Banking Companies in the financial sector
is of great importance. These allow them to contribute to the digital transformation and innovation of
their clients. However, to obtain the information for decision making, extensive processes are used that
cause the misuse of time and resources. The state of the art shows Business Intelligence solutions in
different financial areas, however, no optimizations have been found for internet banking companies or
the Business Intelligence software development cycle. This work proposes the development of a
Business Intelligence solution applying a new methodology based on good methodological and agile
practices with the aim of optimizing decision making by reducing the time, the number of people and
the cost generated in obtaining the information for decision making.
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Resumen. La toma de decisiones en las unidades de negocio de la Banca por Internet Empresas del
sector financiero es de gran importancia, ya que permiten aportar a la transformacion digital y a la
innovacion de sus clientes. Sin embargo, para obtener la informacion para la toma de decisiones se
utilizan extensos procesos que originan el mal uso del tiempo y los recursos. El estado del arte muestra
soluciones de Business Intelligence en distintas areas financieras, sin embargo, no se ha encontrado
optimizaciones para la banca por internet empresas o el ciclo de desarrollo de software de Business
Intelligence. Este trabajo propone el desarrollo de una solucion de Business Intelligence aplicando una
nueva metodologia basada en buenas practicas metodoldgicas y agiles con el objetivo de optimizar la
toma de decisiones disminuyendo el tiempo, el nimero de personas y el costo generado en la obtencién
de la informacién para la toma de decisiones.
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Paper Type: Research paper.

1 Introduccion

Actualmente, el sistema financiero se encuentra en una nueva etapa de crecimiento constante, caracterizada
por la introduccion de tecnologias de la informacién y la comunicacién en todas las areas financieras
(Yusupova et al, 2020). En ese sentido, la Banca por Internet Empresas se considera un canal financiero
muy significativo para las entidades financieras. Segin Wang (2020), el "Internet + Finanzas", aporta
métodos convenientes de gestidn y operacién de capital a los inversores, también tiene la superioridad de
bajo umbral de compra, alto rendimiento y alta liquidez al mismo tiempo, lo que ha impactado a los
servicios financieros tradicionales. Segun Lin W. et al., (2020), las empresas pueden ajustar sus estrategias
de negocio y mejorar la disposicion de los consumidores al uso de la banca en linea. Por lo tanto, las
instituciones financieras estdn comprometidas con una buena toma de decisiones en las empresas de banca
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por Internet. Segln Yiu L.M.D et al., (2020), la implementacién de sistemas de Business Intelligence
conduce a una mayor capacidad operativa, particularmente para grandes empresas de alta tecnologia con
alta intensidad tecnoldgica. Segun Lim et al. (2020), justifica el impacto estratégico en la utilizacion de
Business Intelligence en la sostenibilidad del negocio. Sin embargo, en algunos casos, las unidades de
negocio mantienen extensos procesos que requieren una cantidad excesiva de tiempo, nimero de personas
y costos asociados con la toma de decisiones, para lo cual la informacion podria volverse inoportuna y poco
confiable. Es el caso de las unidades de negocio de la Banca por Internet Empresas; donde una mala Toma
de Decisiones, con respecto a la Usabilidad del Canal, podria dar lugar a una baja productividad o no
proponer nuevos servicios y/o productos a tiempo, hacer que los contratos y las transacciones monetarias
de las empresas disminuyan, afectando asi a los beneficios empresariales y al crecimiento de los canales
digitales. Segin Morisaki A. et al., (2019), los canales del sector financiero peruano siguieron aumentando
durante los primeros meses de 2019. En la Figura 1 se muestra que 430,5 millones de transacciones fueron
pagos distintos al efectivo, el 19,79% (85,2 millones) se realizaron a traves de canales virtuales (Banca por
Internet, Banca Mdvil e Internet del Comercio). Incluso debido a la pandemia COVID-19; en mayo de
2020, los canales virtuales superan por primera vez a los presenciales (Urday, 2020).

Transacciones Monetarias, participacion segun canal L ) )
(2018) Crecimiento Anual de Transacciones Monetarias, por canal
(2018)
Internet del
Comercio, 2.9%

Otros, 1.8%

Ventanilla, 4.8%

Software
Corporativo
6.2%

Fuente: ASBANC

Participacion y Crecimiento del numero de Transacciones por Canal. Fuente (Morisaki, 2019)

Entre estas razones, y con el objetivo de optimizar la toma de decisiones y el ciclo de desarrollo de
software de Business Intelligence, se implement6 una Solucion Business Intelligence aplicando una nueva
metodologia denominada ESCALABI, la cual fue probada en un caso de estudio en la unidad de negocio
de la Banca por Internet Empresas de una importante entidad financiera. Los resultados fueron
significativos en la reduccion del Tiempo, el Nimero de personas, y el Costo generado en la Toma de
Decisiones en la usabilidad de la Banca por Internet Empresas.

El presente articulo estd organizado de la siguiente manera: En el acdpite 2 se presenta la revision
Literaria, en el acapite 3 se describe la Solucion de Business Intelligence aplicando la nueva Metodologia
ESCALA-BI. En el acapite 4 se presentan los resultados de la investigacion después de ejecutar la solucion
Business Intelligence aplicando la nueva Metodologia. En el acapite 5 se presentan las conclusiones de la
investigacion.

2 Revisién Literaria

Se reviso el estado actual de los conocimientos sobre el tema de investigacion. Algunos trabajos se refieren
indirectamente al tema, debido a que no se ha encontrado especificamente estudios o implementaciones de
Business Intelligence sobre la usabilidad de la Banca por Internet empresas, sin embargo, si se han
encontrado estudios con la problematica de la necesidad de analizar distintas areas del sector bancario para
implementar Business Intelligence como soporte a la Toma de Decisiones, asi como implementaciones de
Business Intelligence aplicando metodologias, lo cual resultan referencias Utiles para la investigacion.
Seguin Curko (2007), en su articulo cientifico: “Business Intelligence y Business Process Management
en las operaciones bancarias”; afirmaron que “las herramientas de “Business Intelligence” basadas en las
TI como el procesamiento analitico en linea y la mineria de datos, hacen posible la decisidn inteligente en
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los negocios en un entorno bancario complejo”. Los autores concluyen que “Después de revisar y discutir
la pregunta: ¢Cuales son las aplicaciones de Business Intelligence mas importantes en la banca, asi como
las nuevas tendencias que afectaran su desarrollo? se pudo identificar las principales aplicaciones de
Business Intelligence en la banca”; como son: La Gestion del Riesgo, Venta de productos adicionales,
Reduccion de la tasa de Churn, Segmentacion, Valor de la vida del cliente, Activacion, BPM y BI.

Segun Ubiparipovic (2011), en su articulo cientifico: “Aplicacion de Business Intelligence en la industria
bancaria”, afirmaron que “los sistemas de Business Intelligence permiten al banco anticipar el
comportamiento futuro del sistema y la mayoria de sus indicadores de negocio”. Asi mismo mencionaron
que permiten “modelar el comportamiento del cliente, no sélo en términos de uso de nuevos servicios sino
perspectiva de riesgos potenciales. Por lo que los sistemas de “Business Intelligence” generan Toma de
Decisiones oportunas y de alta calidad”.

Segun Roo Huerta (2012), en su articulo: “Inteligencia de negocios en la banca nacional: Un enfoque
basado en herramientas analiticas”, afirmaron que “existe una necesidad e importancia de realizar cambios
en el uso de las tecnologias que ayuden a la Toma de Decisiones actuales y futuras para las instituciones
que conforman en sistema bancario nacional. Los autores identificaron “la falta de asignacién de niveles de
acceso para la manipulacion de las aplicaciones de “Business Intelligence”, asi como planes de
mantenimiento de almacenes de datos™.

Segun Sundjaja (2013), en su articulo cientifico: “Implementation of Business Intelligence on Banking,
Retail, and Educational Industry” afirmé que “la implementacion de Business Intelligence es el éxito clave
en la Toma de Decisiones ya que se puede analizar y gestionar la relacion con los clientes, anélisis de
créditos, analisis de riesgos, analisis de tarjetas de crédito incluyendo la deteccion de fraude”. El autor
concluye que “la informacion del sistema en la banca debe desarrollarse atin para satisfacer las necesidades
de los clientes y seguir la innovacion empresarial. Sin embargo, debe integrarse en el sistema de inteligencia
de negocios para que la administracion obtenga informacidn actualizada y conocimientos a partir de datos
historicos”.

La agilidad, la innovacion y nuevas tecnologias relacionadas con “Business Intelligence” en la banca,
también son antecedentes interesantes en la investigacion. Por ejemplo, Batra (2017) identifico qué factores
influyen en el desarrollo agil de un Data warehouse. En este estudio, los autores revelaron que los métodos
agiles son adecuados solo para ciertos aspectos de los proyectos Data warehouse y deben aumentarse con
las practicas de gestion de proyectos.

En otro estudio de Batra (2018), se encontraron antecedentes significativos de valores &giles y aspectos
impulsados por el plan. Los autores mencionaron que “el compromiso de la alta direccion y la comprension
compartida surgen como antecedentes solidos para los valores agiles y aspectos basados en planes”. En
general, los valores &giles del factor contribuyen més al éxito del desarrollo de Data warehouse.

Con respecto a las nuevas tecnologias en la banca Gonzales-Carrasco et al. (2019), consideraron que
cada vez hay més uso de Big Data y técnicas de Inteligencia Artificial para mejorar la experiencia del
cliente. Los autores centraron la investigacion en detectar coincidencias entre registros de operaciones
bancarias mediante técnicas de inteligencia aplicada en un entorno de Big Data y analisis de “Business
Intelligence”.

Shirazi y Mohammadi (2019) construyeron un modelo de abandono predictivo mediante la utilizacion
de Big Data, incluidos los datos de archivo estructurados, integrados con datos no estructurados en la
industria financiera. En este estudio se aplicaron técnicas predictivas utilizando el sistema de “Business
Intelligence” SAS para estudiar la ruta de viaje de jubilacion del cliente y crear un modelo de prediccion
de abandono.

Por otro lado, Ramalingam y Venkatesan (2019) estudiaron oportunidades de la banca tecnolégica de
loT, servicios financieros y seguros (BFSI) basados en el uso de aplicaciones de IoT con conceptos,
tendencias actuales, oportunidades y desafios.

3 Solucién Business Intelligence Aplicando la Metodologia ESCALA-BI

La Solucion Business Intelligence fue desarrollada utilizando la nueva metodologia ESCALA-BI,
obteniendo buenas précticas en el ciclo de desarrollo de software. La nueva metodologia denominada
ESCALA-BI est4d basada en distintos enfoques de metodologias de Business Intelligence existentes
(Kimball & Ross, 2013; Inmon, 2005; Bernabeu, 2009; Silva Pefiafiel, Zapata Yéanez, Morales Guaman, &
Toaquiza Padilla, 2019; Lujan-Mora & Trujillo, 2004). La nueva metodologia utilizada, también se basa en
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distintos factores criticos de éxito (Eryadi & Hidayanto, 2020; Becerra-godinez, Serralde-coloapa, Ulloa-
marquez, Gordillo-mejia, & Acosta-gonzaga, 2020; Sammon & Finnegan, 2000; Weir, Peng, & Kerridge,
2003; Abdullaev & Ko, 2007; Yeoh, Gao, & Koronios, 2008; Ko & Abdullaev, 2007; Moss, 2012), que
fueron seleccionados mediante un meta andlisis utilizando técnicas cuantitativas (David, David, & David,
2017; Gonzélez Millan & Rodriguez Diaz, 2019). Finalmente, el desarrollo metodoldgico utilizo el
concepto de agilidad en la gestion del proyecto. Las fases de la nueva metodologia utilizada en el desarrollo
de la solucién Business Intelligence se presentan a continuacion en la Figura 2

Fase 2: CONSTRUCCION

Fase 1 : ANALISIS ¥ DISENG

Fase 3: INTEGRACION >

NEGOCIADOR

MEPODOLOGI ESCALASI
FACILITADOR,

DESARROLLADOR

Fases de la nueva metodologia de desarrollo ESCALA-BI (Elaborado por los Autores, Software BizAgi 2.7,
2014).

En la Fase 1 (Figura 3). Andlisis y Disefio, se propuso un flujo de procesos orientado a la Transformacion
Digital y al usuario, el cual conlleva a un cambio cultural con el objetivo de generar valor en el negocio.
Los procesos que lo componen son seis y se ejecutaron por medio de tres actores: “Negociador”, el cual
ejecutd los procesos: a) Estudiar el Negocio y el proceso de Toma de decisiones; donde basicamente se
definid la estructura organizacional y la cadena de valor del negocio. Luego ejecuto el proceso: b) Definir
los requerimientos de valor de negocio, donde se utilizaron técnicas de “Ralph Kimball”, como las “matriz
de temas analiticos” y la matriz de “procesos y dimensiones”; considerando y combinando asi las
necesidades y los valores del negocio de manera firme. Con estos resultados se pudo proponer el nuevo
proceso de Toma de decisiones de la unidad de negocio.

Solicitar Informacién
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Ia Banca por Internst

Analizar
Empresas Dashborad

Tomar decisiones

para seleccionar y

desplegar nuevo
producto
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—
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opciones

Presentar
Dashboard

Muevos Procesos de Toma de decisiones de la unidad de negodio

Solucion Business htelligence

B

\__ Power Bi Desktop J

. Transaccional J

DB2 Host

Nuevo proceso para la Toma de decisiones. (Elaborado por los Autores, Software BizAgi 2.7, 2014).
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El segundo actor es el “Facilitador”, el cual fue un agente de cambio en todas las fases del proyecto. Este
ejecuto el proceso: “Facilitar el Analisis y Disefio del proyecto”, liberando los impedimentos en el Analisis
y Disefio acorde con las regulaciones financieras internas y externas, ofreciendo el maximo valor de negocio
desde el principio del proyecto hasta su conclusion. En base a esta ultima gestion, el “Desarrollador” ejecutd
con facilidad los procesos: “Analizar y Disefiar los casos de uso, la Arquitectura de la solucion, y el flujo
de datos”. Estos diagramas fueron disefiados utilizando UML y detallan los requisitos funcionales del
negocio. En estos casos de uso se detalld la “Usabilidad de la Banca por Internet Empresas™ referido a
consultas de la “Transaccionalidad” (Figura 4) y la “Contratacion” (Figura 5) de los clientes de la Banca

por Internet Empresas.
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Caso de Uso “Consultar Transaccionalidad”. (Elaborado por los Autores, Software Rational Rational Rose

7.0)

=<indude>> O
@\ Consultar cantidad de dientes sin
Consutar % devariacion de, O
clientes sin oontrato def =1 AU 9e

contrato
{fram Cazes de Uso)
1o sz de Usg)
(frem Gases 2 Use) Consultar cartidad cortratos
redbidos

{from Casos de Usc)

=<indude==

<<indude==

==include=>

—— A

; ; Consuftar el mento de 13 farifa Recepcionar Consultas de Sistema de BI

% ’_© que paga el diente porversion 2
fram Cazos de Liss) Confratacion " .
Consultar % devariacion de /sub Gerente {from Casos de Uso) ffrom Casasde Usg) {from Actores)
=indude=>

Gerente {from Actores)

confratos recibdos del mes y. \
e Atres {from Casos de Usa) ==indude== O

Consultar cantidad de referendas
por activar
{from Casos de Usa)

=<indude==

Consutar variacion de comision <<indude>>
Consutar el monto de las

cobrado del mes y mes arterior !
comisiones en soles por mes

{fram Casos de Uso)
{from Cascs de Uso)

Caso de Uso Caso de Uso “Consultar Contratacion”. (Elaborado por los Autores en Software Rational Rose

7.0).

w
w



Escalante Viteri et al./Revista Colombiana de Computacién, Vol. 23, No. 2, 2022, pp. 29-42

La Arquitectura de la Solucién (Figura 6) esta compuesta por las fuentes origen (extraidas de Tablas
Host del Banco y copiadas en archivos de texto e informacién adicional de negocio en Excel). Se
construyeron los procesos ETL (ejecutado por procedimientos almacenados). Se disefiaron y construyeron
las Bases de Datos (Stage y grupos de DataMart). Se construyeron y ejecutaron los procesos OLAP de los
Cubos dimensionales, y se desarrollaron los reportes graficos al usuario, garantizando las bases del proyecto

a nivel documental regulatoria, mitigacion de riesgos y claridad de disefio.

Fuentes de ETL_1 ETL_2 ETL 3
Origen R o B —— -
,/' \ / / \ / ‘
/ \ BD State / \ BD Data Mart /
v \ / \
Archivo de Texo \\1 Archivos Excel . / \ / ‘
\ N Carga de Origen a State \ )
— = B Cargar Dimensiones Cargar Facts Procesar Cubos
v /
I / — / %
l:—L| | — / !
/ — / — —/L ‘
\
—_— N
OLAP
Back End
Front End dnieliazide
Usuario

(Elaborado por los Autores en Software Rational Rose 7.0).

Se ejecutaron los procesos de la Fase 2: “Construir las Bases de Datos, los procesos ETL, y Cubos
Dimensionales”, previa coordinacién con el “Facilitador”, el cual agilizé la construccion gestionando la
implementacion de cualquier recurso tecnoldgico que impida el progreso del desarrollo del valor del
proyecto. En esta Fase el “Negociador” pudo solicitar nuevos cambios y el equipo estuvo preparado para

incorporar nuevos desarrollos colaborativos, como la carga del almacén de datos (Figura 7).
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Ejecucion del Paquete de carga del almacén de datos Stage. (Elaborado por los Autores, Software Integration

Service, Data Tools Visual Studio 2013).

En esta fase también se construydé un “Data warehouse” (Figura 8) en base a los requerimientos
analiticos del negocio. ElI Data warehouse, mantiene cinco modelos dimensionales de tipo estrella, los

cuales se interconectaron de manera eficiente para compartir la informacion requerida.
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Desarrollo del Data Warehouse. (Elaborado por los Autores, Software SQL Server 2014).

Durante el ciclo de desarrollo de software, “El Facilitador”, prepardé la implantacion del proyecto
gestionando a todo nivel la revision de los componentes, planes, y documentacion regulatoria para su
instalacion. El “Desarrollador” realizé las pruebas de los indicadores del negocio preparando los
“Dashboard” para que estos sean validados por el “Negociador”, el cual valido los resultados otorgando
conformidad. El “Desarrollador” con el apoyo del “Facilitador” prepararon el proceso: “Implantar y
crecer”, donde se desplegd el producto de acuerdo a la Arquitectura Tecnologica de acuerdo a los
lineamientos de “Power BI Services”. En el caso de estudio se consider6 un sistema Windows Server con
tendencia a Windows Azure; considerando un servidor SQL Server para el Data Warehouse y otro servidor
de Analisis Services con Data Tools Visual Studio para los Cubos dimensionales; donde a través de un
Gateway se pudo acceder a los servicios y reportes de Power BI a través de la web y movil. El proceso de
negocio descrito se describe graficamente en la Figura 9.

e A\
Cum ) i ’j
—am C3" power Bl Service
2 =
Y : : (W]
2 L X
Active Directory Office 365 Groups = | B : View lj .
Power Bl Pro | v Interact * “
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; Windows Server Winddws 10 Client
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X Power ' Fro Power Bl Pro Power Bl
On-premises Data Gateway Personal Gateway Deskiop .
o | - o Power User
:’...:::: = Author
LN
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Arquitectura Tecnoldgica Fuente: (stratebi, 2023).
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Finalmente, se adopté el concepto de la metodologia de Kimball; donde se conceptualizo el constante
crecimiento de un proyecto, permitiendo de esta manera volver al proceso: “Estudiar el negocio y proceso
de Toma de Decisiones” para poder reiniciar u optimizar el desarrollo de la soluciéon con mas experiencia
y una mejora continua. Los dashboard (Figura 10, Figura 11) fueron publicados en la web y dispositivos
moviles con alta disponibilidad de la informacion y facilidad de uso.

)X Favoritos

Recientes

SO¥L N4

Aplicaciones
Compartido conmigo

Areas de trabajo >

PANELES

INFORMES
| heporOMNescasn

71 Obtener datos

Dashboard publicados en servicio web de Power BI. (Elaborado por los Autores, Software Power BI
Desktop, 2018).

Dashboard en Power BI Mobile. (Elaborado por los Autores, Software Power BI Mobile).

4 Resultados y Discusion

Para evaluar los resultados del desarrollo de la solucion Business Intelligence aplicando la nueva
metodologia ESCALA-BI, se realiz6 un analisis cuantitativo de datos en un Pre-Test y Post-Test sobre el
uso de la solucion Business Intelligence; considerando los indicadores “tiempo”, “nimero de personas” y
“costo generado en la toma de decisiones. Para obtener los datos de un Pre-Test y Post-Test de datos, se
consideraron 30 procesos de negocio de la Toma de Decisiones en la entidad financiera. Los datos
observados fueron el promedio de los datos investigados de acuerdo a la frecuencia del proceso de Toma
de Decisiones para analizar la usabilidad de la Banca por Internet Empresas.

Los resultados mostraron que el 100% de los datos en la toma de decisiones en el Post-Test fueron
menores al promedio de datos en el Pre- Test. Asi mismo se observo que el 67% del “tiempo” para la Toma
de Decisiones en el Post-Test fueron menores a su propio tiempo promedio. También se observo que el
63% del “numero de personas” para la toma de decisiones en el Post Test fueron menores a su propia
cantidad promedio. Finalmente, se observo que el 70% de los “costos” para la toma de decisiones en el Post
Test fueron menor a su propia cantidad promedio.



Escalante Viteri et al./Revista Colombiana de Computacién, Vol. 23, No. 2, 2022, pp. 29-42

Tabla 1. Resultado de Datos numéricos Pre-Test y Post Test

Pre Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test
1 63,33 1,77 3 0 84,87 0,42
2 35,00 3,73 3 1 58,34 1,62
3 21,67 1,41 4 1 47,00 0,44
4 20,00 1,69 3 1 29,69 0,47
5 71,67 18,33 3 1 100,06 9,17
6 90,00 26,67 4 0 173,87 -0,73
7 76,67 15,00 3 1 104,90 6,04
8 106,67 28,33 2 1 120,30 17,72
9 101,67 25,00 3 1 183,49 10,68
10 76,67 10,00 2 1 97,52 6,73
11 65,00 7,67 3 2 86,01 7,06
12 68,33 20,00 3 1 96,62 9,54
13 65,67 25,00 4 1 145,99 18,21
14 38,33 7,67 2 0 37,25 1,50
15 38,33 3,33 2 2 42,60 3,00
16 18,33 0,60 3 1 30,20 0,43
17 25,00 0,43 3 1 38,08 0,17
18 43,33 1,50 3 1 57,37 0,50
19 61,67 0,12 5 2 168,20 0,11
20 52,33 0,08 4 1 97,67 0,03
21 25,00 1,67 4 0 48,42 0,21
22 46,67 0,32 3 1 65,08 0,24
23 81,67 7,67 4 2 188,21 9,64
24 78,33 11,67 4 0 161,93 2,00
25 80,00 15,00 2 0 68,10 -1,03
26 35,00 0,10 5 2 87,81 0,09
27 76,67 7,67 2 1 92,98 2,43
28 55,00 0,04 4 1 102,29 0,03
29 76,67 0,08 4 0 154,56 0,01
30 90,00 0,38 2 1 81,60 0,11
il 59,49 8,10 3 1 95,03 3,56
Nro. <= 30 20 30 19 30 21
% 100 67 100 63 100 70

Se realizo la interpretacion estadistica de los resultados para los indicadores Hi: Tiempo, Ho: NUmero de
Personas e Hs: Costo; donde en primer lugar se valid6 la normalidad de los datos generando graficas de
probabilidad en el Pre-Test y Post-Test, y se evidenci6 una distribucidon normal para el analisis de datos.
Por lo que los valores p fueron > a 0,005 considerado un indice de confianza del 95%, tal como se muestra
enla Figura 12.
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Figura 12. Prueba de Normalidad Hi: Tiempo de Toma de Decisiones. (Elaborado por los Autores, Software Minitab
18.1).

Asi mismo, se generaron informes resumen para los indicadores Hi: Tiempo, H»: Numero de Personas e
H;: Costo con los datos Post Test para indicar el analisis de datos utilizando la prueba de normalidad de
“Anderson Darling”, tal como se muestra en la Figura 13.

Informe de resumen de 11: Post Test - Tiempo

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0,64
Valor p 0,088
Media 1,3503
Desv.Est. 0,5568
Varianza 0,3100
Asimetria -0,05048
Curtosis -1,36681
N 30
Minimo 0,4818
1er cuartil 0,8174
Mediana 1,3409
3er cuartil 1,8775
Maximo 2,1769
Intervalo de confianza de 95% para la media
1,1424 15582
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1,0873 1,6851
l Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0,4434 0,7485
Intervalos de confianza de 95%
Media } }
Mediana | - }
10 12 14 16

Figura 13. Estadistica Descriptiva de Hi. (Elaborado por los Autores, Software Minitab 18.1).

Los resultados mostraron que para el indicador H: Tiempo; el valor p = 0,088 es > a (0,05); para el
indicador H,: Numero de personas; el valor p = 0,287 es > a (0,05); y para el indicador H3: Costo el valor
p = 0,386 es > a (0,05), lo cual confirma la normalidad de los datos para su andlisis. Se observo que con
una confianza del 95%, la “Media” para H;: Tiempo, esta entre 1,1424 y 1,5582 minutos; Para H,: Numero
de Personas; esta entre 0,71171 y 1,16189 personas, y para Hs: Costo; esta entre -0,87254 y 0,65926 Soles
para la Toma de Decisiones.
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Por otro lado, la Mediana traslapd a la Media con intervalos de 1,0873 y 1,6851 minutos para H;:
Tiempo; 0,60221 y 1,27151 personas para H,: Numero de Personas, y -0,86650 y 1,04990 Soles para Hj:
Costo en la Toma de Decisiones. También el Tiempo mas alejado para la Toma de Decisiones segun la
Desviacion Estandar para H;: Tiempo fue de 0,5568 minutos, sin embargo, pudo variar entre 0,4434 y
0,7485 minutos; para H,: Numero de Personas fue de 0,60280 personas, sin embargo, pudo variar entre
0,48008 y 0,81036 personas, y para H3: Costo fue de 2,05111 Soles, sin embargo, también pudo variar
entre 1,63352 y 2,75764 Soles.

Se observo que para los indicadores Hi: Tiempo e Hs: Costo, se tuvo una asimetria negativa = - 0,05048
y - 0,317395 respectivamente; lo cual indicod que se tuvieron valores negativos bajos en la distribucion de
datos con respecto al Tiempo en minutos y al Costo en soles para la Toma de Decisiones. Con respecto al
indicador H»: Numero de Personas, se tuvo una asimetria positiva = 0,0514740 lo cual indicé que se tienen
valores positivos bajos en la distribucion de datos con respecto al Numero de Personas en la Toma de
Decisiones.

Se observd que la Curtosis para Hi: Tiempo fue = - 1,36681, para H,: Numero de Personas fue = -
0,300633, y para Hs: Costo fue = - 0,698077 lo cual indic6 que se tuvieron picos de separacion bajos para
los tres indicadores.

Segun el dato del “ler cuartil” indico que el 25% del Tiempo para la “Toma de Decisiones” fue < a
0,8174 minutos, el 25% del Numero de Personas para la “Toma de Decisiones” fue <a 0,51546 personas,
y el 25% del Costo para la Toma de Decisiones fue < a -1,63093 Soles. Asi mismo, segtin el dato del “2do
cuartil” que coincide con la Mediana; indicé que el 50% del Tiempo para la Toma de Decisiones fue < a
1,3409 minutos, el 50% del Numero de personas para la “Toma de Decisiones” fue < a 0,81140 personas,
y el 50% del Costo para la “Toma de Decisiones” fue < a -0,14258 Soles. Finalmente, Segtn el dato del
“3er cuartil”; indicod que el 75% del Tiempo para la Toma de Decisiones fue < 1,8775 minutos, el 75% del
Numero de Personas para la “Toma de Decisiones” fue < 1,41360 personas, y el 75% del Costo para la
“Toma de Decisiones” fue < 1,91887 Soles.

Finalmente se contrastaron las hipotesis donde:

pi = Medias de “Hi, H», Hs” de la “Toma de Decisiones” en el Pre-Test

W2 = Medias del “Hi, H», Hs” de la “Toma de Decisiones” en el Post-Test

HO: py < pa

Ha: nr > U2

Los valores de t calculado se encontraron dentro de la zona de rechazo, y los valores p = 0,000 fueron <
a = 0.05, mostrando que existe suficiente evidencia para dar por significativa las pruebas de hipotesis, por
lo que se procedi6é a rechazar las Ho: p1 < po y aceptar las Ha: p; > o, tal como se muestra en la

Gréficade distribucion
T; df=59
0,4
0,3
o
[+
S
2 0,2
f<5)
[a)]
0,1
0,05
0,0
0 1,671
X

Region de Aceptacion y rechazo de la Hipotesis Hi. (Elaborado por los Autores, Software Minitab 18.1)
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El grafico anterior muestra que con un grado de libertad (n-1) = 59 del total de las dos muestras, se
obtiene un valor critico de 1,671 que limita la zona de aceptacion con el 95% y un rechazo con una cola a
la derecha de 0,05.

A nivel estadistico se concluye que a un nivel de significancia del 5%, se rechazaron las hip6tesis nulas
Ho, de que los indicadores “Tiempo”, “Numero de Personas”, y “Costo” de la Toma de Decisiones son
menores o iguales en el Pre-Test y Post-Test, por lo que se considero que existe evidencia estadistica para
aceptar las hipotesis alternativas, de que los indicadores mencionados son mayores en el Pre-Test que en el
Post Test.

5 Conclusién

El desarrollo de la Solucion Business Intelligence aplicando la nueva Metodologia ESCALA-BI arrojé
resultados eficientes con respecto a los indicadores investigados. La toma de decisiones por parte de los
ejecutivos de negocio serd mas productiva en tiempo; mejorando sus estrategias, y ofreciendo servicios de
alta calidad y con mayor frecuencia. La reduccion del nimero de personas serd reemplazada por el uso de
la aplicacion para realizar consultas en linea, eliminando las dependencias. La disminucion de costos
operativos aumentara la capacidad de inversion del area de negocio. En efecto, los clientes tendran una alta
capacidad operativa en la usabilidad de la Banca por Internet empresas teniendo mayor participacién en el
mercado de canales virtuales.
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