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RESUMO

Introducao: os mecanismos de transferéncia das
informagdes  organicas dos  Organismos
Produtores de Servicos de Atengcdo a Saude
(OPSAS) possibilitam o fluxo dos registros
eletronicos aos repositérios institucionais no
Brasil. Objetivos: conhecer os mecanismos de
transferéncia das informagdes entre os OPSAS e
os repositérios do Portal do DATASUS; identificar
a qualificacdo dos profissionais que atuam no
tratamento e na organizacdo para o acesso as
informacdes organicas em saude
disponibilizadas no Portal do DATASUS.
Metodologia: a pesquisa tem uma abordagem
quantitativa e qualitativa; em relacdo aos
objetivos é exploratdria e descritiva; bibliografica,
documental e de campo; entrevistas realizadas
com os gestores de TI e Arquivos dos OPSAS da
amostra e do DATASUS; técnicas de andlise
utilizadas sdo a Estatistica Descritiva e Andlise de
Contetdo. Resultados: o acesso as informagdes
em saude é dependente de dispositivos e
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tecnologias para o fluxo dos registros eletronicos
em saude (RES) entre os OPSAS e os repositérios
do Portal do DATASUS; os mecanismos de
transferéncia das informagdes ainda sdo poucos
utilizados ou desconhecidos para o desempenho
dos processos laborais e decisérios, bem como
para a geracdo e difusdo de conhecimentos em
saude; os resultados apontam a auséncia de
qualificacdo em gestdo arquivistica de
documentos (GAD) para os profissionais que
gerenciam os RES. Conclusao: recomenda-se aos
profissionais e gestores dos OPSAS e do DATASUS,
a adoc¢do de protocolos, procedimentos e
processos de GAD, em consonancia aos da TI, com
a finalidade de garantir o acesso aos RES.

Palavras-chave: dispositivos e mecanismos de
transferéncia das informacbes em saude;
registros eletronicos e repositérios em saude;
tipologias documentais; organismos produtores
de servicos de atengio a saide; Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Satde.

ABSTRACT

Introduction: the mechanisms of organic
information transfer of Health Care Service
Producing Organisms enable access to
institutional repositories in Brazil. Objectives: to
know the mechanisms of information transfer
between Health Care Service Producing
Organisms and the Computer Department of SUS
Portal; to identify the qualification of the
professionals who work in the treatment and
organization to access of organic health

1 INTRODUCAO

information available on the Computer
Department of SUS Portal. Methodology: the
research has a quantitative and qualitative
approach; in relation to the objectives, it is
exploratory and descriptive; bibliographic,
documentary and field research; interviews with
the IT and Archives managers of the Health Care
Service Producing Organisms of the sample and
of Computer Department of SUS; analysis
techniques used are Descriptive Statistics and
Content Analysis. Results: the access to health
information depends on devices and technologies
for the electronic health records flow between
Health Care Service Producing Organisms and
Computer Department of SUS Portal repositories;
the information transfer mechanisms are still
unknown or infrequently used for the work and
decision-making processes performance, as well
for the generation and dissemination of health
knowledge; the results point to a lack of
qualification in archival document management
of the professionals who manage the electronic
health records. Conclusion: Health Care Service
Producing Organisms and Computer Department

of SUS professionals and managers are
recommended to adopt archival document
management protocols, procedures and

processes in consonance with those of IT in order
to guarantee access to electronic health records.

Keywords: health information transfer devices
and mechanisms; electronic records from health;
documental types; health care service producing
organisms; Computer Department of SUS.

Os Organismos Produtores de Servicos de Atencao a Saude (OPSAS)i sdo

responsaveis por produzir, receber, acumular e organizar os registros informacionais

organicosi em sauide, em razdo de suas atividades assistenciais e administrativas. Tal fato

requer desses organismos uma gestao reticular de registros informacionais qualificada,

por meio de técnicas e procedimentos voltados ao campo da Gestdo Arquivistica de

Documentos (GAD) (CUNHA; LIMA; OLIVEIRA, 2015b).

No Brasil, a GAD é definida por meio da Lei de Arquivo como “o conjunto de

procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producgao, tramitacao, uso, avaliacao

e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou

recolhimento para guarda permanente”

(BRASIL, 1991). Assim, toma-se como
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pressuposto desta investigacdo que, para a efetivacdo do fluxo dos registros eletronicos
em saude (RES) entre os OPSAS e o Portal do DATASUS, é recomendavel que haja
mecanismos de transferéncia de informacgdes e profissionais com competéncias e
habilidades para o tratamento desses registros informacionais organicos.

Os mecanismos de transferéncia de informacao, neste estudo, sdo compreendidos
como “um conjunto de a¢des sociais com que 0s grupos e as instituicdes organizam e
implementam a comunicacdo da informacgdo, através de procedimentos seletivos que
regulam sua geracdo, distribuicio e uso” (GONZALEZ DE GOMES, 1993, p. 217). Para tanto,
requer profissionais que atuem no contexto de uma GAD com habilidades e competéncias
interdisciplinares, o que implica uma equipe qualificada nas seguintes areas:
Arquivologia, Tecnologia da Informacgao, Ciéncia da Informacdo, Ciéncias da Saude e
Satude Coletiva. Tais qualificagcbes propiciam aos profissionais gerarem agdes que
promovam o uso da informacgao; a navegacao por sistemas do conhecimento e fontes de
informacao; a consulta e o assessoramento de problemas e solugdes para as demandas de
informacao; a gestao efetiva dos sistemas de informacao; a transformacao dos dados e dos
fluxos de informacdo entre os sistemas; a educacdo dos usudrios; a promoc¢do da
“alfabetizacdo” informativa; o apoio as politicas de informag¢ao (BARROS, 2003, p. 35;
BAHIA, 2018).

Nos ultimos 30 anos, a legislacao brasileira formulou diretrizes para acompanhar
as mudancas sociais no que tange ao acesso a informacao publica, em razao da
promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988. As informagdes em saude “registradas
em suportes analdgicos ou eletronicos, configuram os documentos, arquivos, repositérios
e sistemas de informacao existentes” nos OPSAS (LIMA et al., 2018, p. 5). O acesso as
informacdes desta natureza é possivel em razao de alguns dispositivos institucionais: leis,
resolucdes, decretos e politicas publicas. Estes dispositivos garantem que essas sejam
acessadas, recuperadas e compartilhadas com a populacao desde que tenham os critérios
de privacidade, confidencialidade e seguran¢a garantidos.

O acesso a essas informacdes em sadde no Brasil é realizado por meio dos
repositérios em satde, como os do Portal do Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Satide (DATASUS). O DATASUS visa fornecer as organizacoes vinculadas ao SUS,
os sistemas de informacao, suporte de informatica e disponibilizar alguns bancos de
dados em saude (BRASIL, 2021). Dessa forma, questiona-se: como ocorre a transferéncia

das informagdes em satide entre os OPSAS e o Portal do DATASUS? Qual a qualificacao dos
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profissionais que tratam e organizam os registros eletronicos em sadde (RES)
acumulados neste Portal?

Assim, os seguintes objetivos sdo estabelecidos: 1) conhecer os mecanismos de
transferéncia das informacgdes entre os OPSAS e o DATASUS; e, 2) identificar a qualificagdo
dos profissionais que atuam no tratamento e organiza¢do para o acesso das informagoes
organicas em saude disponibilizadas nos repositorios do Portal do DATASUS. Justifica-se
este trabalho em razdo de que, para ocorrer o fluxo das informacdes em saude e,
consequentemente, os acessos aos RES sdo necessarios investimentos na qualificacao dos

profissionais para a GAD.

2 DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DOS RES PARA O ACESSO E A
DIFUSAO DAS INFORMACOES EM SAUDE

Apés a redemocratizagdo dos Estados Latino-americanos que passaram por
ditaduras, houve uma estagnacdo econdémica e o aumento das desigualdades sociais. A
resposta para tal fato se configura por meio de acdes neoliberais, a exemplo da

[...] reducdo gradativa da atuagdo do Estado para o exercicio de certas funcgdes.
Entre outras, é nessa época que para efetivar essa maxima, o Estado produtor de
bens e servicos é taxado de ineficiente. Alguns autores latino-americanos
resumiram esta questido na seguinte expressdo: Estado Minimo para os

trabalhadores e para a soberania nacional, Estado Mdximo para o capital (NOVAIS;
LIMA FILHO 2008, p. 4, grifos do autor).

Apesar da politica de minima atuag¢do do Estado na América Latina, é naquele
momento que comeca a luta pela reforma sanitaria brasileira, configurando-se como parte
da redemocratizacio do Brasil. E possivel observar um movimento sanitarista na ditadura
militar, nos anos 70, que tinha como uma das principais estratégias a ocupacdo dos
espacos institucionais de relevancia para a agenda setorial da saude, com o apoio de
intelectuais, profissionais de satide e movimento popular (DANTAS, 2018, p. 145-181). A
vitoria chegou em 1988 com a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) que
democratizou a satide no Brasil por meio do SUS.

A CF de 1988 consagrou direitos fundamentais, como os da saude e da informacao,
promovendo a formulacao de politicas de acesso a informacao em sauide. Assim, além da
conquista do SUS, os constituintes da Carta Magna trataram do fim da censura no art. 52,

inciso XIV, que evidencia o direito de informar e ser informado. Evidencia-se que, apenas
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no ano de 2011, é sancionada a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e regula a assertiva do
inciso XXXIII da CF (BRASIL, 2018).

A LAI traz inimeros conceitos que ajudam a entender a norma e sua aplicacao,
como os seguintes termos: informacdo, informacao sigilosa, documento, autonomia,
disponibilidade, autenticidade, dentre outros. No Quadro 01, alguns dispositivos
institucionais que regulam o acesso as informagdes em saude no Estado brasileiro sdao
listados (e.g. leis, decretos, portarias e resolucdes) e convergem com o conjunto de
politicas publicas de informacdao em saude. As politicas publicas de informacdo sao
"norteadas por um conjunto de valores politicos que atuam como parametros balizadores
a sua formulacdo e execugdo" (JARDIM, 2006, p. 9).

Se, por um lado, o fundamento da LAI representa “a primazia da transparéncia do
Estado sobre a opacidade” (JARDIM, 2013, p. 387), por outro, no ano de 2016, foi
sancionada a Emenda Constitucional (EC) n2 95 que limita os gastos publicos, reduzindo
a participacdo do Estado nas politicas publicas, influenciando nas Politicas de Informacao
brasileira e na manutengao do direito a saide e do direto a informacdo, comprometendo

as leis, decretos, resolugdes e portarias listadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Dispositivos institucionais que regulam o acesso a informacao em sadde no Brasil a partir da

Constituicao Federal de 1988

LEIS, DECRETOS, RESOLUCOES E
PORTARIAS

FINALIDADES

Lei n? 8080, de 19 de setembro de 1990

Dispbe sobre as condi¢cdes para a promogio, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacio e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias.

Portaria MS n? 2.073 de 31 de agosto de
2011

Regulamenta o uso de padrdes de interoperabilidade e informagdo em saude para
sistemas de informagio em satide no ambito do Sistema Unico de Saiide, nos niveis
Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas privados e do setor de satide
suplementar.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011

Regula o acesso a informagdes e da outras providéncias.

Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de
2016

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgios e das entidades da
administracio publica federal direta, autarquica e fundacional.

Resolugdo CIT n2 05, de agosto de 2016

Institui o Comité Gestor da Estratégia e-Satide e define a sua composi¢do, competéncia,
funcionamento e unidades operacionais na estrutura do Ministério da Saude.

Resolugdo CIT n2 06, de agosto de 2016

Institui o Conjunto Minimo de Dados da Atengdo a Satide e da outras providéncias.

Portaria DOU n? 271 de 27 de janeiro de
2017

Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagido e Comunicagdes do Ministério da
Sauide (POSIC/MS).

Resolugdo CIT n? 19, de 22 de junho de
2017

Aprova e torna publico o documento Estratégia e-Satide para o Brasil, que propde uma
visdo de e-Saude e descreve mecanismos contributivos para sua incorpora¢do ao
Sistema Unico de Saide (SUS) até 2020.

Decreto, 29 de novembro de 2017

Dispde sobre o Conjunto Minimo de Dados da Atengdo a Saude.

Portaria DOU n? 107, de 2 de maio de
2018

Aprova a versdo revisada da Estratégia de Governanca Digital da Administra¢do
Publica Federal para o periodo 2016-2019 e atribui a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacio a competéncia que especifica.

Decreto 13.787, de 27 de dezembro de
2018

Dispde sobre a digitalizacdo e a utilizagio de sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e o manuseio de prontudrio de paciente.

Portaria DOU n® 778 de 04 de abril de
2019

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo nos érgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP.
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Decreto n? 9756, de 11 de abril de 2019 Institui o portal tnico “gov.br” e dispde sobre as regras de unificacdo dos canais
digitais do Governo federal.
32 PlaDITIS da ABRASCO Trata de diretivas para a ITIS desenvolvida, gerida e disseminada no dmbito do SUS.

Portaria GM/MS N2 1.768, de 30 de julho | Altera o Anexo XLII da Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 2, de 28 de setembro de
de 2021. 2017, para dispor sobre a Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude
(PNIIS).

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de informag¢des encontradas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo 2019/2021 (PDTIC) (BRASIL, 2019b) e sitios eletronicos do Governo Federal
(BRASIL, 2020a).

Apesar da EC n? 95 ter entrado em vigéncia em dezembro de 2016 e seu regime
fiscal s6 ser aplicado a partir de 2017, as proje¢des revelam que pode ocorrer, até 2030,
um aumento de 5,8% na mortalidade em comparac¢ao com os numeros atuais (RASELLA
et al, 2019). A ONU indica que os cortes or¢amentarios provocados pela EC n? 95
aumentario a desigualdade social no Brasil (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2018)
e tais impactos refletem no ambito da satide publica por meio do desmonte de programas
sociais (e.g. Mais Meédicos, Farmacia Popular, distribuicio de medicamentos para
pacientes cronicos, dentre outros) (FLEURY, 2020). A EC 95 estabelece um Novo Regime
Fiscal, com o acréscimo dos artigos 106 a 114 ao Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias (ADCT), vigorando por vinte exercicios financeiros, abrangendo a Uniao. O
ADCT esta presente na CF de 1988, instituindo regras de transicao de um ordenamento
juridico para outro.

Mesmo com todo o aparato legal citado e apesar da ideia de Estado minimo
fortalecida pela EC 95, é necessaria uma reflexdo sobre os mecanismos de transferéncia
das informagdes em saude para efetivar os principios norteadores da LAI. Um dos meios
para o acesso as informagdes em saude no Brasil sdo as bases de dados encontradas nos
repositdrios institucionais, a exemplo das do Portal do DATASUS.

Neste Portal, informagdes em saude sdo disponibilizadas e “[...] podem servir para
subsidiar andlises objetivas da situacdo sanitdria, tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias e elaboragdo de programas de a¢des de saude” (BRASIL, 2020b). No catalogo
de produtos do Portal do DATASUS sao listados mais de 100 (cem) bases e sistemas de
informacao em satde (BRASIL, 2019a). Algumas bases e sistemas de informacdes e as
suas respectivas finalidades sdo listadas no Quadro 2 e exemplificam, assim, alguns
mecanismos de transferéncia de informagdes em saude.

Essas bases e sistemas dependem de outros mecanismos, a exemplo da Internet,
dos RES, dos Prontuarios do Paciente (PP), dos Prontuarios Eletronico do Paciente (PEP),

da Telessaude, dos arquivos, dos repositérios dos OPSAS e das plataformas de banco de
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dados restritos ou abertos. Tais mecanismos permitem o fluxo das informagdes entre os

OPSAS até o DATASUS e representam “estratégias para que as informacgdes sejam

disseminadas dentro de uma organiza¢do e propiciem a geracdo de conhecimento”

(SOUZA, 2017, p. 40).

Quadro 2 - Bases de dados do Portal do DATASUS

BASES / SISTEMAS

FINALIDADES

Ferramenta de Tabulagdo dos
Dados dos Sistemas de
Informagdes do Sistema Unico de
Saude (TABWIN)

O TABWIN permite aos usudrios realizar o cruzamento de dados dos diversos sistemas de
informagdes em saude, localmente, utilizando base de dados préprios para construgio de
indicadores, mapas, graficos etc.

Tabulador de Dados
Ambiente Internet (TABNET)

para

0 programa TabNet foi elaborado com a finalidade de permitir as equipes técnicas do Ministério
da Saude, das Secretarias Estaduais de Satude e das Secretarias Municipais de Satude a realiza¢do
de tabulagdes rapidas sobre os arquivos que constituem os componentes basicos dos Sistemas
de Informagdes do Sistema Unico de Satide, dentro de suas Intranets ou em seus sites Internet.

Sistema de Controle de Envio de
Lotes (SISNET)

Sistema para auxiliar a transferéncia de informagdes que sdo geradas pelas unidades
descentralizadas para o nivel Superior. O SISNET tem como caracteristica principal o uso de
transmissdo das informagdes por meio da Internet. Cada sistema é responsavel por gerar, de
forma automatica, o arquivo de lote a ser remetido para o nivel central.

Sistema de Apuragdo e Gestdo de
Custos do SUS (APURASUS)

O Sistema de Apuracdo e Gestdo de Custos do SUS (APURASUS) é um sistema de informacao
desenvolvido pelo Ministério da Satide para auxiliar no processo de apuragio e gestdo de custos
em distintas Unidades de Satide do SUS, de forma padronizada e estruturada.

Banco de Dados Nacional de AIHS
(BDNAIH)

Aplicativo responsavel pela manutencido da base de dados das AlHs coletadas no pais. Permite
acompanhar o estagio das remessas do SIHD que sdo enviadas pelos Municipios em Gestdo Plena
e Estados da Federagdo ao Datasus.

ConectSUS

Plataforma digital de satide para o cidadzo, profissional e gestores de satide do Sistema Unico
de Saude.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir das informacgdes do catalogo de produtos do Portal do DATASUS

(BRASIL, 2019a).

Na transferéncia dos RES é recomendavel considerar as tipologias documentais

que conformam os arquivos em satude. Os arquivos sao

[...] compostos por informag¢des vinculadas a processos, isto é: informagdo gerada
e estruturada por processos de trabalho. Qualquer arquivo é formado por
informacdo gerada e estruturada por processos de trabalho funcionalmente
inter-relacionados. Um sitema de gerenciamento arquivistico é desenvolvido
para estabelecer, manter e explorar a ligagdo entre estes processos de trabalho
e a informagdo que geram, a fim de otimizar os potenciais informacionais
decorrentes de suas relagdes (THOMASSEM, 2006, p. 7).

Tal fato revela a importancia de profisisonais qualificados para o tratamento e a

organizacdo das tipologias documentais, consequentemente, para a GAD no ambito dos

OPSAS. Estes organismos sdo os responsaveis pela geracao dos RES que sdo enviados ao

DATASUS que os acumulam nos repositdrios digitais do Portal do DATASUS com vistas a

gerar conhecimento sobre as condi¢des de saude dos brasileiros.
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3 GESTAO DOS REPOSITORIOS EM SAUDE E 0OS PROFISSIONAIS PARA O
TRATAMENTO E A ORGANIZACAO DOS RES NOS OPSAS E NO DATASUS

Os repositorios em saude acumulam os registros informacionais oriundos dos
cuidados assistenciais. Estes registros conformam as tipologias documentais e essas estao
relacionadas as atividades dos organismos produtores. A tipologia mais comum da
atividade-fim dos OPSAS € o Prontuario do Paciente (PP), mas existem outras, a exemplo
da Ficha de investigacdo de suspeito de doenga pelo Coronavirus 2019 - Covid 19.

Essas tipologias revelam os registros das informagdes organicas em satude para o
enfrentamento da situacdo de saide dos Estados-Nacao, a exemplo da pandemia da Covid
19. Inicialmente, as tipologias possuem um valor administrativo, de tomada de decisao,
de planejamento de a¢des para os distritos sanitarios brasileiros.

Evidenciamos que as informagdes organicas sdo produtos das atividades laborais
para o alcance das missOes organizacionais e, geralmente, sdo registradas em algum
suporte (analdgico ou eletronico); e, configuram-se como os documentos de arquivos, a
exemplo das tipologias documentais mencionadas anteriormente. As tipologias
documentais configuram as informacdes em sadde e, portanto, sdo tecnologias de geracao
de conhecimento para as intervencdes assistenciais e administrativas nos servicos e
sistemas de saude. Tal assertiva faz-se pertinente conceituar o termo informag¢do, mesmo
sendo um conceito debatido, exaustivamente, no campo da Ciéncia da Informacdo
(CAPURRO; HJORLAND, 2007).

A informacdo tem varios sentidos por depender dos contextos. O termo,
informagdo, caracteriza um fendémeno ligado a outros “estratos” de producdao que
incluem a linguagem, formas de expressao, sistemas sociais de inscricao de significados,
sujeitos e organizacdes. A articulacao desses “estratos” é uma ac¢do de informagdo que
“antecipa e condiciona a concepgao ou aceitacao de algo como informacao - tal como a
acao de documentar antecipa e condiciona o que serd produzido e reconhecido como
documento” (GONZALEZ DE GOMES, 2000, p. 4).

Infere-se que a informacdo depende do (s) contexto (s) - contexto enquanto acao
de informar, sua transmissao e recebimento, a gerar conhecimento. O conhecimento é um
conjunto de informagdes em um determinado contexto e que possuem semanticas

inerentes ao agente que as tém, “seja a mente humana ou nao, e seu conteido semantico
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se dara em fun¢do do conjunto de informag¢des que o compdem e de suas ligagdes com
outras unidades de conhecimento, e do processo de contextualizagao” (SANTOS;
SANT'ANA, 2002, p. 4-5).

Ao observar o conteido semantico do conhecimento como derivados da
contextualiza¢cdo, o conhecimento é compreendido como um elemento multifacetado,
pois

[..] todas as analises feitas sobre ele tornam-se dependentes do contexto de cada
analise ou consulta e, portanto, terdo de respeitar esta caracteristica,
principalmente a sua valoragio, fazendo com que o valor deste conhecimento se

dé em fun¢do do contexto escolhido como base para andlise (SANTOS;
SANT’ANA, 2002, p. 5).

O conhecimento gerado a partir das informacdes contextualizadas auxilia na
tomada de decisdo. A preserva¢gdo da memdria registrada em documentos possibilita
“identificar a importancia de conhecer o valor do acervo, tanto do ponto de vista do
conteudo, bem como de sua representatividade de uso e qual o impacto das perdas e
danos para sociedade as pessoas conhecem sua memoria (pessoal e social)” (BAHIA,
2016, p. 4).

Para possibilitar o acesso, consequentemente, a transferéncia das informacgdes
organicas, é recomendavel a metodologia de identificacao nos acervos dos registros em
saude. A identificagdo consolida-se como um método analitico para a Arquivistica por
evidenciar a relacdo intrinseca e organica entre o organismo produtor (contexto de
producdo) e os seus conjuntos documentais (tipologias documentais) (CARMONA
MENDO, 2004) (Figura 1).

Figura 1 - Representacdo dos relacionamentos de fun¢des com entidades coletivas e recursos
arquivisticos

Exercem Estdo
/ documentadas em

Produzem e gerem

Entidades > Documentos
Coletivas < Arquivisticos
Sao produzidos

e usados por

Fonte: Conselho Internacional de Arquivos (2008, p. 88).
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Nesta perspectiva, a identificagdo caracteriza-se como “fase da metodologia
arquivistica, do tipo intelectual, que consiste num trabalho de investigacdo e analise
critica sobre os elementos da génese do fundo” (RODRIGUES, 2019, p.12). O primeiro
objeto de estudo da metodologia de identificacdo arquivistica caracteriza-se pelo estudo
organico-funcional do organismo produtor. O elemento organico evidencia-se através da
estrutura administrativa do organismo produtor e o funcional atrela-se as competéncias,
fungoes, atividades e tarefas do organismo produtor (RODRIGUES, 2019).

O organismo para ser considerado um produtor de documentos de arquivos tem
0s seguintes atributos: a) possuir nome, existéncia juridica, atribuicdes precisas,
subordinacdo conhecida; b) ter um chefe com poder de decisdo, dentro da sua area legal
de acao; e, c) ter uma organizacao fixa interna. Esses estudos institucionais devem ser
combinados a analise dos documentos produzidos (RODRIGUES, 2019).

Desse modo, em um segundo momento, realiza-se o estudo do tipo documental,
com o intuito de reconhecer e analisar os conjuntos organicos que sdo produzidos no
desempenho das competéncias, func¢des, atividades e tarefas de uma organizacdo. Ao
identificar os tipos documentais, revelam-se os vinculos arquivisticos, expressos por meio
das séries documentais (BELLOTTO, 2004; RODRIGUES, 2019). Esta identidade do
documento é expressa por seus elementos intrinsecos e extrinsecos.

Se, por um lado, os elementos extrinsecos referem-se a estrutura fisica e forma de
apresentacdo dos documentos, por outro, os elementos intrinsecos estao relacionados ao
conteudo substantivo do documento, da atividade e da sua proveniéncia e funcdo
(BELLOTTO, 2004). Tais elementos sdo revelados na fase da andlise tipoldgica que
consiste no levantamento destes combinados aos

[..] elementos contextuais de producdo, tramitacdo e uso dos registros,
fortemente condicionada por uma perspectiva organica. Esta abordagem
analitica marca de forma contundente os estudos do campo da Arquivologia,
redirecionando para uma nova perspectiva o documento de arquivo e

integrando-o a cadeia de acdes motivadoras do registro (TROITINO-RODRIGUES,
2012, p. 244).

Os tipos documentais geram as séries que sao “conjuntos de documentos
resultantes do exercicio da mesma atividade, tem idéntico modo de produgao, tramita¢ao
e resolucao (despacho final)” (RODRIGUES, 2019, p. 83). A mesma autora apresenta
exemplos de tipos documentais que expressam o documento (espécie) atrelado ao

contexto (atividade) que lhe deu origem:
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[..], poderiamos citar o requerimento, entre outros, como uma espécie que,
somada a atividade especifica de seu contexto de produgao, resulta em tipo
documental. Se requerimento é um instrumento que serve para solicitar algo a
uma autoridade publica, baseado em atos legais ou em jurisprudéncia, como tipo
sera o requerimento de licenca de férias, requerimento para aprovacio de
projeto de construgio, requerimento de aposentadorias, os quais sdo diferentes
entre si (RODRIGUES, 2004, p. 8).

Portanto, a identificagdo configura-se como matriz do conhecimento para o
estabelecimento das demais fungdes arquivisticas (e.g. criacdo, classificacao, avaliacado e
descricdo), ressaltando os principios arquivisticos da proveniéncia e do respeito a ordem
original durante toda a aplicacdo da metodologia arquivistica de identificacdo
(RODRIGUES, 2019).

No ambito dos OPSAS, “as possibilidades de acesso a informagao em saude [...] por
redes telematicas vez tratados e organizados, podem potencializar a difusdo de
conhecimento em satide” (LIMA et al., 2018, p. 6). E recomendavel que os profissionais da
atencdo a saude entendam que os documentos arquivisticos refletem os atos realizados
por eles nos servi¢os e, assim,

[..] 1) compreendam a importancia das espécies e das tipologias documentais
relacionadas as informacgdes organicas em saide como dispositivos de mediagcdo
para os procedimentos assistenciais e administrativos; e, 2) incentivem os seus
gestores, em particular, os da administracao, da assisténcia e os promotores de
politicas publicas a gerar competéncias recorrentes a tais técnicas e principios,
compreendendo a relevancia das informag¢des organicas para auxiliar as

tomadas de decisdes no ambito das intervengdes assistenciais e gerenciais por
meio das tipologias documentais. (LIMA et al., 2018, p. 4-17).

Face as tecnologias de informacdo (TI), as tipologias documentais digitais
necessitam manter desde a sua génese, os requisitos e padrdes arquivisticos em um
sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD), na perspectiva de
recolhimento para repositérios arquivisticos digitais confidveis (RDC-Arq) (FLORES;
ROCCO; SANTOS, 2016; MEIRELLES; CUNHA, 2020). De tal modo, como nos documentos
analogicos, os processos de migracdo entre os ambientes de gestdo, preservacao e acesso
garantam a manutencdo dos registros em uma cadeia de custodia arquivistica digital
(CCDA) (GAVA; FLORES, 2020).

Os registros informacionais da atencdo a saude sdao encontrados nos prontuarios
do paciente, nas folhas de requisicio de exames complementares, nos relatorios de

quimioterapia e radioterapia, nas folhas de descricdo dos atos cirurgicos, nas folhas de

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 7, 2022 | ISSN 2525-3468



12

Cunha, Matos Jinior, Amaral e Meirelles | A interlocu¢do da qualificagao profissional e dos mecanismos de
transferéncia de informacgao para a gestao dos repositérios digitais em saude

evolucdo, nas declaragdes de 6bitos, dentre outras tipologias documentais. Tais tipologias
expressam os registros assistenciais em suportes analdgicos e eletrénicos; configuram a
producdo das informacdes e a geracdo de conhecimentos em saudde; e, requerem
profissionais qualificados para trata-las e organiza-las com a finalidade de propiciar o
acesso aos mesmos.

Assim sendo, é recomendavel que os OPSAS e o DATASUS tenham profissionais
qualificados para cogitar os RES relacionados aos processos de tomada de decisdo
organizacional para a Rede de Ateng¢do a Saude (RAS) do SUS. Tais profissionais sdo os
denominados profissionais de informacao e, preferencialmente, desenvolvam habilidades
e competéncias listadas no Euro-Referencial I-D e no Records and Information
Management: Core Competencie (RIM) (OLIVEIRA etal., 2019).

No primeiro referencial citado por Oliveira e outros (2019) é evidenciado o que se
“espera do profissional da informac¢do”; ja no RIM sdo apresentados “niveis de
qualificacdo profissional por uma relacdao entre dominios, competéncias, conhecimentos
e habilidades no desempenhar de tarefas”. Para tanto, em relacdo ao tratamento e a
organizacdo (ie. da gestdo) dos RES nos OPSAS e nos repositérios do DATASUS é
pertinente uma equipe de profissionais com formagdes nas areas de Arquivologia e

Informatica ou Tecnologia da Informacao.

4 PERCURSO METODOLOGICO, APRESENTAGAO E DISCUSSAO DAS CATEGORIAS DE
ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO NOS OPSAS E NO DATASUS

A pesquisa tem uma abordagem quantitativa e qualitativa; em relacao aos
objetivos é exploratoria e descritiva; e, caracteriza-se como bibliografica, documental e de
campo. As pesquisas bibliografica e documental foram realizadas por meio de um
levantamento nas bases do Lilacs, Google Académico, Scopus, Web of Science e sites
institucionais. Os descritores utilizados foram os seguintes: ‘registros eletronicos em
saude’; ‘politicas de informag¢do em sadde’; ‘arquivos em sadde’; ‘sistemas de informacao
em saude’; e, ‘profissionais de informacao’.

Os instrumentos utilizados para as pesquisas de campo foram dois roteiros
semiestruturados de entrevista. Inicialmente, por meio do primeiro roteiro, as entrevistas
foram realizadas em 16 hospitais com Termo de Adesao a Rede InovarH-BAll, nos anos de

2016, 2017 e 2019, nas cidades de Salvador (BA), Feira de Santana (BA) e Jequié (BA),
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sendo entrevistados 27 gestores: 15 de Tl e 12 de Arquivos. Posteriormente, o segundo
roteiro da entrevista semiestruturado foi aplicado em agosto de 2019 entre 06 gestores
do DATASUS no Distrito Federal (DF) e em outubro de 2019 no Rio de Janeiro (R]).

Os métodos de andlise das informagdes coletadas na pesquisa de campo foram a
Estatistica Descritiva (ED) e Analise de Conteudo (AC). A aplicagao da ED, como técnica
de analise quantitativa, para o tratamento das informag¢des por meio de métodos
numéricos e graficos, elucida padrdes de variaveis relativas ao objeto investigado (VIEIRA,
1999; CUNHA, 2012). As variaveis neste estudo sao a gestdao dos RES - mecanismos de
transferéncia de informagoes (variavel dependente) e a qualificagdo profissional (variavel
independente) com vistas a inferir sobre o objeto investigado (i.e. a gestao do acesso aos
RES nos repositérios do DATASUS).

O recorte do material das entrevistas possibilitou a definicdo de unidades de
registro (UR) e de contexto (UC). As UR correspondem a a¢ao de captagdo dos significados
das falas dos sujeitos entrevistados em uma tarefa de codificagdo de conteddo, com o
intuito de categoriza-los e realizar a contagem de frequéncia (BARDIN, 2016). Essas
unidades podem ser associadas as palavras, ao tema, ao objeto, ao personagem, ao
acontecimento e ao documento.

”n

Por sua vez, as UC representam o “[..] segmento da mensagem [..]”, cujas
dimensoes permitem compreender o significado da UR (BARDIN, 2016, p. 137). AsUR e
as UC geraram os nucleos de significados ou sentidos (NS), entendidos como segmentos
de mensagens cujas dimensdes permitem ao pesquisador a compreensao do significado
da UR. O NS é o que ha de oculto e ndo revelado explicitamente.

Assim, foi possivel definir o modo de contagem destas UR e, posteriormente,
classifica-las e agrega-las em categorias, apesar de nao serem obrigatérias neste método,
(BARDIN, 2016). Entretanto, neste estudo, o tratamento das informagdes levantadas no
campo foi dado a partir da releitura e andlise das entrevistas, ao se definir e decompor as
UR, classificadas em areas tematicas (UC), originando os NS e, consequentemente, as
categorias (C) (Tabela 1).

A discussao e a analise das entrevistas se deram por meio da aplicacdo do método
de AC associadas ao levantamento bibliografico e documental realizado. A AC possibilitou
verificar, por meio das falas dos entrevistados, a assimilacdo dos OPSAS e do DATASUS
sobre o uso de mecanismos de transferéncia de informacdes (e.g. dispositivos e

tecnologias) e a qualificacdo profissional dos que tratam e organizam os RES. As
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categorias se configuraram em duas: C1: Mecanismos de Transferéncia de Informacdo
em Saude - teve o objetivo de conhecer como ocorre a transferéncia das informagdes em
saude entre os hospitais e os repositorios do Portal do DATASUS; e, a Cz: Qualificagdo
Profissional, para identificar a qualificacao dos profissionais que atuam no tratamento,
organizacdo e disseminacao dos RES.

A andlise e discussdo foram concretizadas com a ajuda de quadros, a partir do
fracionamento de dois contextos: a dos gestores dos OPSAS e a do DATASUS. Na Tabela 1
sdo apresentadas as frequéncias das UR compiladas das C1 e Cz e revelam, assim, as falas
dos sujeitos entrevistados.

Na C1 foram apurados os totais de 84,79% e 96,02%, respectivamente, para as falas
dos gestores do DATASUS e dos hospitais. Os percentuais das frequéncias do NSz - Tipos
de dispositivos (e.g. politicas, resolugdes, leis, normas) (12,90%) - revelam a contagem
dos dispositivos organizacionais mencionados, a exemplo: Estratégia e-Saude, Lei Geral
de Protecdo de Dados, Padrdo Arquivistico de Documentos, Manuais e a Comissdo
Intergestora Tripartite. Ja o percentual de 7,43 foi apurado entre os gestores dos hospitais
da amostra para os seguintes dispositivos: politica de acesso, politica de seguranca da
informacao, normas para acesso, normas ISO e portarias.

Os entrevistados do DATASUS e dos hospitais demonstraram familiaridade com as
ferramentas tecnoldgicas existentes. As frequéncias das UR do NSz - Tipos de tecnologias
(e.g- RES, banco de dados, sistemas de informacdo, dentre outros) foram de 48,85% e
76,65%, respectivamente. As UR de maior frequéncia no ambito dos respondentes dos
gestores do DATASUS foram as seguintes ferramentas tecnolégicas: Tabnet, Tabwin,
Sistema de Informacao em Sadde para a Atencdo Basica (SISAB), Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI) e Registro Eletronico em Saude (RES). As UR com maior frequéncia que
prevaleceram nas falas dos gestores dos hospitais para o NSz foram: prontuario do

paciente, documentos, PEP, armazenamento de documentos e sistema de informacao.
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Tabela 1 - Categorias (C), frequéncias (F) e percentuais (%) dos nicleos de sentido (NS) das entrevistas
com os coordenadores e diretor-geral do DATASUS e gestores de tecnologia da informacao e arquivos dos

Hospitais
Categorias Ntcleos de Sentido (NS) DATASUS Hospitais - OPSAS
F % F %
NSi1- Tipos de dispositivos 28 12,90% 71 7.43%
Ci1- NS2- Tipos de tecnologias 106 48,85% 732 76,65%
Mecanismos
de NS3- Afirmacédo do uso 10 4,61% 41 429%
transferénci
ade NS4- Negacao do uso 20 9,22% 36 3.77%
informacao -
NSs- Desconhecimento do 20 9,22% 37 3.87%
uso
Subtotal C1 184 84,79% 917 96,02%
NSG' Existe 19 8,76% 19 1,99%
Cz- NS7- Nao existe 5 2,30% 14 LA7%
Qualificacdo
profissional
NSs- Desconhecimento da 9 415% 5 0,52%
qualificacao
Subtotal CZ 33 15,21% 38 3,98%
Totais 217 100% 955 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio das UR e UC analisadas no NSz, observa-se que os gestores do DATASUS
sinalizaram a utilizagdo de sistemas de informacdo em saude (SIS) multiplos, tais como:
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e
Orteses/Proéteses e Materiais Especiais (OPM) do Sistema Unico de Satde (SIGTAP),
Sistema Eletronico de Informacgédo (SEI), o Sistema de Controle de Envio de Lotes (SISNET)
e Sistemas Administrativos. E os gestores dos OPSAS, também, evidenciaram o uso de
multiplos sistemas de informac¢do em satude (SIS). Suscita-se que em razao da diversidade
dos SIS, os RES, muitas das vezes, sdo capturados de forma fragmentada e conforme as
necessidades de cada gestdo. Tais resultados convergem com a pesquisa de Souza (2017)
ao concluir que nao ha uma politica de informacgao institucional em saude eficiente para

lidar com a sistematiza¢do das informacoes e as bases de dados em saude.
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No NSz é revelada uma frequéncia alta de UR para os SIS como tecnologias, bem
como para o PEP e os RES entre os gestores dos hospitais e do DATASUS, respectivamente.
Para Cunha (2005, p. 108), os RES tém relevancia como uma TIC, pois em “um Unico
ambiente de armazenamento possibilita, com o cruzamento dos dados o atendimento a
diferentes necessidades de informacdo”, e isso afasta a duplica¢do, a inconsisténcia e,
assim, aumenta a acuracia dos dados.

No contexto da pluralidade e do numero elevado de SIS citados pelos
entrevistados, é recomendavel a compreensao que estes sistemas sao res publica, e como
tal, sdo acervos e representam

[..] a memoria genética, clinica, epidemioldgica e cibercultural de um povo é
patrimdnio da sociedade brasileira. Nesse contexto, é preciso que o interesse
publico seja o condutor das rela¢des com os grupos do complexo econdmico-

industrial da saide e da tecnologia de informag¢do e comunicagdo (ABRASCO,
2020, p. 9).

As baixas frequéncias das UR do NS3, tanto para os gestores do DATASUS (4,61%)
quanto para os gestores dos hospitais (4,29%), revelam que ha uma incipiente articulacdo
entre os organismos investigados sobre o uso dos mecanismos e estruturas para
disseminacdo e compartilhamento das informag¢des em satide (BRASIL, 2019b). Se por um
lado, as frequéncias das UR dos NS4 e NS5 apresentaram os mesmos percentuais, 9,22%,
para as repostas dos gestores do DATASUS. Por outro, os percentuais de frequéncia das
respostas dos gestores dos hospitais sdo ainda mais baixos, a saber: NSz 3,77%, e NS5
3,87%.

Conclui-se, a partir das frequéncias apuradas nos NSz e NSz que os respondentes
compreendem que o acesso as informacdes em saude é dependente de dispositivos e
tecnologias para o fluxo dos RES entre os OPSAS e os repositorios do Portal do DATASUS.
No entanto, a partir das frequéncias apuradas nos NS3, NSz e NS5 os mecanismos de
transferéncia das informac¢des ainda sao poucos utilizados ou sdo desconhecidos para o
desempenho dos processos laborais e decisérios dos OPSAS, bem como, para a geragao e
difusao de conhecimentos em saude.

E recomendavel que os profissionais e gestores da satide compreendam os RES
como metadados das tipologias documentais (e.g. PEP), no ambito dos OPSAS, uma vez

que
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[...] o tratamento e o uso da informacdo é mister a melhoria continua da
qualidade da gestdo hospitalar objetivando uma integracdo harmonica das areas:
tecnoldgica, administrativa, econdmica, assistencial, de docéncia e pesquisa, com
arazdo ultima de atender a adequada prevencao e assisténcia a individuos ou a
populac¢des em situacdo de risco (BRASIL, 2002, p.147, apud CUNHA, 2005, p. 98).

A C2z - Qualificagdo profissional - contabilizou um total de 15,21% e 3,98%, das
frequéncias dos NSs, NS7 e NSs dos respondentes do DATASUS e dos hospitais,
respectivamente. Tais percentuais evidenciam uma baixa qualificacdo dos profissionais
para o tratamento e a organizacdo das informacdes e coadunam com o que Canéo e
Rondina (2014) ponderam em afirmar que ha uma resisténcia dos profissionais de satde
para os sistemas de informag¢do. Cunha, Lima e Oliveira (2015, p. 7) sugerem que os
gestores dos OPSAS atenham-se a gestdao de documentos e sistemas de arquivo para a
aprendizagem organizacional e inovacdo gerencial.

As frequéncias dos NSs de 8,76% e 1,99%, NS7 de 2,3% e 1,47% e NSs de 4,15% e
0,52% para os respondentes do DATASUS e dos hospitais, respectivamente, apontam para
a auséncia de qualificacdo profissional relacionada a Gestdo Arquivistica de Documentos
(GAD). Infere-se que o profissional que atua com os RES requer qualificagdo para lidar
com essa tecnologia e estar ciente das demandas do organismo produtor para afianc¢ar a
eficiéncia e eficacia nos processos de gestao, preservacao e acesso as informacoes.

Tais constatacoes evidenciam a necessaria qualificacdo dos gestores nos
procedimentos e técnicas arquivisticas para os fins de garantir “mais eficiéncia e
transparéncia nos processos relacionados a produg¢do, armazenamento, disseminacgao e
difusao das informagdes organicas em saude” (SOUZA, 2017, p. 148). A partir dos dados
compilados sobre a formagdo dos respondentes das entrevistas, os resultados apontam:
1) nos OPSAS, apenas um profissional possui forma¢do em ‘Arquivologia’ entre os que
gerenciam os servicos de arquivo e mais da metade dos respondentes (54%) possui
formacdo de nivel superior em ‘Administracdo’ ou ‘Enfermagem’; ja a area de TI, 60% dos
respondentes possui formacao profissional em TI; e 2) no DATASUS constata-se uma

prevaléncia dos gestores qualificados na area de ‘Informatica’.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Os resultados revelados propiciaram conhecer que o fluxo dos RES se da por meio
dos multiplos SIS dos OPSAS até o repositério do Portal do DATASUS; e, identificar que
prevalece a qualificagdo dos profissionais na area de Informatica. As frequéncias das UR
tratadas e analisadas revelaram um numero diversificado de tipos de dispositivos e de
tecnologias no ambito dos OPSAS. Contudo, revelaram uma frequéncia baixa para o uso
de mecanismos de transferéncia das informacdes em saude.

Recomenda-se aos gestores a adoc¢do de protocolos, procedimentos e processos de
uma GAD em consondncia aos da TI, com a finalidade de garantir os atributos de
identidade e integridade dos RES acumulados no Portal do DATASUS. A articulacdo dos
principios, procedimentos e das técnicas das areas de TI e de Arquivos associados as
habilidades e competéncias dos profissionais de informacao é essencial para propiciar o
acesso aos RES no Portal do DATASUS.

Os RES representam uma iniciativa de comunicac¢do das informagodes geradas nos
servicos para as intervengdes assistenciais e administrativas no ambito da RAS do SUS;
sdo repositérios de informagdes processaveis sobre a assisténcia do individuo,
acumuladas e disseminadas a multiplos agentes autorizados. Os RES sdo considerados
tecnologias, bem como os SIS, os bancos de dados, as tipologias documentais. Tais
tecnologias “sdo compreendidas como mecanismos de transferéncia de informagdes;
representam praticas organizacionais; estruturam a comunica¢ao da informagdo por
meio de procedimentos qualificados; regulam a génese, difusdo e uso da informag¢do com
fins de potencializar a criacdo do conhecimento, aprendizagem e inovacdao” (CUNHA,
2020).

A analise das entrevistas revela o desconhecimento da GAD aplicada aos RES, o que
fragiliza a integridade e a identidade das informacdes em satde e evidencia a necessidade
de qualificacao dos profissionais envolvidos. Recomenda-se a atuacao de Arquivistas nos
processos da GAD, uma vez que os resultados apontam que apenas um gestor possui
graduacdo em ‘Arquivologia’ entre os que gerenciam os servicos de arquivos.

As politicas publicas de informacdo e informdatica em saude sao dispositivos
essenciais para os OPSAS e esses requerem programas de qualificacdo dos profissionais
com vistas a propiciar os contextos das informacdes em satude fidedignos nos servigos

para a criacdo de conhecimentos a subsidiar as intervengdes assistenciais e
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administrativas no ambito do SUS. O uso de Prontudrios de Pacientes, RES, arquivos,

bancos de dados e repositérios nos OPSAS e demais organismos de satude (e.g. do

DATASUS) requer uma gestdo da informagao qualificada para interveng¢des no SUS e

formulagdo de politicas publicas de saude condizentes com a realidade dos distritos

sanitarios brasileiros.
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