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Resumo

Os estudos da dindmica organizacional a luz do conceito de poder abundam na academia, muito embora exista uma lacuna entre o seu corpo tedrico e a investiga-
¢do quantitativa. O presente artigo de investigagdo cientifica e tecnoldgica recorre a um indice de medida baseado no conceito de distribuigdo do poder organizacional
de Sauder e Espeland (2009), com o objetivo de aferir as percepgdes médias relativas ao poder detido pelo dirigente méximo de cada organizagio em fungdo da idade
e antiguidade dos trabalhadores em Portugal. Os resultados obtidos através da aplicagdo de metodologia quantitativa a dados recolhidos via inquérito, apontam para
a existéncia de evidéncias estatisticas de homogeneidade ao nivel das percepgdes do poder detido pelo dirigente maximo de cada organizagdo em fungao da idade e
antiguidade dos trabalhadores, tendo-se obtido um valor médio elevado para as percepgoes médias globais (cerca de 7 pontos em 10 possiveis).

Palavras-chave: Organizagdo, Dirigentes, Poder, Trabalhadores portugueses, Percegao.

Abstract

Studies of or%anizational dynamics in light of the concept of power abound in the academy, although there is a gap between its theoretical body and quantitative
research. This article of scientific and technological research uses a measurement index based on the concept of organizational power distribution of Sauder and Espeland
(2009) with the objective of measuring the average perceptions of Portuguese workers relative to the power held by the maximum leader of each organization, dependin
on the workers’ age and time of service. The results obtained by applying quantitative methodology to the data collected on a survey, point to the existence of statistic
evidence of homogeneity at the level of the perceptions of the power el% by the maximum leader of each organization as a function of the age and seniority of workers,
with a high average value for global perceptions &bout 7 points in 10 possible).

Keywords: Organization, Leaders, Power, Portuguese workers, Perception.

Resumen

Los estudios de las dindamicas organizacionales a la luz del concepto de poder abundan en la academia, aunque existe una brecha entre su cuerpo tedrico y la
investigacion cuantitativa. Este articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica utiliza un indice de medicion basado en el concepto de distribucién organizativa de
poder de Sauder y Espeland (2009) con el objetivo de medir las percepciones promedio de los trabajadores portugueses en relacion con el poder del maximo dirigente
de cada organizacion, dependiendo de la edad de los trabajadores y el tiempo de servicio. Los resultados obtenidos al aplicar la metodologia cuantitativa a los gatos
recopilados en una encuesta, apuntan a la existencia de evidencia estadistica de homogeneidad a nivel de las percepciones del poder que tiene el maximo dirigente de
cada organizacion en funcién de la edad y la antigiiedad de la encuesta, con un valor-medio alto para las percepciones globales (alrededor de 7 puntos en 10 posibles).

Palabras clave: Organizacion, Lideres, Poder, Trabajadores portugueses, Percepcion.
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No entanto, esta forma de lidar com a
influéncia e poder organizacional é pro-
blematica [...] Ndo sendo de todo cer-
to que, ignorar as realidades sociais de
influéncia e poder, as faca desaparecer.
(Pfeffer, 1992, p.29)

Introducio

As organizagdes possuem ambientes dina-
micos existindo por conseguinte, mudanga e
movimento. Segundo Fleming e Spicer (2014)
o fenémeno do poder contribui enormemente
para o correto entendimento dos processos de
gestdo e dinamica organizacional. A dinami-
ca organizacional pode ser analisada do pon-
to de vista dos fendmenos de poder a luz, por
exemplo, das teorias defendidas por Mintzberg
(1986). Segundo o autor, as organizagdes pos-
suem equilibrios dinadmicos, e os individuos
que as integram movem-se em busca de poder
e afetacdo de recursos. Por sua vez, o poder
organizacional enquanto fenémeno dinamico,
pode ser investigado com base no conceito de
distribuicdo de poder adotado por Sauder e Es-
peland (2009), sendo este enunciando como: o
poder detido pelo dirigente maximo relativa-
mente aos restantes dirigentes numa determi-

nada organizagao.

Contudo, varios autores sublinham a ne-
cessidade de colmatar o corpo teérico sobre o
fenomeno de poder com investigacao empiri-
ca, como € o caso de Morgan (1980) que reco-
nhece a necessidade de ampliar o seu contetido
empirico, o caso de Fleming e Spicer (2014)

que apela a realizagdo de uma analise mais ri-

gorosa e aprofundada dos fendmenos de poder
organizacional, e o caso de Correia, Garcia e
Rodrigues (2013) que defende a necessidade
de medicédo efetiva do fendmeno do poder, ja
que a teoria ndo é condi¢do suficiente para o
seu entendimento. A investigacdo empirica
pode ser feita com recurso a indices de medida
obtidos através das escalas de quantificacgao, ja
que esta permite a clarificacao dos conceitos-
-chave que tém permanecido indevidamente
definidos ao longo da histéria das ciéncias so-
ciais (Merton, 1967), como parece ser o caso

do conceito de poder.

O presente estudo procura colmatar a lacu-
na existente entre a teoria e investigagdo em-
pirica sobre o fenémeno do poder, aplicando
uma metodologia quantitativa e recorrendo ao
indice de medida criado por Correia (2012)
e adotado em estudos posteriores, como é o
caso de Correia, Garcia e Rodrigues (2013) e
ainda de Pinto, Correia e Garcia (2014). Este
indice de medida teve origem no conceito de
distribuicdo do poder adotado por Sauder e
Espeland (2009) para a investigacdo do poder
organizacional enquanto fendmeno dinami-
co. Para este fim, foi conduzido um inquérito
dirigido aos trabalhadores portugueses com o
vista a aferir as percecoes dos mesmos relativa-
mente ao poder detido pelo dirigente maximo
das respetivas organizagdes em que exercem

fungdes.

Com vista a responder a questdo de parti-
da deste estudo enunciada por “As evidéncias

estatisticas revelam a existéncia de homoge-
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neidade ao nivel das percecoes sobre o poder
detido pelo dirigente maximo de cada orga-
nizagao (variavel de medida dependente), em
funcao da idade e antiguidade (variaveis de ca-
racteriza¢ao independentes) dos trabalhadores
em Portugal?”, foram formulados os seguintes
objetivos: 1) realizar uma caracterizagdo des-
critiva da amostra em estudo, com recurso a
trés variaveis de caracterizagdo categorizadas
(idade, antiguidade e género), 2) aferir os va-
lores médios das percegdes sobre o poder dos
dirigentes maximos das organizagdes portu-
guesas, em termos globais, 3) aferir os valores
médios das percecdes percecdes sobre o poder
dos dirigentes maximos das organizagdes por-
tuguesas, em func¢do da idade e antiguidade,
4) apurar a existéncia de diferencas estatistica-
mente significativas nas percecdes sobre o po-
der dos dirigentes maximos das organizagoes
portuguesas (variavel de medida dependente)
em fungdo das categorias de idade e antigui-
dade (variaveis de caracterizacao independen-
tes), com recurso a testes nio paramétricos,
5) comparar os resultados obtidos no presen-
te estudo ao nivel das percegdes sobre o poder
dos dirigentes maximos das organizagdes por-
tuguesas, com os resultados obtidos em estudo
realizados previamente com base no indice de
medida criado por Correia (2012) com base
no conceito de distribuicdo do poder proposto
por Sauder e Espeland (2009) para a investiga-
¢d0 do poder organizacional enquanto feno-

meno dinamico.

O poder organizacional
No final dos anos setenta do século XX, o

estudo do poder atinge o seu auge, verifican-

em fungdo da idade e antiguidade dos trabalhadores, em Portugal

do-se um especial enfoque nos fenémenos de
poder organizacional. Este enfoque encontra
reflexo no modelo das contingéncias estra-
tégicas de Crozier (1964) e ainda no modelo
da dependéncia dos recursos de Pfeffer e Sa-
lancik (1978), segundo Hickson, Hinings, Lee,
Schneck e Pennings (1971). Estes modelos
acabam por tragar uma linha de pensamento
comum em que as organiza¢des sdo encaradas

como sistemas politicos.

De acordo com Hickson et al. (1971) a teo-
ria das contingéncias estratégicas encaixa per-
feitamente na interpretagdo de Crozier (1964),
sendo o trabalho deste tltimo encarado como
uma adverténcia contra a assun¢do de que a
distribui¢do do poder de acordo com a teoria
das contingéncias estratégicas ¢ adequada para
toda e qualquer organizagdo (Hickson et al,
1971). Disso é exemplo a forma como o termo
jogo é empregue no artigo de Michel Crozier e
Jean-Claude Thoenig, ao abordar a questao da

interdependéncia organizacional:

“[...] todos eles estdo envolvidos no mesmo
jogo [...] indicando a existéncia de um jogo
comum a essas organizagdes |[...]” (Crozier &
Thoenig, 1976, p.4).

Pelo exposto, torna-se claro o motivo pelo
qual a designagdo modelo das contingéncias
estratégicas foi atribuida ao seu corpo tedrico:
as organizagdes sdo vistas como um palco, e os
individuos que as integram como atores, entre
os quais se desenrola um jogo estratégico na

busca de poder.
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No que concerne a questdo do poder,
Crozier entende que as interagdes en-
tre individuos s6 podem ser explicadas
através das relacdes de poder. Por isso
mesmo, para este autor o poder é defi-
nido como a capacidade que um certo
ator tem em lidar com a incerteza da
envolvente. As zonas de incerteza sido
todo e qualquer problema que, por nido
ter uma solucao prevista, implique uma
tomada de decisao feita por quem ocupa
posi¢des de dominio. Por este motivo, a
tomada de decisdo organizacional acaba
por ser influenciada pelos interesses in-
dividuais de quem ocupe as posi¢des de
poder. (Crozier, 1964)

Por seu turno, Henry Mintzberg assume a
inexisténcia de influéncia dos interesses indivi-
duais, ao considerar as organizagdes e gestores
como entidades racionais, do ponto de vista de
Gordon (2009), muito embora reconheca a re-
levincia dos fenémenos associados ao poder,
tanto no interior como no exterior das orga-
nizagoes. Para Mintzberg, o poder é, enquanto
capacidade, algo que permite alcangar os ob-
jetivos organizacionais propostos (Mintzberg,
1986). Mintzberg também encara o poder or-
ganizacional como um jogo em que os jogado-
res procuram exercer influéncia na tomada de
decisdo a nivel organizacional e, com o intuito
de explicar os fenémenos de poder organiza-
cional, recorre a seis configuragdes de poder.
Em condigbes favoraveis, essas configuragdes
permitem atingir um equilibrio dinamico. As

seis configuragdes estio presentes em simulta-

neo na organizagao, apesar de existir uma que
¢ a mais tipica ou dominante. Refira-se, a titulo
de exemplo, a configuragao de poder na arena
politica, que é caracteristica das fases de mu-
danga ou de crise organizacional: nesta confi-
guragdo, verifica-se a existéncia de uma série
de conflitos de poder, com duragdes temporais

variadas.

Neste contexto, interessa referir que, para
John Galbraith o nivel de adesido dos individu-
0s aos objetivos comuns determina o grau de
coesdo de uma determinada organizagdo. Ao
enfatizar a importancia da organiza¢do como
principal fonte de poder na sociedade, este au-
tor reconhece que os proprios individuos se
encontram sujeitos ao poder organizacional.
Este poder organizacional atua sobre os indi-
viduos, em graus de intensidade variados (Gal-
braith, 1983).

Contribui¢ao igualmente importante, em-
bora mais recente, foi a do modelo da depen-
déncia dos recursos (Pfeffer & Salancik, 1978).
A inovagdo desta abordagem consistiu na inte-
gracdo da perspetiva dos sistemas abertos que,
segundo Wry, Cobb e Aldrich (2013) permitiu
desenvolver um modelo mais abrangente. Este
modelo, em que as organizagdes se encontram
limitadas por forcas ambientais as quais tém
de responder, nao faz incidir o foco no contro-
lo externo, mas antes, nas estratégias de ges-
tdo dos constrangimentos externos. Ainda de
acordo com o mesmo autor, 0 modelo parte de
duas premissas: a primeira assume a existén-

cia de organizagdes com interesses divergen-
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tes, no ambiente externo, enquanto a segunda
reconhece a capacidade organizacional para
contornar esses mesmos constrangimentos ex-
ternos (Wry et al., 2013). A veracidade destas
premissas pode ser verificada com recurso ao
proprio modelo de Pfeffer e Salancik (1978)
que, ao enfatizar a tematica do poder organi-
zacional assumiram que as organizagdes estao
dependentes umas das outras e do meio en-
volvente para obter os recursos fundamentais
a sua sobrevivéncia. Por este motivo, existe a
necessidade de interagdo entre as organizagdes,
o que pode provocar o surgimento de conflitos
de interesse. Por ndo ser determinista, o mo-
delo defende a possibilidade de contornar os
constrangimentos emergentes, atribuindo aos
gestores a fungdo de recorrer as estratégias ne-

cessarias para os contornar.

A nivel individual, Pfeffer (1992) trans-
poe a questdo do poder para o contexto
organizacional através da comparagao
das organizagdes a governos, tratando-
-as como entidades politicas. Num dos
seus varios artigos, o autor reconhece
a existéncia de uma conotagdo algo ne-
gativa associada ao conceito de poder,
alertando para que ndo se ignore esta
questdo, sob pena de desperdicio da
oportunidade de compreensédo da reali-

dade organizacional. (Pfeffer, 1992)

Uma reflexdo sobre os corpos tedricos an-
teriormente apresentados torna clara uma li-
nha de pensamento comum. Tendo em conta

as varias metaforas organizacionais propostas

em fungdo da idade e antiguidade dos trabalhadores, em Portugal

por Morgan (1980), é possivel agrupar estes
autores na metafora dos sistemas politicos que
compara as organizagdes a esses sistemas. Cen-
trando-se no papel do poder para a resolugdo
dos conflitos a nivel organizacional e critican-
do a sua natureza metafdrica, o autor supraci-
tado refere que se trata de uma disciplina as-
sente em premissas e comparagoes que sdo to-
madas como verdadeiras apesar de existirem,
por vezes, contradigdes entre as mesmas. Por
este motivo ¢ assumido que a teoria das orga-
nizagdes nao fornece um entendimento sufi-
ciente da natureza organizacional, e reconhece
a necessidade de ampliar o conteudo empirico
detalhado destas tematicas Morgan (1980).

A investiga¢ao empirica do poder organi-
zacional

Na sequéncia da conclusdo de Morgan, que
considera que a Teoria das Organizagdes nao
fornece ume entendimento suficiente da natu-
reza organizacional, também Fleming e Spicer
(2014) sublinham a necessidade de realizagdo
de uma andlise mais rigorosa dos fendmenos
de poder organizacional. Por sua vez, Correia
et al. (2013) afirmam que a teoria nido é condi-
¢do suficiente para o entendimento do fenéme-
no em estudo, sendo necessario recorrer a me-
di¢ao efetiva do mesmo. Merton (1967) propde
mesmo a utilizagdo de indices de medida que
podem ser obtidos através das escalas de quan-
tificagdo, com o intuito de clarificar conceitos
que permanecem indefinidos ao longo da his-
téria das ciéncias socias (Merton, 1967), como
parece ser o caso do conceito do poder, ndo
havendo consenso comum quanto a sua defi-

ni¢do no seio académico.
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Manfred Holler considera que a defini¢do
weberiana de poder se baseia no grau de auto-
nomia de quem toma a decisao (Holler, 2009).
Nesta perspetiva, quanto mais dependente es-
tiver quem toma a decisdao de outras pessoas,
menor sera o seu grau de poder. Nesta linha
de pensamento, Robert Dahl reconhecendo
o grande contributo trazido pelo trabalho de
Weber, define poder como uma relagao entre
pessoas que pode ser medida através do grau
relativo de poder detido por uma, ou, mais
pessoas (Dahl, 1957; 1998).

As organizagdes possuem ambientes dina-
micos, existindo, por conseguinte, mudanca
e movimento. Esta dinamica organizacional
pode ser analisada do ponto de vista dos feno-
menos de poder, a luz, por exemplo, das teorias
defendidas por Mintzberg (1986). Segundo o
autor supracitado, as organizagdes possuem
equilibrios dinadmicos, e os individuos que as
integram movem-se em busca de poder e afe-
tacdo de recursos. Estas dinAmicas do poder
organizacional tém sido empiricamente inves-
tigadas sob diversas perspetivas. Correia et al.
(2013) e Pinto et al. (2014) reconhecem a exis-
téncia de trés ideias-chave constantes de va-
rios estudos sobre a dinamica organizacional,
a terceira das quais tem por base o conceito
de distribuicido do poder, adotado por Sauder
e Espeland (2009), e que pode ser enunciado
como: poder detido pelo dirigente maximo
relativamente aos restantes dirigentes, numa
determinada organizagdo. Disto ressalta que
o poder organizacional, enquanto fenémeno

dindmico, pode ser investigado com base nes-

ta formulagdo. Esta terceira ideia-chave serve,
assim, de ancora na prossecugdo do presente
estudo, estando a afericdo das perce¢des dos
trabalhadores ancorada ao conceito do poder
detido pelo dirigente maximo face aos restan-

tes dirigentes, em cada organizagéo.

O presente estudo procura colmatar o dis-
tanciamento entre a teoria e 0 empirismo reco-
nhecido por varios autores supracitados, apre-
sentando para este fim uma abordagem quan-
titativa para o tratamento dos dados obtidos
através da implementa¢ao de um inquérito por
questionario com vista a medir as percecoes
dos trabalhadores portugueses relativamente
ao poder detido pelo dirigente maximo da or-
ganiza¢do onde exercem fung¢oes. A medicao
dos niveis das perceg¢des foi realizada através
do indice de medida criado inicialmente por
Correia (2012) com base no conceito de dis-
tribui¢do do poder adotado por Sauder e Es-
peland (2009), e adotado posteriormente por
Correia et al. (2013) e por Pinto et al. (2014)
na investigagdo do poder organizacional en-
quanto fendmeno dindmico. Os estudos Cor-
reia et al. (2013) e Pinto et al. (2014) realizados
previamente com recurso ao indice de medida
aqui adotado e formulado por Correia (2012)
cingem a populagdo em estudo ao universo dos
trabalhadores pertencentes ao setor da saude,
considerando apenas o género como variavel
de caracterizacdo independente face a varia-
vel de medida dependente. Com o intuito de
expandir os resultados obtidos previamente, o
presente estudo alarga a populagdo em estudo

aos trabalhadores em geral e utiliza outras va-
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ridveis de caracterizagdo independentes (idade
e antiguidade) face a varidvel de medida de-

pendente.

Metodologia

A componente empirica da presente inves-
tigacao, foi iniciada com a realizagdo de um in-
quérito por questiondrio a 1256 trabalhadores
abrangendo a globalidade do territério de Por-
tugal (continental e ilhas), 836 dos quais apre-
sentaram resposta valida quer as variaveis de
caracterizagdo (género, idade e antiguidade),
quer a variavel de medida dos niveis de per-
cecdao do poder dos dirigentes. Foi estabeleci-
do um nivel de significdncia de 0,05 (5,00 %),
assumida uma variadncia maxima e popula¢io
infinita na utilizacdo da férmula de célculo da
dimensédo amostral para propor¢des, permitin-
do calcular uma precisio absoluta do estudo

em aproximadamente 0,0339 (3,39 %).

No que respeita as trés variaveis de caracte-
rizacdo incluidas no inquérito conduzido, pro-
cedeu-se a sua categorizagdo com o intuito de
caracterizar a amostra dos trabalhadores por-
tugueses, obtida através de aplicagdo da técnica
de inquérito por questionario, e cuja resposta
ao mesmo foi considerada valida apds sujei-
¢do aos critérios de validagdo da amostragem
deste estudo. Para este fim, foram empregues
duas categorias na variavel dicotomica género
e quatro categorias em cada uma das variaveis
idade e antiguidade, respetivamente. Na varid-
vel de caracterizagdo dicotomica género, que se
refere ao género dos trabalhadores inquiridos,

foram empregues as categorias usuais: femini-

em fungdo da idade e antiguidade dos trabalhadores, em Portugal

no e masculino. Na varidvel de caracterizacio
idade, que se refere a idade dos trabalhadores
inquiridos, foram empregues as categorias: até
25 anos; de 25 a 40 anos; de 41 a 50 anos; mais
de 50 anos. E, por fim, na variavel de caracteri-
zagao antiguidade que se refere ao numero de
anos de permanéncia dos trabalhadores inqui-
ridos no seu posto de trabalho, foram empre-
gues as categorias: inferior a 2 anos; de 2 a 8

anos; de 9 a 20 anos; mais de 20 anos.

Ja no que respeita o indice de medida inclu-
ido no inquérito, a sua criagdo teve a autoria
de Correia (2012), que se baseou no conceito
de distribuicao de poder adotado por Sauder e
Espeland (2009). Este mesmo indice de medi-
da foi implementado em estudos posteriores,
como é o caso do estudo de Correia et al. (2013)
e ainda de Pinto et al. (2014). O presente estu-
do adotou a formulagdo proposta por Correia
et al. (2013) e Pinto et al. (2014): “grau em que
considero que o dirigente maximo da organi-
zagdo tem poder sobre os restantes dirigentes”,
assim como a escala numérica com intervalo
de Likert de 10 pontos e ancorada em ambos os
extremos (no extremo inferior “muito baixo” e
no extremo superior “muito alto”. Este indice
de medida foi aqui adotado com vista a aferir
as perce¢Oes trabalhadores portugueses sobre
o poder detido pelo dirigente maximo das or-
ganizacOes em que exercem fungdes, ndo so
em termos globais, como também em fungao

da idade e antiguidade.

Por um lado, recorreu-se ao indice de me-

dicao supracitado com o objetivo de apurar o

PENSAMIENTO AMERICANO VOL. 11 - NO. 20 « ENERO-JUNIO 2018 » CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA ¢ BARRANQUILLA, COLOMBIA o ISSN: 2027-2448 o PP. 80-92
http://coruniamericana.edu.co/publicaciones/ojs/index.php/pensamientoamericano



Pedro Miguel Alves Ribeiro Correia, Mariana Teles Viegas Cruz Dias

valor médio global das percecoes obtido no
presente estudo face a variavel de medida, e
ainda com o objetivo de comparar os valores
médios globais das perce¢des, obtidos em cada
um dos trés estudos supracitados que recorrem
ao indicador de medigédo criado por (Correia,
2012), com base no conceito de distribui¢do do
poder adotado por Sauder e Espeland (2009).
Por outro lado, recorreu-se ao indice de me-
digdo supracitado, com o objetivo de apurar a
existéncia de diferengas estatisticamente signi-
ficativas nas percegdes sobre o poder dos diri-
gentes maximos das organizagdes portuguesas
(variavel de medida dependente) em funcdo
das categorias de idade e antiguidade (variaveis
de caracterizacdo independentes), que levem a
rejeicdo da hipdtese nula do teste de hipéteses,
segundo a qual ndo existem diferencas estatis-
ticamente significativas nas perce¢des sobre o
poder dos dirigentes maximos das organiza-
¢des portuguesas em funcdo das categorias de
idade e antiguidade, dando-se assim resposta a
pergunta de investigacdo deste estudo. Devido
a inexisténcia de normalidade na distribuiciao
dos niveis médios obtidos nas categorias de
idade e antiguidade, nao foi aplicado o teste de
igualdade das médias para determinar as rela-
¢Oes estatisticas presentes nos dados amostrais.
Por este motivo, optou-se antes por recorrer
ao teste ndo paramétrico de Kruskal e Wallis
(1952). O nivel de significancia de 0,05 (5,00 %)
estabelecido anteriormente foi utilizado como
valor de referéncia para todos os testes apli-
cados, incluindo o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis (Kruskal & Wallis, 1952). Se,

por um lado o nivel de significancia estabeleci-

do for igual ou inferior aos p-valores, a hipdte-
se nula é aceite (significando que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas nas
percegdes sobre o poder dos dirigentes maxi-
mos das organizagdes portuguesas em fungdo
das categorias de idade e antiguidade); se por
outro lado este for superior aos p-valores, a hi-
potese nula ¢é rejeitada (significando que exis-
tem diferencas estatisticamente significativas
nas percegdes sobre o poder dos dirigentes
maximos das organizagbes portuguesas em

fungdo das categorias de idade e antiguidade).

Resultados e Discussao

Com recurso as trés varidveis de caracteri-
zagdo contidas no inquérito aplicado no ambi-
to deste estudo, foi possivel proceder a caracte-
rizagdo dos inquiridos constantes na amostra
validada. A Tabela 1 ilustra a caracterizacdo da
amostra, tendo sido apurado que 358 corres-
pondiam ao género feminino (42,8 %) e 478
correspondiam ao género masculino (57,2 %);
194 correspondiam a trabalhadores com idade
inferior a 25 anos (23,2 %), 243 correspondiam
atrabalhadores com idade compreendida entre
0s 25 e 0s 40 anos (29,1 %), 179 correspondiam
atrabalhadores com idade compreendida entre
0s41 e o0s50anos (21,4 %) e 220 correspondiam
a trabalhadores com mais de 50 anos de idade
(26,3 %); 199 correspondiam a trabalhadores
com antiguidade inferior a 2 anos (23,8 %),
229 a trabalhadores com antiguidade de 2 a 8
anos (27,4 %), 209 a trabalhadores com anti-
guidade de 9 a 20 anos (25,0 %) e 199 a traba-
lhadores com mais de 20 anos de antiguidade
(23,8 %).
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Tabela 1. Caracterizagdo da amostra

Variavel de . | Namero de | Percentagem
. .| Categoria .
caracterizacdo observagdes |  do total
Feminino 358 42,8 %
Género
Masculino 478 57,2 %
Inferior 194 B2%
a 25 anos
25240 243 29,1 %
anos
Idade a5
a 179 21,4%
anos
Mais de 220 263 %
50 anos
Inferior a
199 23,8 %
2 anos
De2a8 229 274%
anos
Antiguidade De9a20
coa 209 25,0 %
anos
Mais de 20 199 23.8%
anos

Fonte: Elaboragao propria com base em dados da pesquisa

Foi ainda possivel, com recurso ao indice
de medida das perce¢des contido no inquérito
aplicado no ambito deste estudo, aferir os va-
lores médios das percegoes dos trabalhadores
portugueses relativamente ao poder detido
pelo dirigente maximo de cada organizagdo
ndo s6 em termos globais, em fungdo das ca-
tegorias das variaveis de caracterizacdo idade e
antiguidade. O Grifico 1 ilustra os niveis mé-
dios obtidos para as percegdes dos trabalhado-
res portugueses sobre o poder detido pelo diri-
gente maximo das organizagdes, encontrando-
-se segmentado por cores:

o Os valores médios das perce¢des dos traba-
lhadores portugueses relativamente ao po-

der detido pelo dirigente maximo de cada

em fungdo da idade e antiguidade dos trabalhadores, em Portugal

organizagao em termos globais encontram-
-se ilustrados a cor preta (neste estudo apu-
rou-se um total global de 7,11 pontos, apu-
rou-se um total global de 6,70 pontos no
estudo de Correia et al. (2013), e apurou-se
um total global de 6,72 pontos no estudo de
Pinto et al. (2014).

Os valores médios das perce¢des dos traba-
lhadores portugueses relativamente ao po-
der detido pelo dirigente maximo de cada
organizagdo, em fun¢ao da categoria de ida-
de encontram-se a ilustrados a cor branca
no Grafico 1 (neste estudo apurou-se um
total global de 7,07 pontos na categoria da
idade inferior a 25 anos, um total global de
7,41 pontos na categoria da idade compre-
endida entre os 25 e os 40 anos, um total
global de 6,78 pontos na categoria da ida-
de compreendida entre os 41 e os 50 anos,
e 7,08 pontos na categoria com mais de 50
anos de idade).

Os valores médios das percecdes dos traba-
lhadores portugueses relativamente ao po-
der detido pelo dirigente maximo de cada
organiza¢ao, em fungio da categoria da an-
tiguidade encontram-se a ilustrados a cor
cinzenta no Grafico 1 (neste estudo apurou-
-se um total global de 7,19 pontos na cate-
goria da antiguidade inferior a 2 anos, um
total global de 7,24 pontos na categoria da
antiguidade de 2 a 8 anos, um total global
de 7,01 pontos na categoria da antiguidade
compreendida entre os 9 e 20 anos, e 6,98
pontos na categoria da antiguidade com

mais de 20 anos).
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Grdfico 1. Nivel médio das perce¢des dos trabalhadores portugueses sobre o poder detido pelo dirigente
maximo das organizacdes em que exercem fungdes — Idade, antiguidade e valores globais

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa

No que respeita o valor médio global das
percecdes dos trabalhadores portugueses obti-
do para a globalidade das 836 observagoes va-
lidas (legendado de “Total Global” e ilustrado a
cor preta no Grafico 1), o valor médio apurado
neste estudo para variavel de medida em causa
foi de 7,11 pontos, correspondendo a um nivel
elevado (entre 5 e 8 pontos). Os valores médios
globais das percecoes obtidos face a variavel
de medida em cada um dos trés estudos foram
também bastante préximos correspondendo a
6,70 pontos no estudo de Correia et al. (2013),
6,72 pontos no estudo de Pinto et al. (2014) e
7,11 pontos no presente estudo. Tendo em con-
ta que as trés investigacOes referidas (a presente
e as duas supramencionadas) foram realizadas
com recurso a mesma varidvel de medida, as

evidéncias estatisticas aqui obtidas permitem

concluir que, mesmo alargando a populagdo
em estudo ao universo dos trabalhadores por-
tugueses, e mesmo considerando outras vari-
aveis de caracterizagdo independentes como a
idade e a antiguidade, os resultados obtidos an-
teriormente por Correia et al. (2013) e Pinto et
al. (2014) podem ser extrapolados e aplicados

a um contexto mais vasto.

Ja no que respeita os valores médios nao
globais das percegoes dos trabalhadores por-
tugueses, este correspondem pois, aos valores
meédios obtidos face ao indice de medida (va-
riavel dependente) em funcao das variaveis de
caracterizagdo idade e antiguidade (variaveis
independentes). O p-valor foi obtido com re-
curso ao teste ndo paramétrico de Kruskal e

Wallis (1952), ap6s verificada a inexisténcia de
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normalidade na distribui¢do dos niveis médios
obtidos nas categorias de idade e antiguida-
de (que impossibilita a aplicacido do teste de
igualdade das médias) e encontra-se ilustrado
na Tabela 2. Para a variavel de caracterizacio
idade o p-valor obtido correspondeu a 0,050,
e para a variavel de caracterizagdo antiguidade
correspondeu a 0,643. Uma vez que o nivel de
significancia estabelecido anteriormente (0,05)
¢ igual ou inferior aos p-valores, ndo existem
evidéncias estatisticas que nos levem a rejeitar
a hipdtese nula do teste, ou seja, aceita-se a hi-
potese nula, segundo a qual nao existem dife-
rengas estatisticamente significativas nas per-
cegdes sobre o poder dos dirigentes maximos
das organizagdes portuguesas em fun¢io das
categorias de idade e antiguidade. Por outras
palavras, as percecbes sobre o poder sdo razo-
avelmente uniformes e os resultados obtidos
revelam a existéncia de evidéncias estatisticas
de existéncia de homogeneidade da variavel
dependente (percecio do poder detido pelo
dirigente maximo de cada organizagio), em
funcao das duas variaveis independentes (ida-

de e antiguidade).

Tabela 2. Percegoes do poder detido pelo dirigente
mdximo de cada organizagdo em fungdo da idade e
antiguidade dos trabalhadores portugueses (Teste de
Kruskal-Wallis)

Valor do Teste Kruskal-Wallis 7,808
Idade
p-valor 0,050
o Valor do Teste Kruskal-Wallis 1,673
Antiguidade
p-valor 0,643

Fonte: Elabora¢io propria com base em dados da pesquisa

Conclusdes e Recomendagdes
Muito embora parega haver largo consenso

no que respeita a importancia do conceito de

em fungdo da idade e antiguidade dos trabalhadores, em Portugal

poder no estudo dos fendmenos organizacio-
nais, varios autores reconheceram a existéncia
de uma lacuna no que respeita a complemen-
tacdo do corpo tedrico do conceito de poder
com investigagdo empirica. O presente estudo
de abordagem quantitativa procurou colmatar
esta lacuna, recorrendo para este fim a um in-
dice de medida formulado por Correia (2012)
com base no conceito de distribui¢ao do po-
der adotado por Sauder e Espeland (2009) que
permite investigar o poder organizacional en-

quanto fendmeno dindmico.

O principal contributo desta investigagao
consistiu na apresentagdo de evidéncias esta-
tisticas de que existe homogeneidade ao nivel
das percegdes sobre o poder detido pelo diri-
gente maximo de cada organizagdo (variavel
de medida dependente), em fungdo da idade e
antiguidade (variaveis de caracterizagdo inde-

pendentes) dos trabalhadores em Portugal.

Contributo igualmente importante foi a
expansdo dos resultados sobre o poder orga-
nizacional anteriormente obtidos por Correia
et al. (2013) e Pinto et al. (2014), alargando a
populagao em estudo a generalidade dos tra-
balhadores portugueses (nao focando exclusi-
vamente o sector da saude), e aumentando o
numero de varidveis independentes em estu-
do (ndo analisando unicamente a varidvel de
caracterizagdo género). Tendo em conta que
as trés investigacoes referidas (a presente e as
duas supramencionadas) foram realizadas com
recurso a mesma variavel de medida, na sua

formulacio de 2012 (Correia, 2012), as evidén-
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cias estatisticas obtidas realgam que, mesmo
alargando a populagdo em estudo ao universo
dos trabalhadores portugueses, e mesmo con-
siderando outras varidveis de caracterizacio
independentes como a idade e a antiguidade,
os resultados obtidos anteriormente podem ser
extrapolados e aplicados a um contexto mais

vasto.

Note-se ainda que, os valores das percecoes
médias globais face a varidvel de medida em
cada um dos trés estudos foram também bas-
tante proximos tendo-se obtido: 6,70 pontos
no estudo de Correia et al. (2013), 6,72 pontos
no estudo de Pinto et al. (2014) e 7,11 pontos
no presente estudo. Pode por isso concluir-se
os valores das perce¢des médias globais obti-
das nos trés estudos foram elevadas, oscilando

em torno dos 7 pontos em 10 pontos possiveis.

Sugere-se, para estudos futuros a utilizagao
desta mesma metodologia, com recurso ao in-
dice de medida formulado por Correia (2012)
com base no conceito de distribui¢cdo do poder
adotado por Sauder e Espeland (2009), com o
intuito de construir um corpo empirico mais
robusto. Para este fim, em estudos futuros a
investigacdo das perce¢des dos trabalhadores
portugueses sobre o poder detido pelos diri-
gentes da organizagdo onde trabalham, deve
ser feita em funcdo de outras varidveis de ca-
racterizacao (a titulo de exemplo, o nivel de
escolaridade, a natureza das fungoes laborais
exercidas, o setor de atividade ou a carga ho-
raria semanal). Adicionalmente, novos estudos

poderdo contribuir de forma significativa para

o avolumar de evidéncias empiricas sobre o
poder organizacional se a metodologia sugeri-
da neste texto for aplicada em trabalhos inter-

nacionais comparaveis.
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