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Resumen: La precariedad se ha asociado a las condiciones sociales y econémicas que
engendra el capitalismo contemporaneo, por lo tanto, repercute en la educacion. Por eso es
relevante identificar las acciones que los gobiernos llevan a cabo para enfrentarla, asi como
examinar sus caracteristicas. En este marco, se analizan los siete programas publicos de inclusion
de tecnologia en la educacion que distintos gobiernos mexicanos han implementado desde 1997
hasta 2021. Con base en una investigacion documental (exploratoria y descriptiva) y a partir de la
construccion de una matriz analitica, se responden las preguntas ¢qué caracteristicas han tenido
los programas de inclusion de tecnologia en la educacion implementados en México en el siglo XXI?
Y ¢Por qué no se han sostenido en el tiempo? Las respuestas sefialan deficiencias en la gestion
publica, persistencia de condiciones precarias en infraestructura bésica, disefio de los programas
desde una logica instrumentalista de la tecnologia educativa, concepcion tecnocentrista del proceso
educativo. Se confirma que los gobiernos muestran desinterés en disefiar una politica de Estado en
materia de inclusion de tecnologia en la educacion.

Palabras clave: Precariedad; programas gubernamentales; inclusién de tecnologias;
educacién basica; México.

Abstract: Precariousness has been associated with the social and economic conditions that
contemporary capitalism produce, which has consequences on education. That is why it is pertinent
to identify the actions that governments carry out to face precariousness, as well as to examine
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the characteristics that these actions contain. In this framework, the seven public programs for the
inclusion of technology in education that different Mexican governments have implemented from
1997 to 2021 are analyzed. Based on documentary research (exploratory and descriptive) and from
the construction of an analytical matrix, is answered the questions: what characteristics have had the
technology inclusion programs in education applied in Mexico in the 21st century? Why have they not
been sustained over time? The answers point out deficiencies in public management, persistence
of precarious conditions in basic infrastructure, design from an instrumentalist logic of educational
technology, technocentric conception of the educational process. It is confirmed that governments
show lack of interest in designing a state policy regarding the inclusion of technology in education.

Key words: Precariousness; governmental policies; inclusion of technologies; elementary
school; Mexico.
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1. Introduccion

La falta de continuidad de los programas de inclusién de tecnologia en la
educacion basica en México evidencia la precariedad de las estrategias y proyectos
que cambian cada sexenio. La légica gubernamental/burocratica ha estado por
encima de las necesidades educativas del pais, lo que repercute en los resultados
del proceso educativo. En este contexto se plantean dos preguntas: ¢qué
caracteristicas han tenido los programas de inclusién de tecnologia en la educacion
basica implementados en México en el siglo XXI? ¢ Por qué no se han sostenido en
el tiempo?

Los sistemas de educacion a distancia, asi como los sistemas abiertos no
escolarizados constituyen los origenes de las estrategias que se han propuesto
la inclusién de tecnologia en la escuela. Estos sistemas se proponian ampliar las
oportunidades educativas entre los sectores de la poblacion con acceso limitado a la
educacion. Desde 1964, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) cre6 la Direccion
General de Educacion Audiovisual (DGTVE) con el propésito de abatir el rezago
educativo, principalmente en zonas rurales.

La Telesecundaria naci6 en 1971; en 1985 inici6 transmisiones satelitales
Television Educativa; una década después, surgidé el proyecto Computacion
Electronica en la Educacion Baésica, para la capacitacion docente en didacticas
mediante el uso de recursos de computo; en 1995 se creo el Sistema de Educacion
Satelital (EDUSAT) (SEP, en linea).

En 1997 —de la mano del Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE) y aprovechando los recursos del sistema EDUSAT—, la SEP lanzé el programa
Red Escolar (ILCE en linea). En el afio 2000 el programa e-México busco integrar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en todos los niveles
educativos (Gobierno de México, en linea). En 2003 se inauguraron los programas
de equipamiento tecnoldgico a nivel nacional, en las aulas de quinto y sexto grado
de primaria se implement6 el programa Enciclomedia. En adelante, los gobiernos
impulsarian programas de inclusién de tecnologia en las aulas con el proposito
de seguir las tendencias internacionales de inclusion educativa, la disminucion de
la brecha digital, y como respuesta a las necesidades del mercado laboral en el
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contexto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) (Martinez, Ortega,
Quesada, y Sanchez, 2010; Area, 2011; Cano y Vaca, 2013; Lizarazo, 2013).

Es de suponer que la variedad de intervenciones publicas gubernamentales
—politicas y programas— se han disefiado para luchar contra la precariedad, las
limitaciones e insuficiencias en el acceso a la educacion en el pais. Para identificar los
alcances de tales intervenciones hace falta mayor reflexion sobre la discontinuidad
e inconsistencia que estas presentan, las cuales podrian ser producto de disefios
deficientes, en la medida en que son programas efimeros y reportan escasos
avances en la consecucion de objetivos.

El presente articulo se organiza de la siguiente manera: a esta introduccion,
le sigue el marco conceptual, en el que se define la precariedad y su relacion con
la educacién. Después, prosigue la descripcion de la metodologia para responder
las preguntas que guian este trabajo. Posteriormente, se revisan tanto el marco
contextual sobre la politica de inclusién digital en la educacion como los programas
de inclusion de tecnologia en la educacion basica en México. Mas adelante, se
discuten los hallazgos vy, finalmente, se presentan las conclusiones.

2. Marco conceptual: precariedad y educacion

El concepto de precariedad esta arraigado en los estudios de corte sociol6gico,
econdmico y antropoldgico sobre el mercado de trabajo; se analiza como una
consecuencia del desmantelamiento del Estado de Bienestar y producto del modelo
econdmico neoliberal que ha construido instituciones ad hoc.

Algunas formas de precariedad laboral son el trabajo a domicilio, el trabajo a
destajo, el empleo en linea, mecanismos de flexibilizacién laboral que se traducen
en pérdida de derechos laborales (Pulignano et. al., 2021). En el mercado de trabajo
actual coexisten una diversidad de condiciones laborales basadas en la inseguridad,
inestabilidad, endurecimiento de las condiciones laborales (Thirot, 2013; De Castro,
2019), e incluso inseguridad del ingreso (Claire, Reeves y Mckee, 2018). Detras
de tal condicién laboral hay un arreglo institucional que antepone la competitividad
a la cohesién social (De Castro, 2019), y que en sectores laborales intensivos en
conocimiento promueve un discurso que exalta el auto emprendimiento —sujeto al
logro de objetivos— que en el fondo justifica la vulnerabilidad social (Rosenfield,
2011).

En nombre de la competencia, el neoliberalismo globalizado justifica la
precarizacibn como condicidbn para sostener el crecimiento y el desarrollo
econdmico. En otro sentido, la dinamica de cambio tecnolégico sostiene y amplia las
asimetrias entre individuos, localidades y naciones, lo que ahonda las condiciones
de desigualdad social.

Lo anterior no es ajeno al ambito educativo. La precarizacion también afecta
al gremio docente, al estudiantado y a los padres de familia, lo que repercute en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Al respecto, Silva y Gutiérrez (2020) sefalan
que la reforma educativa de 2013 proponia entender a la educacién a partir de
teorias y préacticas de gestion alineadas a la tendencia neoliberal internacional.
Este planteamiento repercutiria en la identidad del profesorado, asi como en la
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orientaciéon del proceso educativo bajo la légica de la eficiencia y la efectividad,
ambas reforzadas por evaluaciones estandarizadas y descontextualizadas.

A nivel internacional —aprovechando la transversalidad que han conseguido
las TIC— se ha impulsado un conjunto de recomendaciones enfocadas al ambito
educativo, entre las que se cuenta la digitalizacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En la tecnologia digital se observa una capacidad para transformar las
diversas esferas econdmicas y sociales, de ahi la relevancia de orientar las politicas
educativas para conseguir la inclusion digital y, con ello, transformar el perfil de lo
que se ha denominado capital humano en funcion de las necesidades que pautan la
globalizacién y el cambio tecnolégico.

De manera que los programas gubernamentales en materia educativa a nivel
global proponen la incorporacion de recursos digitales para mejorar la educacion
(Voogt, 2012 y Williamson, 2016), transformar el curriculo para atender las
competencias del siglo XXI (Voogt, 2012) y normar el proceso educativo desde la
politica (Williamson, 2016). En esa perspectiva, se plantea la necesidad de mejorar
las competencias digitales de los docentes (Gudmundsdottir y Hatlevik, 2018;
Konig, Jager-Biela, Glutsch, 2020) y se estudian los esfuerzos que realizan paises
y escuelas para transformar contenidos curriculares con el uso de recursos digitales
(Voogt, 2012). Todo esto se impulsa desde la perspectiva de la creciente demanda
laboral de profesionales con habilidades digitales (Metrolho, Ribeiro, Araujo, 2020).

Sin embargo, particularmente, en paises de renta baja se enfrentan
adversidades como la precariedad en infraestructura para incorporar a las TIC en el
proceso educativo (Hepp y Laval, 2003; Placido, Santos y Barreto, 2018; Pereira-
Garcia, 2019; de Oliveira y Moura, 2020), el estancamiento del nivel educativo ante
la incapacidad del alumnado y el profesorado de incorporar los recursos digitales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Placido, Santos y Barreto; Araujo et. al.,
2021), o el mal disefio de los recursos digitales (Faustino, et. al, 2020).

Estos problemas muestran que las estrategias de inclusion de tecnologia en
las aulas se disenan sin atender condiciones previas de precariedad: la falta de
infraestructura y las condiciones materiales de vida de docentes y estudiantes
limitan el éxito de la inclusién digital; el mal disefio de recursos digitales, en el mejor
de los casos, conduce a la frustracion o entorpecimiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

3. Metodologia

Este articulo reporta una investigacién exploratoria y descriptiva que busca
responder a las preguntas apuntadas en la introduccion. Para ello se utilizaron
entrevistas informales a funcionarios de la Secretaria de Educacion Publica, se
presentaron solicitudes de informacién, se hicieron observaciones de algunas
actividades que se llevaron a cabo en el marco del Programa de Inclusion Digital (PID)
en 2018, y se revisaron fuentes documentales como: evaluaciones del CONEVAL
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social), informes de
la Coordinacion General de @prende.mx, publicaciones en el Diario Oficial de la
Federacion, documentos de la SEP, asi como de la Oficina de la Presidencia y los
libros blancos de los programas.
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La informacion recopilada se sistematizé en una matriz ad hoc (cuadro 1). A
través de ella se busca aprehender los elementos mas relevantes para dar cuenta
del objeto de estudio. En este caso, de los programas publicos que han planteado la
introduccion de medios y tecnologia en la educacion basica en el pais en los Ultimos

veinte anos.

Cuadro 1. Matriz para el analisis de programas de introduccién de tecnologia en la
educacion basica formal en México

Objeto de investigacion Dimensiones Indicadores

Organizacién Institucion(es) responsable(s)

institucional

Cobertura

Poblacién objetivo

Delimitacién con-

Sustento
ceptual
Objetivos formativos
Programa publico
Implementacion directa
Equipamiento
Operativa Capacitacion

Atencién a usuarios

Seguimiento y evaluacion

Modelo de incorporacion de TIC en la educacion basica en México
Fuente: elaboracion propia

A partir de considerar a los programas publicos como objetos de investigacion,
las tres dimensiones desglosan un conjunto de indicadores que remiten a sefalar
quién, qué, como y con qué recursos operaron los programas publicos. Como
resultado de esta propuesta analitica, se plantea una tipologia de los programas
gubernamentales que han impulsado la incorporacién de tecnologia en la educacion
basica en México.

Cabe subrayar que este ejercicio se fundamenta en la idea de que la evidencia
«es un dato que se construye tanto desde los sistemas de informacién de la
administracién publica como desde los propios investigadores en su actividad
evaluativa y que adquiere un significado argumentativo en su uso politico» (Bracho,
2010, en Flores, 2013, p. 279).

4. Resultados
a) Marco general de las politicas de inclusion de tecnologia en la educacion

En términos de educacién, Pedro Flores considera que una politica publica
es un «curso de acciones implicitas y explicitas surgido primordialmente desde el
gobierno, pero recreado de manera constante por los diversos actores sociales y
politicos con el proposito de cumplir las finalidades que el Estado se va fijando»
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(2011, p. 688). Mendieta, por su parte, define a las politicas educativas como
«un conjunto coherente, articulado, estructurado, estable, intencional, causal y
sistematico de decisiones u omisiones, traducidas en intervenciones publicas (o
en inaccién) a través de las cuales el Estado atiende problemas concretos de tipo
educativo» (2015, p. 49).

La funcion de las intervenciones gubernamentales es cumplir con las
expectativas de inclusién social, sobre todo entre los individuos o grupos de
individuos que se encuentran en condiciones de marginacion o precariedad. En
este sentido debe entenderse que los discursos que subrayan la «autonomia
y la agencia, sin un marco institucional que las promuevan y sustenten, son una
falacia liberal» (Morales-Olivares, 2018, p. 262). Principalmente en el contexto
de la sociedad de la informacion y el conocimiento, donde el acceso a recursos
materiales, la socializacién de conceptos, asi como la construccion de experiencias
propias podria habilitar y permitir el desarrollo de capacidades, mismas que se
constituyen como mecanismos potencialmente efectivos para lograr la inclusiéon
social. En este sentido, la apropiacién de los conocimientos y el desarrollo de
habilidades pertinentes en el siglo XXI no s6lo se define y caracteriza dentro de
una logica utilitarista, sino que también influye el contexto sociocultural donde estas
tienen lugar.

En la escuela, la presencia o la ausencia de las TIC despliega una accion
significativa que repercute en el disefio de los programas de insercidén de tecnologia
en las aulas; pero también se observan consecuencias en la logica, la estructura
y el sentido que adquiere el proceso educativo (Lizarazo, 2013). Por tal razén, el
andlisis de las estrategias que impulsan la inclusion de tecnologia en la escuela
debe considerar la estructura l6gico-formal de cada programa, porque, aunque
estudiar los aspectos formales es el primer paso para calibrar las repercusiones de
las intervenciones publicas gubernamentales, es necesario examinar las acciones
impulsadas a lo largo del tiempo y, con ello, evidenciar las fortalezas y debilidades
de dichas acciones.

De acuerdo con Maria Teresa Lugo y Sebastian Schurmann (2012), en las
Ultimas décadas se han desarrollado tres modelos de integracién de las TIC en la
educacion a nivel mundial:

*  Modelo de laboratorio. Consiste en un aula equipada con computadoras
que profesores y estudiantes utilizan en horarios especificos.

+  Modelo de aulas equipadas. El propésito es que los estudiantes tengan
acceso directo al equipo de cOmputo durante el desarrollo de las diferentes
asignaturas. Cabe mencionar que en esta modalidad las computadoras se
comparten entre dos 0 mas estudiantes.

* Modelo 1:1 o One laptop per child (OLPC). Consiste en repartir dispositivos
(computadora, laptop, tableta o netbook) a cada estudiante y docente,
mismos que quedan bajo el resguardo de cada usuario.
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La identificacion de estos tres modelos permite caracterizar y rastrear las
intervenciones publicas lanzadas por los gobiernos de distintas latitudes. Para el

caso mexicano, Frida Diaz Barriga sefala que:

La instauracion de laboratorios de computo, la creacién de portales
educativos y contenidos digitales, el esfuerzo por introducir las computadoras
en las aulas y la emergencia del enfoque 1 a 1 caracterizan las politicas y
modelos de introduccion de las TIC en la educacion mexicana en diferentes
momentos. Sin embargo, esto no se da en una sucesion lineal, sino con un
relativo sobrelapamiento (Diaz Barriga, 2014, p. 22).

En este entramado destaca que, como senala Pedro Flores (2008), escasamente
se habla de la participacién de otros actores distintos al gobierno en las tareas
de disefio e instrumentacién de politicas y programas educativos. En ese sentido,
buena parte de la precariedad de los programas que desfilaran a lo largo de dos
décadas del presente siglo se puede explicar por el lugar marginal y meramente
receptivo que tienen los y las estudiantes, las familias, el cuerpo docente y directivo
en el extenso/complejo proceso que requiere el disdiio y la implementacién de un
programa de inclusién de tecnologia en el ambito de la educacion.

b. Programas de inclusion de tecnologia en la educacion basica en México
en el siglo XXI

La politica educativa en México se caracteriza por su discontinuidad y el disefio
de estrategias frustradas. En el pais, latonica que impera es la de gestar «ambiciosos
proyectos educativos que adquieren un caracter nacional y que se convierten en
las iniciativas sello del sexenio» (Diaz Barriga, 2014, p. 21), con lo cual pierden
cualquier tipo de trascendencia social. En particular, las politicas publicas dedicadas
a incorporar las TIC en el ambito educativo se han disefado bajo tres logicas: (i)
operatividad organizacional y procedimental, (ii) provisidbn de bienes y servicios, y
(iii) en sociedad con la iniciativa privada y organizaciones internacionales.

Acontinuacion, en el esquema 1, se presentan los programas que han impulsado
la inclusion de tecnologia en la educacion bésica en México.
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Esquema 1. Programas de inclusion de tecnologia en la educacién béasica en México en el
siglo XXI
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Fuente: Esquema elaborado con informacion de varias fuentes

La caracterizacidbn de cada programa, a partir de las tres dimensiones
presentadas en la matriz analitica que aparece en el apartado metodolégico, se
muestra en los cuadros 2 al 8. Su organizacion sigue un orden cronolégico.

Red Escolar (cuadro 2) naci6 en 1997 y, aunque no goza de mucha popularidad
en el pais, es un programa que sigue parcialmente vigente gracias al apoyo del
ILCE. Su operacién no coincide con la estrategia inicial; actualmente es un sitio en
internet que ofrece diversos recursos didacticos para educadores de habla hispana;
busca ser un portal de referencia que contribuya a fortalecer la identidad cultural,
la ciudadania, la participacion, la democracia, asi como articular diferentes niveles
y modalidades del sistema educativo (Red Escolar en linea). De modo que en su
version actual funciona mas como un repositorio Util para el profesorado que como
una estrategia de inclusion de tecnologia en las aulas de educacion basica.
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Cuadro 2. Programa Red Escolar (1997-)

Red Escolar
Instituciones responsables ILCE y SEP
Cobertura Nacional

Poblacién objetivo

Profesorado y estudiantado de primaria y secundaria.

Sustento

Nacio con el propésito de promover la investigacion y la
colaboracioén entre el alumnado y el personal docente,
tanto de primaria como de secundaria. La colaboracion
se promovia en torno a proyectos que tuvieran impacto
social, en compafia de un asesor técnico pedagobgico.
Este programa permitia al alumnado, docentes, cuerpos
directivos y padres de familia comunicarse a través de
una red de computo enlazada a internet.

Objetivos formativos

Desarrollar habilidades de investigaciéon en alumnos y
profesores para obtener un conocimiento mas integral.

Implementacién directa

Los docentes en el aula con apoyo del Asesor Técnico
Pedagbgico.

Equipamiento y operacion

En sus inicios se busco dotar de cuatro computadoras,
un servidor, una impresora, una coleccién de CD y co-
nexion a internet a cada grupo; en la practica fue factible
crear una sola aula de medios en cada escuela. Los
diferentes grupos debian turnarse para usarla. El aula
contaba con acceso a programas de EDUSAT, videos,
CD Rom de consulta, libros y enciclopedias en soporte
de papel, periddicos, libros de texto y linea telefénica
para conectarse a internet.

Capacitacion

Se ofrecian cursos para desarrollar habilidades de com-
puto y conocer el uso de la plataforma a dos profesores
de cada escuela, quienes funcionaban como replicado-
res en sus centros educativos. También se ofrecian cur-
sos de computo (uso de software basico), actualizacion
en estrategias didacticas, cursos para directivos y padres
de familia, asi como cursos sobre tecnologia educativa.
Todos se impartian en linea.

Atencion a usuarios

Actividades permanentes o programadas para reforzar
contenidos tematicos del plan de estudios en diversas
asignaturas.

Seguimiento y evaluacion

Sin informacién

Modelo de incorporacién de TIC

Etapa inicial: laboratorio
Etapa actual: pagina web (repositorio)

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuentes

Por su parte, Enciclomedia (cuadro 3) pretendi6é equipar a las escuelas publicas
de educacién basica con tecnologia que permitiera contribuir a la mejora de la
calidad educativa en cuatro ejes: (i) el desarrollo de software para la construccion
de recursos interactivos didacticos, (ii) la adecuacion y equipamiento de aulas
mediante la contratacién de servicios multianuales con empresas privadas, (iii) la
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formacién docente, incluida la capacitacién para el uso de tecnologia en el aula vy,
(iv) el seguimiento y evaluacion relativa al aprendizaje del estudiantado (Auditoria

Superior de la Federaciéon [ASF], 2018).

Cuadro 3. Programa Enciclomedia (2003-2009)

Enciclomedia

Instituciones responsables

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Cobertura

Nacional

Poblacién objetivo

Profesorado de quinto y sexto de primaria

Sustento

Se centré en el personal docente. Parti6 de una estrategia didactica
que se fundamento en los libros de texto gratuito digitalizados, enla-
zados a la biblioteca del aula, a fotografias, mapas, visitas virtuales,
videos, peliculas, audios, interactivos, animaciones y otros recursos,
para propiciar el trabajo conjunto y una mayor interaccién entre el
profesorado y el alumnado. Enciclomedia se plantedé mejorar la calidad
de la educacion en escuelas publicas mediante la diversificacion de
las estrategias didacticas con las que se trabajaban los contenidos

de los libros de texto gratuitos. El programa no fue hecho para que el
alumnado interactuara con la tecnologia directamente.

Objetivos formativos

Usar las TIC para renovar las practicas pedagogicas y generar nuevas
competencias en nifios, jovenes y docentes.

Implementacién directa

Los docentes en el aula.

Equipamiento y operacion

Seleccionaban escuelas para dotarlas de un pizarrén electronico, un
proyector, una computadora para el profesor, un paquete de discos
compactos que contenian recursos educativos y obviaban la conexion
a internet. Enciclomedia aprovechd los recursos educativos digitales
de consulta y el desarrollo de proyectos derivados de Red Escolar.
Dotaba de equipos a los centros de maestros y escuelas normales
publicas.

Capacitacion

Talleres sobre el uso del equipo y sobre los recursos educativos dispo-
nibles dirigidos al profesorado.

Atencion a usuarios

Existencia de una mesa de ayuda.

Seguimiento y evaluacion

Tres modalidades de evaluacion: a) viabilidad, b) seguimiento y c)
impacto.

Modelo de incorporacion
de TIC

Aula equipada

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuentes

Enciclomedia fue disefiado por expertos de universidades, el ILCE y Microsoft,
pero su implementacion fue atropellada y erratica a lo largo de sus seis afos de
operacion. La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) sefial6 que presentaba
irregularidades significativas en su entrega y funcionalidad, planeacion, monitoreo
y seguimiento, asi como en los servicios de conectividad, cobertura limitada y
opacidad en el uso de los recursos (ASF, 2011). Todo esto propicio cuestionamientos
sobre su contribucién en la mejora de la educacién en el pais, principalmente, por
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el costo que represent6 para el erario sin que la SEP haya garantizado el correcto
funcionamiento de las 21 434 aulas ASA (Aulas Solamente Administradas) y las 125
562 aulas MMS (Modelo Multimodal de Servicios).

El Programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) (cuadro 4) pretendid
mejorar la propuesta presentada por Enciclomedia, se diseid con un enfoque
centrado en la mejora del aprendizaje —en la educacién primaria y secundaria—
haciendo uso de las TIC e incorporando software interactivo. Dio continuidad al
programa que le precedid, pues su propuesta también se basé en la dotacién de
aulas telematicas con computadoras y materiales educativos precargados para el
personal docente en primaria. Adicionalmente, este programa considero la entrega
de computadoras portatiles u otras modalidades de dispositivos individuales para
los y las estudiantes de escuelas secundarias. No obstante, HDT incurrié en una
serie de errores técnicos, operativos y pedagogicos que, al igual que Enciclomedia,
dejaron en entredicho los buenos propésitos de la estrategia digital emprendida por

ese gobierno (Navarro, 2011).

Cuadro 4. Programa HDT (2009-2012)

Habilidades Digitales para Todos

Instituciones responsables | Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Cobertura Nacional
Poblacién objetivo Profesorado y estudiantado de primaria y secundaria
Sustento Se propuso innovar en el terreno pedagogico mediante la introduccion

de las tecnologias en la escuela. Su principal objetivo fue transitar

de las escuelas tradicionales (analdgicas) hacia un nuevo modelo
tecnoldgico. Su estrategia contemplaba la conjugacion de cuatro com-
ponentes: gestion, infraestructura, conectividad y acompanamiento
pedagogico, tanto para docentes como para directivos. El cambio de
Enciclomedia a Habilidades Digitales para Todos se justific6 mediante
la idea de mejorar el aprendizaje con ayuda de las TIC.

Objetivos formativos Que los estudiantes desarrollaran habilidades y competencias, tales
como la capacidad de aprender a lo largo de la vida, asi como rela-

cionarse con otras personas al trabajar en ambientes colaborativos.

Entre las y los profesores se buscaba fortalecer su practica docente,
asi como crear redes de aprendizaje.

Implementacién directa Los docentes en el aula.

Equipamiento y operacion | Equipd a las escuelas primarias con un aula de computo o medios
con nueve computadoras, un pizarron electrénico con dos lapices
electrénicos, un proyector y recursos educativos rescatados de
Enciclomedia. A nivel secundaria, por cada alumno habia una laptop
o computadora. Se implementd un sistema de gestion para docentes,
herramientas de colaboracién y conectividad. Ademas, se incorpora-
ron pequenas piezas de software interactivo que planteaban activida-
des de aprendizaje, también llamados Objetos de Aprendizaje (ODA).

Capacitacion Talleres sobre el uso del equipo y sobre los recursos educativos
disponibles
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Atencién a usuarios Sin informacion

Seguimiento y evaluacion Sin informacion

Modelo de incorporacion
de TIC

Aula equipada

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuentes

En el sexenio 2012-2018, los programas de dotacidén de dispositivos cobraron
total relevancia. MiCompu.Mx (cuadro 5) fue el primer programa impulsado por este
gobierno; dur6 solo un ciclo escolar, pero fue el primer programa que otorgd mini
computadoras portatiles a nifios y nifias de quinto y sexto de primaria, aunque operé
solo en tres entidades federativas.

MiCompu.Mx fue reemplazado por el Programa de Inclusién y Alfabetizacion
Digital (PIAD) (cuadro 6), pero este también tuvo un alcance geogréfico limitado,
pues no cubrié ni el 50% de los estados del pais. Esto se justifica porque desde el
inicio se plante6 como un programa piloto, con el objetivo de disefar posteriormente
una intervencion gubernamental basada en evidencia. Lo interesante de este
programa fue que, por primera vez, se planteaba la inclusion digital tanto en los
estudiantes, como entre las familias. Aunque este objetivo no se concretd, fue

trasladado al siguiente programa, el Programa de Inclusién Digital (PID) (cuadro 7).

Cuadro 5. Programa MiCompu.Mx (2012-2013)
MiCompu.Mx

Institucion responsable Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Cobertura: Estatal (tres entidades federativas).

Poblacién objetivo

Profesorado y estudiantado de quinto y sexto de primaria.

Sustento

Perspectiva aprender a aprender y aprender a convivir. En este pro-
grama se planteo la inclusion digital del alumnado y sus familias.

Objetivos formativos

Investigacion y manejo de informacién; comunicacion y colaboracion;
funcionamiento y conceptos sobre las TIC; pensamiento critico;
ciudadania digital; creatividad e innovacion.

Implementacion directa

El Consejo Técnico Escolar, conformado por el director y personal
docente, era el encargado de planear las actividades. El docente
en el aula era quien ejecutaba las decisiones que se tomaban en
colectivo.

Equipamiento y operacion

Dotd de 240,000 /aptops o netbook con contenidos educativos pre-
cargados y una seleccion de programas informaticos (software) a las
alumnas y alumnos de 5° y 6° de las escuelas primarias publicas de
Colima, Sonora y Tabasco, asi como al personal docente, directivo y
supervisor que atendia estos grados. El equipamiento fue comple-
mentado con estrategias de formacion docente y materiales impresos
para la comunidad escolar. Los recursos educativos se retomaron de
Enciclomedia y HDT.

A diferencia de los programas que le precedieron, con MiCompu.Mx
cada estudiante resguardaba el dispositivo que le era entregado.
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Capacitacion En el marco de MiCompu.Mx se planearon talleres dirigidos a los
Consejos Técnicos Escolares. Los temas eran variados, desde la
introduccion y manejo del equipo hasta didacticas convenientes para
cada asignatura y apoyo para la elaboracion del portafolio electrénico
(evidencias) del profesorado. También se ofrecian telecursos y se so-
cializaban cépsulas informativas sobre el programa o algunos temas
especificos del curriculo escolar.

Atencion a usuarios Centro de servicio técnico en cada municipio en espacios como
bibliotecas publicas o centros comunitarios digitales.

Seguimiento y evaluacion No tuvo

Modelo de incorporacion 11
de TIC

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuentes

En la dltima década, la introduccion de las TIC en la escuela en México operd
mediante proyectos 1:1 (uno a uno). El objetivo de este tipo de iniciativas ha
sido acotar o reducir la brecha digital y llevar las TIC al escenario educativo para
promover las competencias académicas y digitales requeridas en la actualidad. Los
programas disefiados bajo esta perspectiva parten de la idea de que nifios, nifias y
jovenes no carecen de capacidades o habilidades digitales, sino de oportunidades
Yy recursos.

Las iniciativas 1:1 resultaron muy populares porque despertaron grandes
expectativas bajo el supuesto de que el reparto de dispositivos ayuda a cerrar
brechas digitales y sociales (Severin y Capota, 2011). Desde una perspectiva
educacional, este modelo presupone que los dispositivos portatiles pueden facilitar
nuevas practicas educativas centradas en el estudiante, ya que les permite el
desarrollo de destrezas y capacidades necesarias en el siglo XXI.

En el sexenio pasado (2012-2018) se busco6 fomentar la inclusion digital
mediante este tipo de programas, que sostienen que las tecnologias juegan un papel
clave en los procesos de produccion actuales. Por lo tanto, se les debe integrar al
ambito educativo para que los y las estudiantes estén mejor preparadas para el
mercado laboral caracterizado por un alto nivel de competitividad y el uso intensivo
de tecnologia. Los programas insignes del gobierno anterior son el PIAD y el PID,
reportados en los cuadros 6 y 7, respectivamente.
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Cuadro 6. Programa PIAD (2013-2015)

Programa Piloto de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD)

Instituciones responsables

Coordinacion General de @prende.mx (por decreto, a partir de 2014,
se convirtié en un érgano desconcentrado de la Secretaria de Educa-
cion Pablica).

Cobertura

Estatal (cinco estados).

Poblacién objetivo

Profesorado y estudiantado de quinto y sexto de primaria.

Sustento

Se planeé bajo la perspectiva aprender a aprender y con el proposito
de cerrar la brecha digital. Su objetivo era identificar los elementos
indispensables para el disefio de una politica publica de adopcion y
uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en alumnos
de quinto y sexto afio de primaria.

Objetivos formativos

Desarrollar competencias digitales en las alumnas y alumnos, asi
como fortalecer la formacién docente.

Implementacién directa

El docente en el aula con la asistencia del Asesor Técnico Pedagé-
gico.

Equipamiento y operacion

Se baso en la dotacién de tabletas para cada estudiante y profesor
(los dispositivos también eran resguardados por los estudiantes y su
familia). Las tabletas contenian Recursos Educativos Digitales (RED)
precargados. El PIAD contaba con un portal web y también estaba
abierto al publico en general. Para concretar el portal en internet se
trabajo colaborativa y multisectorialmente con expertos de la industria
de la tecnologia y la educacion, asi como con representantes de
organismos internacionales.

La implementacion del PIAD se desarroll6 en dos fases. En 2013-
2014 se genero la primera fase en 58 escuelas publicas con estu-
diantes y docentes de quinto de primaria en Guanajuato, Morelos y
Querétaro. En 2014-2015 se efectu6 la segunda fase en 36 escuelas
publicas del mismo grado escolar que en la primera fase, pero ahora
se sumaron Puebla y el Estado de México. El propésito central era
identificar modelos de acompanamiento para docentes, que dichos
modelos fueran escalables y sustentables, ademas de identificar
elementos clave para la seleccion de contenidos digitales.

Capacitacion

Talleres —dirigidos a los docentes— sobre manejo del equipo, navega-
cion en el portal, didactica y portafolio de evidencias.

Atencion a usuarios

El PIAD establecié un nimero telefonico para consultas técnicas, es-
pecialmente, dedicado a la atencién de los estudiantes y sus familias.

Seguimiento y evaluacion

Indicadores de cobertura y evaluacion externa.

Modelo de incorporacion
de TIC

1:1

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuentes
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Cuadro 7. PID (2016-2018)

Programa de Inclusién Digital (PID)

Instituciones responsables

Coordinacion General de @prende.mx

Cobertura

Nacional (15 entidades).

Poblacién objetivo

Profesorado y estudiantado de quinto y sexto de primaria.

Sustento

La justificacion social del PID se basaba en formular una estrategia
dirigida a reducir la brecha digital, resolver los problemas técnicos y
de formacion docente identificados en programas anteriores mediante
la promocion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje.

Este programa se fundamenté en las dimensiones definidas por la
UNESCO para lograr una educacion de calidad: relevancia, perti-
nencia, equidad. Para lo cual se consideraron cinco ejes del modelo
educativo: escuelas al centro, nueva propuesta curricular, formacion y
desarrollo profesional docente, inclusién y equidad, y gobernanza del
sistema educativo.

Objetivos formativos

Desarrollar habilidades digitales y pensamiento computacional de
manera transversal al curriculum de acuerdo con el contexto y nivel de
desempenfio que permitan la insercion efectiva de las nifias y los nifios
en México en la sociedad productiva y democrética del siglo XXI. En
concreto, se consideraron las siguientes habilidades: pensamiento
critico, pensamiento creativo, manejo creativo, comunicacion, cola-
boracion, uso de las tecnologias, ciudadania digital, automonitoreo y
pensamiento computacional.

Implementacion directa

El docente en el aula con la asistencia de promotores que le apoyan
en el aula de medios en procesos administrativos, gestion de las
clases, evaluacion a los estudiantes, entre otras tareas.

Equipamiento y operacion

Después de analizar los resultados del PIAD, se abandoné parcial-
mente la idea de entregar computadoras o tabletas al alumnado.
Dichos resultados evidenciaron que los equipos entregados fueron
vendidos, empefados y en algunos casos fueron robados a los usua-
rios. En su lugar se instalaron aulas equipadas con computadoras, las
cuales tenian material precargado, conexion a internet y un servicio
de asistencia. A esta aula se le denominé Aula 2.0. Y como parte del
programa se crearon contenidos multiplataforma en el sitio llamado @
prende2.0.

La estrategia del PID contemplaba seis componentes: desarrollo
profesional docente en TIC, recursos educativos digitales, iniciativas
estratégicas, equipamiento, conectividad y monitoreo, y evaluacion.

Capacitacion

La estrategia de desarrollo profesional docente en el uso de las TIC
contemplaba la capacitacion y acompafamiento en cada una de las
entidades federativas, también consideraba el acompafiamiento me-
diante un médulo dentro de la plataforma @prende 2.0.

Atencion a usuarios

El PID contaba con una mesa de asistencia via telefonica

Modelo de incorporacion
de TIC

Primera etapa: 1:1
Segunda etapa: Laboratorio

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuenies
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A pesar de los planteamientos que sustentan el modelo 1:1, varias inicia-
tivas centradas en la dotacion de dispositivos han sido interrumpidas en diversos
paises del mundo, ya sea de forma temporal o definitiva. Una de las razones es que,
de acuerdo con Area Moreira (2011), con frecuencia en este tipo de proyectos se
pierde la dimensién pedagogica o el modelo educativo que subyace en la iniciativa,
mientras que el foco de atencion esta en la dotacién del equipo (mirada tecnocen-
trista). En ese sentido, algunos autores (Cano y Vaca, 2013; Lizarazo, 2013) sefia-
lan la relevancia de advertir que la utilizacion de la tecnologia esta atravesada por
una serie de fluctuaciones y tensiones entre la herramienta y el uso que se le da en
contextos particulares.

La propuesta de autores que critican aspectos de los modelos 1:1 (Area
Moreira, 2011) es que este tipo de iniciativas o proyectos deben estar acompafados
de un adecuado apoyo pedagdgico y, desde luego, de la formacion del profesorado.
Ademas, para obtener resultados favorables se requiere transitar por un periodo de
ajuste y adaptacion de todos los actores sociales que participan en el programa.
En ese sentido, vale la pena reivindicar el rol activo de los distintos actores, ya que
estos deben ser reconocidos como agentes con capacidad para cambiar las formas
de uso que proponen los artilugios tecnologicos (de Certeau, 1996).

En el caso de México esto termin6 por ser mas evidente como consecuencia de
la suspension de actividades derivadas de la propagacion del virus SARS-CoV-2,
que dio pauta al surgimiento de Aprende en Casa (cuadro 8), programa que la SEP
cristalizd con base en la producciéon y difusién de contenido educativo a través de
medios electronicos. Dada su condicion contingente, esta estrategia no conté con
un programa presupuestario en el ejercicio fiscal 2020. Sin embargo, de acuerdo
con el CONEVAL (2021), formé parte de las acciones implementadas a través del
programa presupuestario BO03 «Produccién y distribucion de libros y materiales
educativos» en dicho afio. En cuanto al presupuesto asignado al programa se
presentd un incremento de 2.7% en 2021, pas6 de 3,092.4 a 3,176.2 millones de
pesos de presupuesto aprobado con relacion al afio anterior (CONEVAL, 2021).

Los recursos antes mencionados fueron utilizados para la produccion y difusion
de los materiales educativos en radio, television, cuadernillos, la red sociodigital
YouTube y la pagina de internet htips://aprendeencasa.sep.gob.mx/. Los y las
estudiantes, por su parte, debian contar con, al menos, acceso a energia eléctrica
para seguir con las clases a distancia. Aunque la disponibilidad de internet y un
dispositivo para conectarse también era importante para realizar tareas, enviar y
recibir las actividades escolares planteadas por las y los profesores (CONEVAL,
2021). Esto constituy6 uno de los grandes desafios e insuficiencias de la estrategia
emergente, pues evidencié problemas de acceso a recursos tecnolégicos en el
hogar (92.3% de la poblacién de 3 a 15 afos contaba con television, y 90.3% con
celular en su vivienda; pero solo 34.6% con una computadora, laptop o tableta, y
apenas 51% con internet).

Con el objetivo de ampliar la atencion de los estudiantes menos favorecidos, el
24 de abril de 2020, las autoridades educativas informaron sobre la implementacion
de la Estrategia Radiofonica para Comunidades y Pueblos Indigenas para hablantes
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de 15 distintas lenguas, en coordinacién con 18 radiodifusoras del Instituto Nacional
de los Pueblos Indigenas (SEP, 2020).

Cuadro 8. Programa Aprende en Casa (2020-2021)
Programa Aprende en Casa (AeC |, Il y Ill)

Instituciones res- Secretaria de Educacion Publica
ponsables
Cobertura Nacional

Poblacién objetivo Profesorado y estudiantado de preescolar, primaria, secundaria y bachillera-
to.

Sustento Es una accién publica gubernamental de “cierre de actividades presenciales
de las escuelas y adopcion de la estrategia de educacion a distancia” elabo-
rada y operada por la SEP.

Estrategia gubernamental emergente implementada para dar cumplimiento
a la responsabilidad del Estado de continuar impartiendo educacion en el
contexto de las restricciones de movilidad impuestas por la pandemia.

El disefo de la Estrategia se ha ido modificando y adaptando a las nece-
sidades que imponen el contexto y su operacion cotidiana, de modo que a
la primera fase de implementacion en el dltimo trimestre del ciclo escolar
2019-2020, siguieron Verano Divertido, Aprende en Casa Il para el primer
semestre del ciclo escolar 2020-2021 y Aprende en Casa lll, en el segundo
semestre del mismo ciclo escolar (SEP, 2020, 2021).

Objetivos Minimizar el riesgo de que nifios, nifias, adolescentes y jovenes interrumpan
sus estudios brindando educacion a distancia por diversos medios (televi-
sién, internet, radio, cuadernillos, etc.).

Implementar la estrategia de educaciéon a distancia como medida contra el
riesgo de retraso de la trayectoria académica e incremento del porcentaje de
poblacién en situacion de rezago educativo y la exclusion derivada de la no
pertinencia cultural de los contenidos y de la no consideracion de condicio-
nes de discapacidad o de dificultades severas de aprendizaje.

Incluir en el proceso de aprendizaje a aquellas personas no hablantes de
castellano; asimismo a las personas con discapacidad auditiva.

Implementacion Se puede definir como un conjunto de acciones emergentes implementadas
directa ante la ausencia de otro mecanismo formal que permitié dar continuidad a la
educacion en este periodo. La implementacion directa fue compleja en virtud
de su emergencia en una situacién de crisis.

Equipamiento y La implementacién de este programa requirié del uso de estaciones de
operacion radio y canales de television publicos y privados, asi como YouTube, para

la transmision de clases en los niveles educativos antes mencionados.
Paralelamente, la SEP utiliz6 un sitio en internet donde concentrdé materiales
didacticos, recursos digitales, libros de texto e informacién sobre las clases
a distancia y medidas sanitarias (https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/
index). Este sitio atiende no sélo al profesorado y estudiantado, sino también
a padres y madres de familia.

No dot6 de infraestructura a las escuelas ni de dispositivos a estudiantes y
profesores. El Gnico recurso directo que la SEP ofreci6 a estudiantes y profe-
sores fue una cuenta de correo, asi como el acceso a alguna plataforma de
comunicaciéon y colaboraciéon (Teams de Microsoft o Classroom de Google).
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Capacitacion Desde los primeros meses de confinamiento, la autoridad educativa ofrecio
diversos cursos sobre uso y actualizacion en recursos pedagogicos digitales,
correo electrénico, redes sociodigitales y plataformas de comunicacion y
colaboracioén en internet dirigido a profesores.

Atencién a usuarios | Centro de Apoyo Pedagogico con 160 lineas telefénicas (Educatel).

Modelo de incorpo- | Debido a la naturaleza y caracteristicas con las que emergié Aprende en
racion de TIC Casa no es posible clasificarlo mediante los modelos establecidos.

Fuente: elaboracion propia con base en diversas fuentes

Luego de mas de un afio de mantener las escuelas cerradas, se reanudaron
las clases presenciales en el nivel basico para el ciclo escolar 2021-2022, aunque
de manera irregular. No obstante, se mantuvo la posibilidad de continuar con las
clases a distancia para quienes todavia no estuvieran en condiciones de regresar a
clases presenciales.

De momento, la informacion con que se cuenta es insuficiente para evaluar los
alcances de la estrategia Aprende en Casa (en sus tres ediciones). Sera necesario
examinar varios aspectos de la estrategia porque, aunque desde la SEP se
definieron los contenidos educativos para cada nivel escolar, no se han identificado
los mecanismos para dar seguimiento y examinar el impacto de la estrategia en su
conjunto.

5. Discusion: la precariedad que entrafian los programas de inclusion
de tecnologia en la educaciéon mexicana

El disefio de politicas o programas supone un conjunto de intervenciones
publicas coherentes, articuladas, estables, intencionales, causales y sistematicas
(Flores, 2011; Mendieta, 2015). Asimismo, no debe perderse de vista que las acciones
publicas se formulan bajo cierta perspectiva teérico-ideolégica. En afios recientes,
el telon de fondo en el que se han ideado e implementado las intervenciones
gubernamentales es el neoliberalismo globalizado. Desde esta nocién, se plantea a
la tecnologia como detonante de procesos educativos basados en la explotacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las cuales complejizan las acciones
publicas en virtud de que incorporan su propia logica, estructura y sentido al proceso
educativo.

De ahi se puede entender que, bajo la légica neoliberal, la inclusiéon digital
esta asociada, esencialmente, a la dotacion de recursos. Desde esta perspectiva,
la forma de reducir la brecha digital y, en consecuencia, disminuir las condiciones
de precariedad educativa, ha estado en incorporar a la tecnologia en el proceso
educativo de manera masiva. Solo después de varios programas, y con caracter
temporal, se consideraron elementos pedagdgicos para ser incorporados en los
programas de inclusion digital.

Por ello, ante la pregunta ;qué caracteristicas han tenido los programas de
inclusion de tecnologia en la educacion basica implementados en México en el siglo
XXI? La respuesta que se vislumbra es que la implementacion de acciones publicas
en el pais ha tendido a mantener las condiciones de precariedad educativa. Esto, en
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buena medida es consecuencia de que la l6gica «tecnologista» de la educacion se
sobrepone tanto a los procesos pedagdgicos, como a las condiciones materiales en
que ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las acciones gubernamentales
han partido de la premisa de que las TIC juegan un papel central en las diversas
esferas de la vida en las sociedades contemporaneas, por lo que establecen una
forma de gobernanza del proceso educativo, apoyada en el sector privado, mientras
el profesorado, el estudiantado, los directivos y padres/madres tienen un papel
marginal.

En México, esto fue mas visible a partir de la implementacion de Enciclomedia,
el cual signific6 un cambio de enfoque en el uso de las TIC, pues se buscé ampliar
la cobertura que habia logrado el programa Red Escolar, asi como mejorar los
recursos tecnolégicos empleados para la educacion.

Con Enciclomedia, el gobierno en turno demostraba que sus acciones estaban
ad hoc con el desarrollo tecnolégico y los procesos de gestidn en el &mbito educativo
a inicios del siglo XXI, a la vez que la politica educativa se nutri6 de una logica
eficientista, en virtud de que se planteaba un modelo de gestion de la educacion
basado en tecnologia disefiada para mejorar la educacion y el proceso educativo
en su conjunto. HDT pretendi6 superar la propuesta de Enciclomedia, pero continué
con la misma légica: dotar de tecnologia a los centros escolares.

Las evaluaciones de ambos programas muestran que su implementacion
signific6 una inversién que no corresponde con el alcance de sus resultados, pues
poco se puede decir de la transformacion que lograron en las practicas docentes,
asi como en la mejora de las competencias computacionales entre el estudiantado.

De los problemas de implementacién de los programas se colige un conflicto
entre los procesos pedagdgicos y la operatividad de inclusion de tecnologia a partir
de la cual se buscé modernizar el proceso educativo.

Gobiernos posteriores reforzaron la politica de inclusiéon de tecnologia bajo
la premisa de que esta accion era clave para la reduccion de la brecha digital.
Consecuentemente, se implantd una politica impulsada de manera creciente a
nivel internacional: el modelo un nifo, una computadora. Aunque el tercero de los
programas impulsados en el periodo 2012-2018 (el PID) redujo sustancialmente la
implementaciéon del modelo 1:1 y lo cambi6 por el modelo de laboratorio escolar, en
términos generales, se mantuvo la perspectiva de que, para reducir la brecha digital,
era suficiente con dotar de recursos tecnolégicos a los actores educativos.

Es importante advertir que el alcance —en términos de temporalidad y cobertura—
de los programas del sexenio 2012-2018 fue limitado porque el programa 1:1 —por
definicion— es costoso y, porque al mismo tiempo se buscé racionalizar los recursos
(financieros, tecnolbégicos y humanos). Con todo, probablemente, fue —de entre
todas las intervenciones gubernamentales en lo que va del siglo— la politica mejor
razonada para generar evidencias del papel que juega la tecnologia en la educacion,
aunque adoleci6é de lo mismo que las politicas previas: desapego de los aspectos
pedagdgicos de la educacion y discontinuidad en su operacion.

El determinismo tecnolégico con el que se han formulado acciones de gobierno
ha propiciado que en el centro de la educacion estén los dispositivos desacoplados
de los aspectos pedagdgicos y formativos. El canon neoliberal sugiere que la
tecnologia en si misma contribuye a mejorar el proceso educativo y sus resultados,
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pero el disefio de politicas y programas, que antepone la dotacidn de recursos a los
aspectos pedagoégicos, contribuye a precarizar la educacion, segun se desprende
de las evaluaciones que han hecho tanto algunos 6rganos gubernamentales y no
gubernamentales —a nivel nacional e internacional— como especialistas de entidades
publicas y privadas.

Ante este panorama la pregunta inevitable es ;por qué los programas de
inclusion de tecnologia en la educacion han sido insostenibles en el tiempo?

Red Escolar perdura hasta hoy, sus caracteristicas le han permitido trascender
las diferentes administraciones dado que no requiere de muchos recursos; sin
embargo, no es un programa que cumple con las expectativas que se propuso en
su disefio inicial. De hecho, esta tan disminuido como programa o estrategia de
inclusion digital que ni siquiera goza de presencia entre los docentes a los que
supuestamente atiende.

En contraparte, pese a que las evaluaciones sefalaron inconsistencias
y debilidades, Enciclomedia ha sido uno de los programas mas populares en el
sistema educativo mexicano. La gran cantidad de presupuesto invertido y sus
magros resultados fueron los principales argumentos para cambiar este programa
por el denominado Habilidades Digitales para Todos. Empero, el alcance de HDT
en las zonas menos favorecidas fue nimio y tan sélo dur6 tres afos. En suma,
se puede decir que este programa, si bien enfatizd la capacitacion de las y los
docentes, mantuvo —en gran medida— la propuesta de Enciclomedia en términos de
la estructura y la estrategia de equipamiento en las escuelas.

La falta de infraestructura minima —como energia eléctrica— en las comunidades
en condiciones vulnerables representd un obstaculo mayusculo paralograr incorporar
la tecnologia a las escuelas de todo el pais vy, con ello, aumentar el acceso y la
calidad en la educacion. Asi que, iniciada la segunda década del siglo, el gobierno
en turno (Enrique Pefia Nieto, 2012-2018) optd por unirse al grupo de paises que
estaban implementando el modelo 1:1 mediante el programa MiCompu.Mx. Al
respecto, Frida Diaz Barriga afirma que este tipo de estrategias «no representa una
ruptura con los proyectos antecedentes, sino una relativa continuidad, por lo menos
en cuanto a la recuperacion de buena parte de los contenidos digitales elaborados
a lo largo de mas de una década para apoyar la ensefianza [...] y en lo relativo
a determinadas formas de operacidén y capacitacion de los agentes educativos»
(2014, p. 97).

No obstante, vale la pena mencionar que con el PIAD se intent6 analizar lo que
el modelo 1:1 podria aportar en México, especificamente en cuanto a la inclusién
y alfabetizacién digital en la educacion bésica. Las evaluaciones derivadas de este
programa piloto permitieron que la misma administracion concluyera que, por las
condiciones de infraestructura, presupuestarias y operativas, no funcionaba y debia
cambiarse al modelo de una aula de medios, lo cual se concret6 con el PID.

Labreverevisién de los programas de inclusidén de tecnologias en laeducacionen
México en los ultimos veinte afios permite senalar que, las diversas administraciones
no se han planteado una politica de Estado en el ambito educativo, mas bien han
lanzado propuestas que pudieran ser un distintivo de su administracion. La vision
ha sido de corto plazo y muy influida por las recomendaciones de los organismos
internacionales.
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Un buen pardametro de lo que ha sido la politica de inclusién digital se manifiesta
con Aprende en Casa. Aunque se entiende que surge en un momento de crisis, las
acciones gubernamentales adquirieron un caracter reactivo, improvisado, que no
incluye —0 solo marginalmente— a los actores clave: cuerpo directivo y docente,
estudiantado y padres de familia. Lo que denota, por un lado, falta de experiencias
previas en el disefio e implementacion de politicas de educaciéon apoyadas en
recursos tecnoldgicos vy, por otro, la precariedad de la infraestructura en general.
En nuevas investigaciones podria indagarse sobre el empleo de metodologias
participativas en el disefio de un programa o accion gubernamental de esta indole.

6. Conclusiones

Con respecto a la identificacion de las precariedades de los programas de
inclusion de tecnologia en la educacion en las Ultimas dos décadas, se puede decir
que los criterios y valores que han prevalecido en los programas de inclusién de
tecnologia en la educacién basica en México no han cambiado sustancialmente, aun
cuando hayan sido disenados en administraciones de diferentes partidos politicos.
En general, los programas que persiguen la inclusion de tecnologia en la educacion
parten de una concepcion limitada sobre la brecha digital y, por tanto, las maneras
mas pertinentes para combatirla.

Se evidencia la desconsideracion con respecto al acceso a las TIC y a internet.
En este sentido, se observa un entendimiento simplista sobre el acceso a la
tecnologia, el cual debe situarse contextualmente para trazar estrategias adecuadas.
Atender el aspecto espacial, ponderar si pasa en la escuela, en la casa o en los
espacios publicos; medir el tiempo de acceso representa un aspecto fundamental
para entender el fenbmeno, asi como la disponibilidad de dispositivos (computadora
propia o compartida, teléfono inteligente, entre otros) y una conexién a internet.

Igualmente, en el disefio e implantacion de politicas, se ha obviado el uso
especifico que se les da a los dispositivos, el nivel de desarrollo de habilidades y
capacidades cognitivas, de participacion social, cultural y hasta politica con las que
cuentan los actores del proceso educativo. Escasamente resaltan la capacitacion en
alfabetizacion digital, misma que debe dirigirse no sélo al profesorado, sino también
a los estudiantes, y padres y madres de familia.

Los programas que se han implementado en México se propusieron atender la
inclusién tecnolégica, acaso digital, en la educacién basica desde una perspectiva
tecnologicista, que poco se han ocupado de los componentes didacticos,
pedagdgicos, y de alfabetizacién mediética y digital.

A la falta de infraestructura y articulacion tecnolégico-pedagdgica (el caracter
tecnocentrista o instrumentalista de los programas) se afiaden:

1. Falta de transparencia y rendicion de cuentas. Ya sea en los procesos de
licitacion, o en el ejercicio del presupuesto, particularmente en los rubros de
operacion (capacitacion del personal, mantenimiento, infraestructura, etc.).

2. Laineficiente instrumentacion de los programas. En general, no se cumple
con el objetivo de atender a las poblaciones que se supone deben ser las
principales beneficiarias de este tipo de iniciativas, como lo evidencian los
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sistemas de educacion indigena, infantil migrante, cursos comunitarios y
educacion especial, por citar algunos ejemplos.

3. Estrategias incompletas. Los programas se quedan cortos 0 ho contemplan
mecanismos suficientes para la atencién de los usuarios.

4. Mecanismos de evaluacion de resultados. Las estrategias de evaluacion
del aprendizaje de los estudiantes son deficientes, insuficientes o nulas.

Finalmente, los factores que impiden la innovacion, laimplementacion pertinente
y sostenible en el tiempo de los programas de inclusion de tecnologia en la educacion
estan en el corazdn del sistema. Se observa nula planeacion a largo plazo, escasez
de recursos, tomadores de decisiones que responden a agendas politicas/partidistas,
cambios de gestion que se concentran en dejar su huella y no en atender problemas
sociales, asi como entramados normativos que responden a una época que no es
la actual. No obstante, es posible transitar hacia una justicia educativa, combatir la
precariedad en el disefio e implementacién de las politicas y programas educativos.
La posibilidad de este cambio se encuentra en la atencién de las necesidades, pero
esa atencién debe ser innovadora, adecuada, oportuna y situada. La generacion de
politica publica es un proceso que exige comenzar por acuerdos entre los actores
directamente involucrados en las acciones gubernamentales, una planificacion
que contemple los desafios sociotecnoldgicos y culturales que se vislumbran en el
ecosistema informacional y comunicativo contemporaneo.
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