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RESUMEN

La llegada sobrevenida de la COVID-19 ha obligado, sin preparacién previa, a la
totalidad de profesorado y alumnado de nuestro pais a ensenar y evaluar de manera no
presencial. Este trabajo pretende medir hasta qué punto este drastico cambio ha afectado
a la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes de economia, finanzas y
administraciéon de empresas en las asignaturas de matemaéticas de la Universitat Jaume I.
Se presta especial atencion a los estudiantes que realizaron el bachillerato en el curso 2019-
2020. Nuestras fuentes son la realizacién de encuestas dirigidas al profesorado y el estudio
de los resultados obtenidos por los estudiantes. Una vez analizados los datos obtenidos, se
proponen diversas actuaciones para mitigar las carencias detectadas. Estas actuaciones van
especialmente encaminadas a mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje y de evaluacién
de la docencia matemdtica en el a&mbito de la economia, finanzas y administracién de
empresas, tanto para docencia en linea, como para la semipresencial y la presencial.
Palabras clave: Covid-19, competencias matematicas, economia y finanzas.
Area temdtica: Metodologia y docencia.
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ABSTRACT

The sudden arrival of COVID-19 has forced, without prior preparation, all tea-
chers and students in our country to teach and assess remotely. This paper aims to
measure the extent to which this drastic change has affected the acquisition of skills
by economics, finance and business administration students in mathematics subjects
at Universitat Jaume I. Special attention is paid those students who completed the
baccalaureate in the 2019-2020 academic year. Our sources are surveys aimed at
teachers and the study of the results obtained by the students. Once analysed the
data obtained, various actions are proposed to mitigate the deficiencies detected.
These actions are especially aimed at improving the teaching-learning process and
evaluation of mathematics teaching in the field of economics, finance and business

administration, both for online, blended or face-to-face teaching.

1. INTRODUCCION

La irrupcién de la pandemia producida por la enfermedad Covid-19 provoco
durante el curso 2019/20 una brusca interrupcion de la actividad académica. Durante
los cursos 2019/20 y 2020/21 se realizé un gran esfuerzo de puesta en marcha de
docencia en linea de forma repentina, con una excelente predisposicion por una buena
parte del profesorado, pero sin formacion académica en técnicas digitales y sin la
necesaria meditacion, estudio y consulta a expertos sobre las metodologias aplicadas.
Si bien es cierto que, gracias al gran esfuerzo de buena parte del profesorado y la
buena predisposicion de los estudiantes, la situacion se solventé de forma digna y no
se perdié el curso académico, es necesaria una reflexion pausada sobre la organizacion
y formacién que se requeriria para afrontar con éxito situaciones de emergencia como

la que hemos vivido.

Durante los tltimos anos, muchos han sido los organismos e investigadores que
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han mostrado su preocupacion por los efectos de la pandemia Covid-19 sobre la
educacion superior. Informacién relevante en este sentido aparece dos informes de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (Web de la UNESCO, 2020-1) y (Web de la UNESCO, 2020-2). Ademas,
la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) (Web de la
OCDE, 2020) anade: “esta crisis ha puesto de manifiesto las mailtiples deficiencias
y desigualdad de nuestros sistemas educativos en la mayoria de los paises miembros
y asociados de la OCDE. La pandemia del COVID-19 también afecto seriamente a
la educacion superior, pues las universidades cerraron sus instalaciones y los paises
cerraron sus fronteras para responder a las medidas de confinamiento”. También la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) asegura en un informe (Web de la ONU,
2022) que mas de 1.500 millones de estudiantes de 165 paises no pudieron asistir
a los centros de ensenanza debido a la COVID-19 y que la pandemia ha obligado
a la comunidad académica internacional a explorar nuevas formas de ensenar y
aprender, incluida la educacién a distancia. El Banco Mundial asegura: “la pandemia
del COVID-19 representa una amenaza para el avance de la educacion en todo el
mundo, ya que tiene dos impactos significativos: el cierre prdcticamente universal
de las escuelas y la recesion econdmica generada por las medidas de control de la
pandemia’ (Web del Banco Mundial, 2020). Finalmente, algunas reflexiones sobre
el impacto de la pandemia sobre el alumnado y su aprendizaje puede consultarse en
(Ordonez, S.G. et al., 2020) y en (Gazca, L.A., 2020) y las implicaciones sobre el
profesorado y la evaluacién aparecen en (del Castillo-Olivares, J.M. y del Castillo-

Olivares, A., 2021).

Este trabajo pretende analizar el efecto que tuvo la docencia online en segundo
de bachillerato del curso 2019-2020 sobre la adquisiciéon de las competencias ma-
tematicas, focalizando en el impacto producido en los estudiantes de los grados de

Economia, Finanzas y Administracién de Empresas de la Universitat Jaume 1. Para
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ello, se analizardn las competencias y los resultados de los estudiantes de las asig-
naturas de matematicas de primer ano del curso 2020-2021. Estas materias tienen
condicionantes muy particulares a la hora de dotar de capacidades matematicas a
los estudiantes y también a la hora de evaluarlas, pues se necesitan herramientas
especificas y un buen conocimiento de ellas para obtener buenos resultados. Las
matematicas contienen un lenguaje particular y se llega mucho més facilmente a
él a través del contacto cercano, explicaciones detalladas y atencién del estudiante,

objetivos que no siempre son sencillos de obtener con el trato virtual.

Las asignaturas seleccionadas para el estudio son Matematicas I y Matematicas
I1, que son compartidas por los grados de Economia, Finanzas y Administracion de
Empresas de la Universitat Jaume I. El temario de Matematicas I incluye: funciones
de una variable; limites y continuidad; derivabilidad; aplicaciones del céalculo dife-
rencial; matrices y determinantes; y sistemas de ecuaciones lineales. Esta asignatura
repasa y amplia conceptos vistos en la asignatura de Matemaéticas Aplicadas a las
Ciencias Sociales del bachillerato en ciencias sociales y sirve como nivelacion para
estudiantes que entran al grado por otras vias y pueden no haber visto conceptos
como el de derivada. El temario de Matematicas II incluye: funciones de varias va-
riables; técnicas de estatica comparativa; optimizacién sin restricciones de funciones
de varias variables; optimizacién con restricciones de funciones de varias variables;
e integrales. Asi pues, la asignatura de Matematicas Il va mas alla de lo visto en el
bachillerato en ciencias sociales y se podria ver mas afectada en caso de un déficit

en las competencias previas.

Nuestras fuentes de analisis son la realizacion de encuestas y el estudio de los
resultados finales de los estudiantes. Por un lado se han realizado encuestas dirigidas
al profesorado que impartié las asignaturas de matematicas de primer curso de la
Universitat Jaume I en los cursos 2019/20 y 2020/21. Estas encuestas nos permi-

ten obtener la percepcion del profesorado respecto a las competencias matematicas
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de los estudiantes. Dichas encuestas son después comparados con los resultados en
las asignaturas de Matematicas I y Matematicas II de los grados mencionados pa-
ra ver como esta posible variacion en las competencias previas ha afectado a las

evaluaciones finales.

2. METODOLOGIA Y RESULTADOS

2.1. Encuesta sobre competencias

La primera parte de nuestro trabajo consiste en una encuesta al profesorado,
del departamento de Matematicas de la Universitat Jaume I de Castellén, que im-
partié asignaturas de contenido matematico de primer ano en los distintos grados
universitarios antes mencionados, durante los cursos 2019-2020 y 2020-2021. Dicha
encuesta pretende valorar la percepciéon de dichos docentes sobre las competencias
matematicas previas de los estudiantes del curso 2020-2021 (que pasaron por un ba-
chillerato con restricciones por confinamiento) en comparacion con las competencias
de los estudiantes del curso 2019-2020. Dicha encuesta se muestra en el Cuadro [l e
iba precedida del texto “El nivel de competencia del alumnado de primer curso de
2020-2021, en comparacion con el nivel del curso anterior, respecto a los siguientes
aspectos, es...”

La poblacién para esta encuesta consistia en 16 profesoras y profesores del de-
partamento de matematicas susceptibles de poder aportar sus valoraciones compara-
tivas por haber impartido una misma asignatura de primero en los cursos 2019-2020
y 2020-2021. Se obtuvo una muestra de 11 profesoras y profesores.

Las competencias seleccionadas para esta encuesta van en concordancia con los
contenidos de las asignatura de bachillerato “Matematicas Alicadas a las Ciencias So-
ciales” (Generalitat Valenciana, s.f.) y han sido seleccionadas al considerarlas bésicas

para el aprendizaje de las matematicas aplicado a estudios de economia. Siguiendo la
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Sabe obtener el valor numérico de expresiones algebrai-

cas diversas (NumExpresAlg)

Sabe manipular algebraicamente expresiones: simplificar

y despejar (ManipExpresAlg)

Sabe interpretar y comunicar las soluciones obtenidas

(Interpreta)

Sabe argumentar la soluciéon obtenida de un problema

(Argumenta)

Esta capacitado para comprender el lenguaje matemati-
co: interpreta enunciados, tablas, graficas, simbolos ma-

tematicos, etc. (LenguajeMat)

Utiliza nociones geométricas y sistemas de representa-
cion espacial para interpretar, comprender o elaborar

informacién (Geometria)

Conoce, entiende y maneja las herramientas basicas
de algebra lineal aprendidas en bachillerato como ma-
trices, determinantes o sistemas de ecuaciones lineales

(AlgeLinBach)

Conoce, entiende y maneja las herramientas bésicas de
calculo aprendidas en bachillerato como funciones y sus
tipos, continuidad, derivaciéon e integracién elemental

(CalcBach)

Cuadro 1: Encuesta sobre competencias. Las opciones son: (1) Muy inferior; (2) Algo

inferior; (3) Aproximadamente igual; (4) Algo superior; (5) Muy superior.
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notacién del Cuadro [I] nos referiremos a estas competencias como “NumExpresAlg,

ManipExpresAlg, Interpreta, Argumenta, LenguajeMat, Geometria, AlgeLinBach

y AlgeLinBach”. En el Cuadro [2| se muestra la distribucion de las respuestas pa-

ra cada una de las competencias estudiadas. Esta informacién también se muestra

gréficamente en la Figura [1]

NumExpresAlg ManipExpresAlg Interpreta Argumenta
Muy inferior | 0.0909091 0.1818182 0.2727273 0.1818182
Algo inferior | 0.1818182 0.1818182 0.1818182  0.2727273
[gual 0.7272727 0.6363636 0.5454545  0.5454545
Algo superior | 0.0000000 0.0000000 0.0000000  0.0000000
Muy superior | 0.0000000 0.0000000 0.0000000  0.0000000

LenguajeMat Geometria AlgeLinBach CalcBach

Muy inferior | 0.0000000 0.0909091  0.1818182 0.3636364
Algo inferior | 0.6363636 0.5454545  0.3636364 0.4545455
Igual 0.3636364 0.3636364  0.4545455 0.1818182
Algo superior | 0.0000000 0.0000000  0.0000000 0.0000000
Muy superior | 0.0000000 0.0000000  0.0000000 0.0000000

Cuadro 2: Resultados de la encuesta sobre competencias. Porcentajes en cada cate-

goria.

Se observa que en ninguna de las competencias estudiadas se ha percibido un

mejor nivel del alumnado del curso 2020-2021 respecto del curso anterior. La igual-

dad entre cursos es la percepcién mayoritaria, con las excepciones de:

= LenguajeMat (Esté capacitado para comprender el lenguaje matematico: in-

terpreta enunciados, tablas, gréficas, simbolos matematicos, etc.);

= Geometria (Utiliza nociones geométricas y sistemas de representacion espacial
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Figura 1: Resultados de la encuesta sobre competencias. Porcentajes en cada categoria.
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para interpretar, comprender o elaborar informacién);

= CalcBach (Conoce, entiende y maneja las herramientas bésicas de calculo
aprendidas en bachillerato como funciones y sus tipos, continuidad, deriva-

ci6én e integracién elemental).
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-1.2
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Figura 2: Resultados segin la escala de Likert.

Para estas competencias la percepciéon mayoritaria es “Algo inferior”. Asimis-
mo, cabe destacar que la percepcion de un nivel “Muy inferior” al del curso anterior
es muy senialada en las competencias CalcBach e Interpreta. Podemos afinar algo
mas las comparaciones entre competencias si codificamos numéricamente los 5 ni-
veles, de la escala Likert (Likert, 1932), con los valores -2, -1, 0, 1 y 2. Recordamos
que esta codificacion es un “abuso” en el sentido que las categorias no establecen
necesariamente una equidistancia, y no obstante mostramos los resultados de dicho
analisis. De manera natural, el valor 0 se relaciona con el concepto “Igual”, y valores
negativos y positivos se interpretan mas facilmente que valores en torno al habitual

3 “central”. Los resultados de este andlisis se muestran en la Figura [2] Podemos ob-
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servar como, de nuevo, la competencia “CalcBach” es la que muestra méas problemas

puesto que tiene una evolucion de -1,2 puntos respecto al curso anterior.

2.2. Resultados en Matematicas I y 11

Una vez realizada la encuesta, es importante analizar si esta percepciéon de
la variacién en las competencias concuerda con los resultados obtenidos por los
estudiantes en las asignaturas Matematicas [ y Matemaéticas II. A tal efecto se ha
obtenido la informacién de “Matriculados” (M), “No presentados” (N) y “Nota
media de presentados” (Score, S) de estas asignaturas para los cursos 2018-2019,

2019-2020 y 2020-2021. Los datos obtenidos se muestran en la Figura

3 - = n
«“) 8 —
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8 - -6 g | - <
o & _—N
N -
8 4 N o 848 T _—
— N =—pfe———— _‘_‘_'_'_'_‘—‘——N — . -— T N o™
N o<
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18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
(a) Matematicas I (b) Mateméticas II

Figura 3: Resultados de las asignaturas Mateméticas I y Matemadticas II. Los ntimeros del
eje vertical izquierdo indican el ntimero de alumnos matriculados (M) y no presentados

(N). Los nimeros del eje vertical derecho indican la nota media de los presentados (S).

De los datos obtenidos no podemos concluir que los resultados del curso 2020-
2021 sean peores que los de un ano normal habitual. Las notas del curso 2020-2021
son muy inferiores a las del curso 2019-2020 pero son perfectamente comparables a
las del curso 2018-2019.

Cabe mencionar que en el curso 2019-2020 el examen de Matematicas I se realizo

de forma presencial con normalidad. El porcentaje de no presentados en el 19-20
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(24,21 %) es bastante superior al de los cursos 18-19 (19,23 %) y 20-21 (17,74 %).
Este hecho podria explicar, en parte, la subida de la nota media en el curso 19-
20. A causa de la Covid-19, el examen de Matemaéticas II en el curso 2019-2020 se
realiz6 online, lo que implicé una gran disminucién en el nimero de no presentados
en el 19-20 (21,48 %) respecto a los cursos 18-19 (32,96 %) y 20-21 (37,85%). La
falta de medios técnicos adecuados hizo que la supervisién de dicho examen no
pudiese realizarse de forma adecuada, lo que pudo afectar a la nota media final de

Matematicas II en el 19-20.

3. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos de la encuesta realizada entre los profesores de las asigna-
turas de matematicas de primer ano (Cuadro [2| y Figura (1)) nos permiten detectar
deficiencias en algunas de las competencias matematicas. De entre ellas, la que
presenta un déficit mas relevante es CalcBach (Conoce, entiende y maneja las he-
rramientas basicas de calculo aprendidas en bachillerato como funciones y sus tipos,
continuidad, derivacion e integracion elemental). Esto nos indica un déficit en las
competencias relativas al “andlisis matematico”. Al analizar los resultados segun la
escala de Likert (Figura, también observamos deficiencias en Interpreta (interpre-
tacién y comunicacién de las soluciones), Geometria (uso de nociones geométricas
y sistemas de representacion espacial) y AlgelinBach (uso y comprensién de las
nociones de dlgebra lineal de bachillerato), pero estas son méas leves que en el caso
de CalcBach. Resulta también interesante mencionar el caso de LenguajeMat (com-
prensién del lenguaje matematico). La mayoria de docentes mencioné que el dominio
de esta competencia era “Algo inferior” para los estudiantes del curso 20-21, pero
nadie indico que esta fuese “Muy inferior”. Si bien esta competencia es fundamen-

tal para un correcto estudio de las matematicas, los resultados obtenidos no son
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particularmente preocupantes.

Se observa que el déficit en las competencias detectado por el profesorado y
reflejado en la encuesta no ha hecho que los resultados académicos varien significa-
tivamente. De hecho, los resultados del curso 2020-2021 son muy similares a los del

curso 2018-2019 (Figura |3)).

Para plantear posibles actuaciones de cara a solventar deficiencias en las com-
petencias una vez los alumnos ya han llegado a los grados de Economia, Finanzas
y Administracién de Empresas de la Universitat Jaume I, es importante analizar
primero los contenidos de las asignaturas de primer curso. Tal y como se explica
en la introduccion, la asignatura Matemédticas I repasa (y amplia ligeramente) los
contenidos de matematicas vistos en el bachillerato aplicado a las ciencias sociales.
Esta asignatura funciona como un curso de nivelacién de matematicas que permite
que estudiantes provenientes de otras vias (como ciclos formativos), y que pueden
no haber visto algunos de los conceptos estudiados en bachillerato, adquieran unas
competencias matematicas adecuado. Por otro lado, la asignatura de Matematicas
IT va mucho mas alla de lo estudiado en la asignatura Matemaéticas Aplicadas a
las Ciencias Sociales de bachillerato. La asignatura Matematicas I, por su caracter
de curso de nivelacion, puede ser el momento mas adecuado para detectar e inten-
tar solventar posibles deficiencias en las competencias. Se propone que los alumnos
realicen pequenos test autoevaluables al inicio de cada bloque tematico. En funcién
de los resultados de estos test se podrd analizar a qué apartados de cada tema es
necesario prestar mas atencién. Si fuese necesario, también se podra proporcionar
soporte y material especifico a estudiantes que muestren unas mayores deficiencias

en las competencias previas.
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