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Abstract— EIl objetivo de este trabajo es realizar un analisi
comparativo de la oferta actual de programas de méer en el
ambito de las TICs ofertados en Espafia. Como punto gertida
se tomaran las competencias definidas en diversasiciativas
Europeas y los perfiles profesionales especificos a@hbito de las
TICs definidos por el consorcio Career-Space. Comeesultado se
obtendra el grado de cobertura en Espafia de los péds
profesionales demandados por la industria, identidh las
principales carencias existentes.
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. INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo es analigaestado
actual de los estudios de postgrado en Espafiaandntros en
el sector de las Tecnologias de

curriculos cubren, en mayor o menor medida, lodilger
profesionales demandados por
punteras en dicho sector. Para ello analizaremogriemer
lugar las diferentes iniciativas en el &mbito dedampetencias
gue han ido surgiendo como respuesta al proce®olbmia.
Posteriormente, se describiran cuales son los ipales
perfiles profesionales en el ambito de las TIC detados por
el mercado laboral, utilizando como punto de partid
iniciativa Career Space. A partir de la definicion de dichos
perfiles y las competencias asociadas, se realizaranalisis
cualitativo y cuantitativo del grado de cobertuedas masteres
espafioles ofertados en el &mbito de las TICs aslipbrfiles.
A partir de los resultados obtenidos, se proponfir@imente
las principales metodologias descritas en la titeaasobre el
disefio de programas curriculares. Finalmente, sdlai@n las
conclusiones del trabajo.

. INICIATIVAS EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS

El proceso de Bolonia, aparte de los cambios legaie
educacion, también tiene la intencion de provocaa u
evolucion en el espiritu de la enseflanza univeisicuropea.
Se promueve una mayor implicacion del alumno edtaa
formar parte de la evaluacion la asistencia a cldae
realizacion de trabajos y la asistencia a semisaéntre otras
cosas. Con esto se pretende ensefiar a aprendeecies
conseguir que el alumno sea capaz de gestionagstugios
con mayor autonomia e implicacion.
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Otro aspecto fundamental es la base sobre la que se
estructuraran las nuevas titulaciones. El objeésaque en la
formacion se adquieran unas capacidades profes®orale
realmente sean las que demandan las empresasogidaagl.
Para ello han surgido diversas iniciativas queahdsse en
estudios realizados, han definido cuales son lodilgse
profesionales y sus correspondientes competencias
profesionales. A continuacién se detallan las [pales
iniciativas en el ambito de las competencias.

A. DeSeCo

A finales de 1997, la OCDE inici6 el Proyedi®SeCo
(Definicion y Seleccion de Competencias), encargalgo
definir y seleccionar las competencias consideradasaciales
para la vida de las personas y el buen funciondmide la
sociedad, proporcionando un marco que puede guiar u

&xtension, a mas largo plazo, de evaluaciones a&oBuU

ominios de competencias [1]. El proyecto buscaniefio
todas las multiples competencias que son necegatasctuar
en la sociedad, sino aquellas que pueden considdrasicas o
esenciales, a las que llarkey competences o competencias
clave, para asi fortalecer las encuestas intemalei® que
miden el nivel de competencia de jovenes y adubeseCo
ha creado un marco de andlisis que identificadagsgorias de
competencias claves (Figura 1):

\_\
ﬁsar herramientas de

marerainteractiva. Ej;
lenguaje, teenologia

Interactuar en grupos
heterogéneos

Actuarde forma
autdonoma

Figura 1. Categorias de Competencias DeSeCo (Fuente
www.deseco.admin.ch)

Competencias que permiten dominar los instrumentos
socioculturales necesarios para interactuar con el
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conocimiento, tales como el lenguaje, simbolosmernos,
informacién y conocimiento previo, asi como tamhién
instrumentos fisicos como los computadores.

Competencias que permiten interactuar

cooperar y trabajar en equipo, y administrar y lveso
conflictos.

comprender el contexto en que se actla y decidar gr

administrar planes de vida y proyectos personaes,
intereses,

defender y afirmar los propios derechos,
necesidades y limites.

B. Tunning

El proyectoTuning aborda varias de las lineas de accion

sefialadas en Bolonia, en particular, la adopciénrdsistema
de titulaciones facilmente reconocibles y compasblla
adopcién de un sistema basado en dos ciclos y
establecimiento de un sistema de créditos [2]. Rarparte del
proyecto 101 universidades agrupadas en 16 palsssria,
Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemaniaeda,
Islandia, Irlanda, Italia, Paises Bajos, Noruegartugal,

Espafia, Suecia y Gran Bretafa. El proyecto se peopocompafiias de

en grupos
heterogéneos, tales como relacionarse bien cors,otro

Competencias que permiten actuar autbnomamentey com

16. Toma de decisiones

17. Trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Liderazgo

20. Capacidad de trabajar con un equipo interdisaifo
21. Capacidad para comunicarse con personas nat&xpe
en la materia

22. Valoracién de la diversidad y de la multicudtidad
23. Habilidad para trabajar en un contexto inteoved
24. Conocimiento de culturas y de costumbres desotr
paises

25. Habilidad para trabajar de forma autonoma

26. Disefio y gestién de proyectos

27. Iniciativa y espiritu emprendedor

28. Compromiso ético

29. Interés por la calidad

30. Orientacion a resultados

el
1.

Como base para el estudio se han seleccionadeittiep
profesionales definidos en la iniciativ@areer-Space [4].

Career Space es un consorcio formado por once grandes
las

PERFILESPROFESIONALES

. _ _ tecnologias de la informacion y
determinar puntos de referencia para las competncicomunicaciones (TIC) -BT, Cisco Systems, IBM Eurdpeel,
Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, Philips

genéricas y las especificas de cada disciplina rdeep y

segundo ciclo en una serie de 7 ambitos tematestsidios
empresariales, ciencias de la educacion, geoldg&ioria,

matematicas, fisica y quimica [3]. Las competendescriben
los resultados del aprendizaje: lo que un estuelisabe o
puede demostrar una vez completado un proceso
aprendizaje. Esto se aplica a las competenciazifisps y a
las genéricas, como pueden ser las capacidades
comunicacion y de liderazgo. Las competencias serithen

como puntos de referencia para la elaboracion lpaeién de
los planes de estudio, y no pretenden ser moldetosi (Tabla
). Permiten flexibilidad y autonomia en la elalmda de los
planes de estudios pero, al mismo tiempo, introduce

lenguaje comun para describir los objetivos deplases.

Tabla I. Competencias Generales del Proyecfbuning
(Fuente: F. Miralles — ICE de la UIB)

. Capacidad de andlisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos a latiggc

. Planificacién y gestion del tiempo

. Conocimientos bésicos del area de estudio

Conocimientos basicos de la profesion

. Comunicacion oral y escrita de la propia lengua

. Conocimiento de una segunda lengua

. Habilidades informéaticas basicas

. Habilidades de busqueda

10. Capacidad de aprendizaje

11. Habilidades de gestién de la informacion (ldddl

para buscar y analizar informacién procedente detés

diversas)

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

14. Capacidad para generar nuevas ideas

15. Resolucion de problemas

Semiconductors, Siemens AG, Telefonica S.A. y Thale
ademas de la EICTA (acr6nimo inglés de la Asocracio
Europea de Industrias de Tecnologias de la Infadgnag las
Comunicaciones). El consorceareer Space considera que la
@lucacion que reciben los estudiantes de ingenieria
informatica debe cambiar para atender las necessdaiél
slector de las TIC en el siglo XXI. Afirma que laaguados en
TIC necesitan una sélida base de capacidades aSdaioto en
el campo de la ingenieria como de la informatiom, especial
atencién a una perspectiva sistémica amplia. Rreeprender
a trabajar en equipo y tener alguna experiencih eeaeste
sentido en proyectos donde se realicen distintthadarles en
paralelo. Requieren también conocimientos basicas
economia, mercados y empresas. Ademas, es necgsarios

d

graduados en TIC adquieran unas buenas capacidades

personales, como capacidad para la resolucion aldepnas,
conciencia de la necesidad de la formacion perntanen
agudeza para comprender plenamente las necesidadies
clientes y de sus comparfieros de proyecto, y coriaiei® las
diferencias culturales cuando actien en un contaxtudial.

Los perfiles de capacidades profesionales genéricas

descritos abarcan las principales areas profesismal las que
el sector de las TIC tiene escasez de capacidadiesipnales
en la actualidad y para las que se prevé tambigases en el
futuro [5]. Estos perfiles describen los puestogrdbajo y la

vision, la funcién y el estilo de vida asociadosagla uno de
ellos. También se indican las areas tecnoldgicpscéficas y

las tareas asociadas a cada puesto de trabagmrasiel nivel

de capacidades conductuales y técnicas necesarm®qupar
los puestos de trabajo descritos. Por ahora seelanorado

dieciocho perfiles genéricos de puestos de tralesjolas

siguientes areas [6]:
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Telecomunicaciones: Ingenieria de radiofrecuenRi),( Lo primero a destacar es el nimero de perfileseisaqps”
Disefio digital, Ingenieria de comunicacion de datospor cada master, Figura 3, conS|dera_1n_do supe_radus que
Disefio de aplicaciones para el procesamiento Higiéa cumplen en torno al 80% de los requisitos exigjplas dicho

sefiales, Disefio de redes de comunicacion.

Software y servicios: Desarrollo de software
aplicaciones, Arquitectura y disefio de softwaresebo

multimedia, Consultoria de empresas de TI, Asiskenc

técnica.

Productos y sistemas: Disefio del producto, Ingenige
integracion 'y pruebas e
Especialista en sistemas.

Intersectoriales: Direccion de marketing de TIGebeion
de proyectos de TIC, Desarrollo de investigacion
tecnologia, Direccion de TIC, Direccion de ventasidC

IV. OFERTA ACTUAL DE PROGRAMAS DE MASTER EN
EsPANA

En este estudio se utilizardA como unidad de asasida
uno de los masteres impartidos en las universiddedsspafia
relacionados en mayor o menor medida con las Tegfas de
la Informacidn (Figura 2 y Anexo |). Para ellorsm tenido en
cuenta los planes de estudio de cada uno de aflogandonos
para el estudio solamente en aquellos que propwican las
caracteristicas suficientes para determinar el ograte
cumplimiento de cada uno de los perfiles laboralestudio.
Tras el estudio detallado de las materias impartjutar cada
master se ha procedido a la comparativa aproximadaas
capacidades, tanto técnicas como conductuales;aglzeperfil

de Career Sace consideraba necesarias para la buena

formacién en el mismo.
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Figura 2. Universidades espafiolas consideradas en e
estudio

V. RESULTADOS

En este apartado se analizaran los masteres obgto

estudio relacionandolos con los perfiles profedemade
Career Space.

implantacion y pruebas,

perfil (capacidades técnicas y conductuales).

y

Perfiles Superados por Master

55,2

0 perfiles 1-2 perfiles Hasta 5 Mas de 5
y
Figura 3. Porcentaje de Perfiles Superados por Méast en
Espafia.

El resultado global es una media de, aproximadamér
perfiles laborales superados por cada master emdiest
Observamos que, aunque parezca sorprendente, easstena
tercera parte de los masteres a estudio que na deguperar
perfil alguno lo cual es una muestra clara de casnen
cuanto a contenidos o enfoque del curriculo ma¥embién
consideraremos el “grado de cumplimiento” de losfilps,
considerando 3 niveles: alto (supera el 60%), mediajo (no
llega al 35%). Los resultados generales (posteanten los
veremos para cada perfil en cuestion) se ilusinda Eigura 4.

Datos Generales
23% 32%
(>60%)
w H Medio

Figura 4. Grado de cumplimiento de los perfiles
profesionales en Espafia

Observando el porcentaje medio de cumplimientoatta c
perfil ilustrado en la Figura 5, podemos hacernuoes idea de
cuales seran aquellos cuya exigencia sera menauellas
cuya formacion sea mas dificil de encontrar endaggafia
espafiola.

®Ingenieria de RF

60 1 M Disefio Digital

u Ing. De Com. Datos

m Diseiio aplicaciones DSP

M Diseiio Redes
Comunicacién

H Desarr. SWy Aplic.

B Arq. Y Disefio SW

m Diseiio Multimedia

Consultoria empresas Tl

m Asistencia Técnica

M Diseiio de Producto

Porcentaje de cumplimiento medio por
pefillaboral

Ing. Int. Pruebas & Imp.
Pruebas

Figura 5. Porcentaje de cumplimiento medio por peif
profesional en Espafa
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Si ahora damos una vista global y realizamos un
comparativa entre los 2 tipos de perfiles de log ga
hablamos, es decir, los enfocados a la gestiorb(ldsmos de
la lista de 18) y los perfiles méas técnicos (lasnpros 13) la
diferencia no es del todo concluyente, Figura 6.

Ingenieria de RF

16%

2 " ;

Diserio Digital

35%

i N
=2

42,4

60 % Ing. De Com. Disefio aplicaciones
33% Datos DsP

40 e 53% 31% 39%

20 14% . ‘

0

Técnicos Gestion Disefio Redes Desarr Wy
Comunicacion Aplic.

Figura 6. Porcentaje medio de cumplimiento de petiés de
gestion y técnicos en Espafia

En cuanto a los resultados obtenidos para cadal per
laboral concreto en funcién del grado de cumplitgien
(recordemos que hablamos de “cuanto” se cumpl
cuantitativamente, es decir, alto (mayor del 60#@dlio o bajo

—h

25%

39%

3

(menor del 35%), no de si consideramos cubierfedll 0 no
(préximo al 80%). Podemos observar en la FigurdarRigura
8 las notables diferencias en el grado de formaendie
diferentes perfiles. Como es légico, es facil obseque los
resultados se corresponden con la comparativa petfdes
relacionados o no relacionados con la gestion.

Arq. Y Diseno SW

39%
. 35%

26%

Diseno
Multimedia

47%
22%

¢

31%

Como resumen de los resultados obtenidos, cabacdest
las siguientes cuestiones:

* No existen en Espafia una oferta completa de clasicu
master adecuados a determinados perfiles laborales.

» El porcentaje de preparacion en labores relacianada
la gestibn de las TIC es, cuando menos, insufigjent
ademas de ser generalmente impartido en master
Unicamente orientados a este ambito (GUnicament@leam

Consultoria
empresas Tl

- .{

53%

23%

-

Asistencia
Técnica
62%

perfiles orientados a la gestion).

e Existe un alto porcentaje de masteres que no llegan
cumplir ningun perfil laboral concreto, consecuarte su
excesiva generalizacion (o lo que es lo mismo, atus
por su falta de especializacion).

e Una cantidad aun mayor de masteres Unicamentéddisig

Disefio de
Producto

3%

Ing. Int. Pruebas &
Imp. Pruebas

47%

8%

%

a aspectos técnicos, obviando la componente d@mgest
necesaria en la formacion de todo futuro poseedourd
postgrado relacionado con las tecnologias de |
informacion.

* La informacion de los programas no suele estanglés,
lo que dificulta su acceso a estudiantes extrasjero
Tampoco se contempla en muchos casos impartirsctase

Especialistaen
Sist.

36%

o9
24%

Direccidén
Marketing TIC
22%
17%

61%

inglés.

» Respecto al grado de cumplimiento de cada petorkl

W Alte (»60%;

& Madio S Bajo i<35%)

concreto destacar que aquellos perfiles laboratiegados
a la programacion y desarrollo de software en gérsen
los que poseen un grado de cumplimiento mayor.
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Figura 7. Grado de cumplimiento de los perfiles
profesionales en Espafia (I)




Desarrollo Investig.
Tecnologia

Direccidn Proyectos

TIC 48%

8%
23% \

7%

Direccion Ventas de
TIC

\ 37%

23%‘
5_40%

Direccionde TIC
11%

20%

W Aleo (»60%: @ Madio W Bajo (<3

54§

i

Figura 8. Grado de cumplimiento de los perfiles
profesionales en Espafia (Il)

VI.

En este trabajo se ha analizado el estado actudabsde
estudios de postgrado en Espafia centrandonossectel de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaca®i como
la forma en la que estos curriculos cubren, en mayoenor
medida, los perfiles profesionales demandados @&
principales empresas punteras en dicho sector. déndas
principales conclusiones del estudio es el elevatuero de

CONCLUSIONES

programas que no llegan a cubrir al menos un perfif]

profesional, debido a su caracter generalista, @spsrable en
un grado que un programa de master que debe tenter
especializacién. Asimismo, se comprobo
contenidos formativos en el contexto de la gessalvo en
programas de master especificamente destinadbsigjetivo.

El nGmero o porcentaje de planes de postgraddogoen en
algun perfil técnico y que, a su vez, contengannimero
aceptable de créditos formativos enfocados a leogess muy
bajo. Finalmente, destaca la gran oferta, quizdes¥a,
destinada a perfiles relacionados con el desarrglida
ingenieria software (“Arquitectura y disefio softe/ar
“Desarrollo de software y aplicaciones”, etc.), idebesto
probablemente a la facilidad de imparticion y, emeagal, la
buena aceptacion de dichos conocimientos en ceaégde los
ambitos de las TIC. Pese a ello, este dato coatrest la
inmensa variedad de perfiles que apenas son aubiesimo,
por ejemplo, ocurre con la “Ingenieria de comuritmace
datos” o la “Ingenieria de implantacién y pruebategracion
y pruebas”, ademas de los ya citados perfiles adosia la
gestion o direccién de las TIC.
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