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RESUMEN: El propésito del presente trabajo es describir de qué manera fueron
utilizados los sitios web para la transparencia activa en cuanto a la publicacion de
informacion sobre la pandemia de Covid-19 por parte de los gobiernos
subnacionales en México. La facilidad de la comunicacion a traves de medios
tecnologicos como el Internet, las redes sociales y los teléfonos moviles ha
provocado que circule informacion sobre la pandemia, informacion que puede ser
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erronea. El fendmeno descrito puede tener como consecuencia la persistencia de la
pandemia. Por lo anterior se considera fundamental la obtencion de informacion
oficial sobre la emergencia a traves de la transparencia activa inherente a las
autoridades, en este caso las entidades federativas, por lo cual interesa conocer si
éstas, en efecto, han usado los sitios web, ya sea los institucionales o sitios
dedicados parainformar sobre la pandemia. En este articulo se analiza la informacion
publica en sitios web considerando las variables de publicacion de la informacion
propuestas por la ONU en su estudio de gobierno electronico de 2020.
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Active transparency during the Covid-19
pandemic. An exploration in the subnational
governments of Mexico

ABSTRACT: The purpose of this work is to describe how subnational governments
in Mexico used websites for active transparency to inform about Covid-19
pandemic. The ease of communication through technological means such as the
Internet, social  networks  and mobile phones has led to
the circulation of misinformation about the pandemic. For this reason, it is
considered essential that the authorities, in this case federal entities, may
publish official information about the pandemic through active transparency, by
means of websites, whether institutional or portals. In conclusion, this article
analyzes public information on websites considering the information publication
variables proposed by the UN in a 2020 e-government study.
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1. Introduccién

La transparencia ha sido un tema que se ha incorporado recientemente a la agenda
institucional de los gobiernos en casi todo el mundo. La democratizacion, que inicid
a finales del siglo XX, y el auge del gobierno abierto, que comenzé en 2009, han
provocado que los gobiernos generen el marco legal (leyes) e institucional (rgano
garante) e implementen politicas para la transparencia, tales como: sitios web, datos
abiertos, mapas abiertos y plataformas para solicitudes de informacion. Las leyes de
transparencia senalan quiénes son los sujetos obligados a mostrar informacion
publica, asi como los procedimientos y canales para que una persona, organizacion
civil o empresa acceda a la informacion de interés general.

El presente trabajo se enfoca en México, en concreto en sus entidades federativas,
las cuales son autonomas y soberanas, que de igual forma tienen obligaciones
respecto a la transparencia activa. La trayectoria de la transparencia en México
comienza en 1977, cuando la Constitucion reconoce el derecho a la informacion; se
consolida desde la primera década del siglo XXI, cuando se empiezan a crear leyes,
instituciones, politicas y herramientas para que la informacion, que antes estaba en
poder de politicos y burocratas, pueda ser accesible para personas, organizaciones
y empresas. En esta coyuntura aparecen —también— las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), dichas herramientas han sido aplicadas en la
administracion publica dando como resultado el gobierno electronico vy
convirtiendose en medios muy utiles para la transparencia.

En 2020 el mundo se vio en el inicio de una situacion de emergencia de salud con la
aparicion de la enfermedad Covid-19, que se convirtié en una pandemia causante de
la muerte de millones de seres humanos; a la vez, la pandemia afecto la vida
cotidiana de personas y organizaciones de todo tipo, pues trastocé aspectos
esenciales como los siguientes: economia, comercio, educacion, gobierno, turismo,
recreacion y relaciones humanas. La pandemia llevo al establecimiento de medidas
como el distanciamiento social y las cuarentenas, asi como otras politicas para
contener su propagacion, frente a la desventaja del poco conocimiento global en
torno a la enfermedad. Otro hecho relevante de la pandemia es su propagacion en
la era de las TIC, momento en el cual las personas estan constantemente
comunicadas entre si y pueden recibir facilmente informacién de todo tipo, la cual
puede ser incorrecta, peligrosa y con intencion de generar algun tipo de dano.

Dicho lo anterior, la informacion oficial emitida por la autoridad encargada del control
de la pandemia y el acceso a ésta mediante la transparencia activa se vuelve
fundamental. Por lo tanto, el presente trabajo tiene como objetivo principal describir
como fueron utilizados los sitios web por parte de las entidades federativas en
México durante la pandemia de Covid-19 para la difusion de la Informacion sobre la
emergencia sanitaria.
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En un primer apartado se presenta un marco teorico sobre gobierno electronico y
transparencia activa, explicando la relacion entre ambos conceptos. Posteriormente,
se elabora un marco contextual sobre la pandemia, la importancia de la informacion
y como ésta impacta en el rumbo de la situacion de emergencia, para enseguida
abordar laimportancia de la informacion publica difundida mediante la transparencia
activa por parte de las entidades federativas.

2. Metodologia

El presente trabajo se basa en una investigacion de corte cualitativo de los sitios web
de las 32 entidades federativas en México, considerando solamente la publicacion
de lainformacion de interés (en este caso sobre la pandemia de Covid-19) y los datos
publicados (Molina, Simelio y Corcoy, 2017). Es tambien un estudio descriptivo que
especifica propiedades y caracteristicas de un objeto de estudio (Hernandez, 2010),
en este caso son los sitios de los estados que conforman México. No se puede
considerar un estudio completamente exploratorio, pues ya se han realizado
investigaciones sobre sitios web de gobierno (Luna-Reyes, 2017; Sandoval, Rodrigo;
Romero, 2017, Sandoval-Almazan, 2019), lo novedoso consiste en la especificidad
del tema en cuanto a la busqueda de la informacion sobre la pandemia de Covid-19
en los sitios web.

Se realizd una busqueda de los sitios de Internet de las 32 entidades federativas de
Meéxico, tanto de los institucionales como de aquellos dedicados exclusivamente a
la Covid-19, ello para analizar los niveles de publicacion de informacion basados en
la propuesta del Estudio de Gobierno Electronico de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) del ano 2020. Para obtener la informacion se retomo la metodologia
propuesta por Sandoval y Romero (2017) basada en investigacion por Internet,
teniendo en consideracion tres momentos clave en esta investigacion:

1. Busqueda, seleccidon y verificacion de los sitios web de los gobiernos
estatales que tuvieran relacion con informacion sobre Covid-19 y que fueran
oficiales, esto implico que su direccidon web tuviera el dominio ".gob”. En este
caso se consideraron los sitios de salud de las 32 entidades federativas y
también sus sitios dedicados a la pandemia de Covid-19 (en caso de tenerlos).
Esto se realizo en el mes de noviembre de 2021.

2. Exploracion de los sitios web institucionales de los gobiernos subnacionales
localizando la seccion de Covid-19 vy, en su caso, exploracion de los sitios
dedicados a la pandemia, buscando el contenido ya sea para informar de
manera diaria sobre el curso de la enfermedad (estadisticas, avisos de
autoridad, medidas preventivas, vacunacion) o para el monitoreo de la
situacion de la pandemia.

3. Aplicacion del modelo de analisis considerando los niveles de transparencia
activa y publicacion de informacion con las variables bajo, medio y alto.
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Los resultados muestran como los estados de la Republica mexicana han utilizado
los sitios web para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia activa,
asimismo lo han hecho para la gestion de la pandemia, ya sea publicando, de manera
veraz y oportuna, informacion que combata la desinformacion existente, o bien,
monitoreando el rumbo de la emergencia y creando sitios dedicados a la
emergencia que se vive desde 2020.

3. Marco teodrico
3.1. Gobierno electrénico

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han permeado en aspectos
fundamentales de la vida de las personas y son parte del dia a dia. Asi, se ven
presentes en el comercio (e-comercio), en el desarrollo urbano (ciudades
inteligentes), salud (e-salud), educacion (e-educacion), y por ende en asuntos
politicos como el gjercicio de la democracia (e-democracia, e-voto), los procesos de
gobernanza colaborativa (e-gobernanza), y por supuesto en el funcionamiento del
sector publico y la administracion publica (e-gobierno, gobierno digital, e-
administracion).

En el caso del sector publico, la tecnologia ha sido un elemento constante
dependiendo de la época y los adelantos, por ejemplo, en su momento “los
telegrafos, las maquinas de escribir, los teléfonos o los ordenadores personales se
integraron desde su aparicion en las administraciones publicas” (Criado, 2004: 68).
Sin embargo, se empezo a considerar la tecnologia como un verdadero elemento
trasformador del gobierno en 1999, cuando derivado del memorando ‘e-
government directive” del vicepresidente de Estados Unidos Albert Arnold Gore Jr.
(Al Gore), se comenzo a utilizar el término “gobierno electronico”. Al emplear tal
concepto se hace referencia al uso de las TIC por parte del sector publico, de
manera que éste se trasforma y mejora, haciéndose mas eficiente, eficaz y
transparente (Reddick & Anthopoulos, 2015).

El estudio del gobierno electronico ha generado diversas definiciones para explicar
el alcance de las TIC en el sector publico. Criado (2009) destaca tres grandes
categorias: la e-administracion, el e-gobierno y la e-gobernanza. Por su parte, el
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2007) senala alcances
como la eficiencia, la eficacia, la participacion ciudadana y la transparencia; Gil-
Garcia y Luna-Reyes (2008) afirman que las TIC en el gobierno tienen un impacto en
aspectos legales, politicos y administrativos.

Si conceptualmente se han identificado los alcances o impactos que tienen las TIC
en la administracion publica, entonces el reto del gobierno electronico consiste no
solo en la simple incorporacion de las TIC. Lo anterior volvera a las administraciones
publicas modernas y aptas para afrontar el complejo entorno al que se enfrentan,
sin embargo, no se trata de una simple digitalizacion, ni de una mudanza del papel a
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lo electronico, o de pasar a la burocracia (burocratismo) electronico. Este cambio
debe ser entendido mas alla de una simple automatizacion de servicios publicos
(Luna Reyes, 2017), o de incorporar tecnologias conservando formas vigjas y
obsoletas de trabajo.

El reto radica en el gobierno electronico, en el cual las TIC seran el motor de una
transformacion del sector publico que impacte la cultura, la prestacion de servicios,
y reestructure las funciones basicas de la administracion publica (Huang, Karduck, &
Achim, 2017); para la ONU (2020) esta transformacion no es una cuestion agotada en
las tecnologias, sino todo lo contrario: un cambio del modelo de gobernanza, en la
forma de prestar servicios publicos, y en las relaciones entre gobierno y actores no
gubernamentales. Esta transformacion, agrega Jiménez (2021), implica transitar de
un modelo analégico o tradicional a uno digital en cuanto a las formas de
organizacion y funcionamiento del gobierno, y en torno a la forma en como éste se
relaciona con otros actores y afronta los nuevos retos.

Algo mas que el uso de las TIC en la administracion publica debe aportar para hacer
notar los beneficios e influencia es el valor publico, entendido como el incremento
de las capacidades del sector publico, la satisfaccion de necesidades y el fomento
de valores como la inclusion, la democracia, la transparencia y la participacion
(Twizeyimanaa & Andersson, 2019), pues la simple incorporacion de tecnologias a la
administracion publica no genera automaticamente los cambios y beneficios
esperados.

Para terminar, sobre el entendimiento de lo que se considera gobierno electrénico
se enfatiza que el uso de las TIC por parte de la administracion publica es solo el
primer paso, seguido por un cambio motivado por la tecnologia en la forma de
organizacion y funcionamiento del sector publico, un cambio en la cultura y
comportamiento de servidores publicos y usuarios, y que estas tecnhologias
aplicadas en los asuntos publicos generen beneficios como proporcionar
informacion y contribuir a la prestacion servicios utiles para el usuario en todo
momento.

3.1.1. Sitios Web como herramientas de gobierno electronico

Entre las principales herramientas del gobierno electronico se encuentran los sitios
web, los cuales también fueron los primeros instrumentos derivados de las TIC en
incorporarse al sector publico. En términos generales, el término “sitio web" se refiere
a "sitios especiales de Internet (o Intranet) disenados para actuar como una puerta
de entrada para dar acceso a otros sitios. Un portal agrega informacion de multiples
fuentes y pone esa informacion a disposicion de varios usuarios” (Tatnall, 2005: 17).
Los sitios web, agrega Strauss (2003), ayudan a los usuarios a localizar la informacion
que buscan o necesitan constantemente o por alguna necesidad. Estos sitios, que
permiten la navegacion ordenada en Internet, han sido utilizados por empresas,
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instituciones educativas, organizaciones civiles y los gobiernos. Como herramienta
de gobierno electrénico, un portal web es “la puerta de acceso para que ciudadanos
y empresas obtengan informacion y servicios publicos” (Aitkenhead, 2005: 214). De
acuerdo con Luna Reyes (2017), el éxito de un portal de Internet depende
caracteristicas como las siguientes:

e Lacalidad de la informacion contenida, ésta debe ser facil de entender y ser

de utilidad para quien la busque.

e De facil navegacion para el usuario.

o Asequible para el usuario.

e Personalizable, acorde con las necesidades del usuario.

Uno de los topicos mas recurrentes en el estudio del gobierno electronico han sido
los sitios web, su evolucion, su uso y sus funcionalidades. Esto se ha estudiado
mediante el enfoque evolutivo, “el cual parte del supuesto de que el gobierno
electronico en general y consecuentemente los sitios de gobierno electronico, en
particular, estan en constante evolucion; mejorando paulatinamente y agregando
sofisticacion tecnologica y organizacional’ (Gil-Garcia y Martinez-Moyano, 2007: 268).
Este modelo se basa en senalar la evolucion de las paginas web en etapas
determinadas segun las funcionalidades ofrecidas, partiendo desde la presentacion
de informacion, la interaccion entre servidores publicos y usuarios, la posibilidad de
realizar tramites u obtener servicios totalmente en linea, y el acceso a la informacion
y la participacion ciudadana.

En la literatura sobre gobierno electronico se han creado diversos modelos
evolutivos variables en funcion de las etapas que proponen. En general, el numero
de estas etapas comprende entre cuatro y seis, incluso el estudio de Fath-allah et
al. (2014) ubica hasta 26 propuestas de modelo evolutivo de sitios de gobierno; para
fines del presente trabajo no se ahondara en este tema, por lo que se propone un
modelo de cinco etapas, a continuacion se explica lo esperado en cada una:

e Presencia: etapa inicial e incipiente que marca la presencia de la entidad
gubernamental, se esperaria encontrar el nombre, el escudo o logotipo y
alguna frase institucional que lo identifique.

e Informacion: ademas del contenido de la etapa anterior, existe informacion
de interés general de tipo institucional como la misién, vision, los objetivos de
la dependencia, actividades, noticias, anuncios, directorio general vy
actualizaciones constantes.

e Interaccién: en esta etapa es posible la comunicaciéon bidireccional entre la
dependencia y los servidores publicos con usuarios, tales como empresas,
otros gobiernos y personas en general.

e Transaccion: los sitios en este nivel de evolucion permiten que el usuario
realice tramites y obtenga servicios totalmente en linea, como consultas y
pagos de adeudos.
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e Gobierno abierto: en esta etapa se propone lo referente a la transparencia,
acceso a la informacion, participacion ciudadana, ejercicio de la democracia
y colaboracion de sectores no gubernamentales. En este nivel de evolucion
se espera encontrar informacion, pero a diferencia de la primera etapa, esta
informacion estaria vinculada al cumplimiento de lo establecido en las leyes
de transparencia, la presentacion de informacion en formato de datos
abiertos (transparencia proactiva), incluso transparencia focalizada. En suma,
es posible contar con canales de participacion y colaboracion ciudadana,
mediante foros, encuestas y redes sociales.

3.1.2. Los sitios web para la transparencia activa

Uno de los usos mas comunes de los sitios web por parte de la administracion
publica reside en la transparencia. El proceso de apertura gubernamental consiste
en un proceso sostenido desde hace poco mas de dos décadas, en el cual los
gobiernos han encontrado en las TIC una herramienta para lograr este objetivo. Mas
aun, con la aparicion del paradigma del gobierno abierto desde hace mas de diez
anos, la necesidad de transparencia se volvio mayor. En este tiempo las TIC han
mostrado su aporte a los objetivos de hacer a los gobiernos transparentes, siendo
herramientas (mas no fines en si mismas) para poner a disposicion de las personas y
la sociedad civil la informacion que anteriormente se consideraba exclusiva del
grupo politico en el poder (Uvalle, 2014). Para Cortés (2005), cuando el sector publico
se abre y permite el acceso a su informacion, deja atras la incultura o ausencia de la
transparencia, contribuyendo asi a formar un ciudadano informado y autoconsciente
que podra distinguir entre transparencia, discurso y propaganda, por lo cual la
postura oficial gubernamental mediante la transparencia de datos es el comienzo
del significado, las apariencias y el sentido de la informacion.

La definicion de transparencia no esta exenta de cierto debate, ni de ser visualizada
desde determinados puntos de vista. Actualmente se vincula al paradigma del
gobierno abierto (Ramirez-Alujas, 2014a; Mabillard, Vincent y Zumofen, 2017,
Sandoval, 2018a) y es considerada, junto con la colaboracion, la participacion, y la
rendicion de cuentas, como uno de los pilares que sustentan este modelo de
gobierno. Retomando el memorando del expresidente de los Estados Unidos Barack
Obama que en 2009 dio origen a la corriente del gobierno abierto, la transparencia
se refiere a “saber”, en este caso, la informacion publica en posesion de los sujetos
obligados los cuales se entienden de la siguiente manera:

Cada uno de los actores a los que les aplican las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion; es decir, los entes a los que se les
puede exigir la clasificacion, preservacion y el acceso a su informacion; la
difusion proactiva y la atencion de solicitudes de acceso a la informacion y la
proteccion de los datos personales que estén en su poder. (Salazar, 2019: 310).
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De igual forma, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016a) vincula la
transparencia al derecho al acceso a la informacion publica por parte de la
ciudadania. Por su parte Cruz-Rubio (2015 8), senala que “un gobierno transparente
es aquel que proporciona informacion sobre lo que esta haciendo, sobre sus planes
de actuacion, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser considerado
responsable frente a la sociedad”. Esta idea se puede complementar con lo que
senala Uvalle (2015: 209), respecto a que la transparencia rompe “la vision de los
estados modernos como ‘cajas negras’, ‘sistemas cerrados’, 'ambitos inaccesibles'y
‘confinados de modo exclusivo a los politicos y cuadros burocraticos™.

El concepto de transparencia puede a su vez clasificarse en varias formas, segun su
alcance y sus instrumentos. Desde un aspecto legal y procedimental contamos con
la transparencia reactiva o pasiva, la cual se refiere a “los procedimientos de acceso
a la informacion y a los recursos de revision que propician la entrega de la
informacion solicitada” (Sandoval, 2018: 101). Esto incluye las leyes de transparencia
en las cuales se establezcan los procedimientos para obtener la informacion, y las
plataformas para las solicitudes. Este tipo de transparencia faculta a las personas
para solicitar la informacion publica que sea de su interés.

También se considera la transparencia focalizada, la cual requiere una solicitud
expresa con la informacion especifica que se quiera conocer, y que puede no estar
contemplada en las leyes de transparencia (Cruz-Rubio, 2015). Se basa en las
capacidades y necesidades del solicitante (Molina y Cruz, 2012). Otra forma de
transparencia recae en aquella vinculada a los datos abiertos, llamada colaborativa,
que segun Marinez (2016), debe ir mas alla de la presentacion de la informacion
publica, pues ésta debe estar ordenada y actualizada, de tal forma que pueda ser
reutilizada por cualquier persona, empresa u organizacion, con fines como turismo,
educacion, estadistica, geografia o cualquier otro asunto de interés publico, y al
mismo tiempo generar una sinergia o colaboracion entre sectores.

Como parte central del presente trabajo se contempla la transparencia activa, la cual
siguiendo al CLAD (2016b), Cruz-Rubio (2015), Mabillard y Zumofen (2017) y Sandoval
(2018b), refiere a la publicacion de la informacion publica por parte de los sujetos
obligados, de manera voluntaria y sin que sea necesaria una solicitud por parte de
un usuario, informacion dispuesta en las leyes y ordenamientos, y también puede
incluirse aquella que no esta en el listado de informacion establecida en el marco
juridico (Garcia, 2019). Para logar el objetivo de la transparencia se ha hecho uso de
las TIC y de las herramientas de gobierno electronico, fundamentalmente los sitios
de Internet. Mediante los ultimos, los sujetos obligados suben la informacion que por
ley deben publicar, y los usuarios, ya sean personas, empresas, otros gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil, pueden acceder a la informacion sin necesidad
de hacer una solicitud y esperar un plazo para obtenerla.
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3.2. Relacion gobierno electrénico y gobierno abierto

De acuerdo con el CLAD (2016) los gobiernos deben aprovechar las plataformas
tecnologicas vy las redes sociales digitales para acercar a la ciudadania a los asuntos
e informacion publica en el marco de la transicion o consolidacion de gobiernos
abiertos. Igualmente, se retoma la relacion entre gobierno electrénico y gobierno
abierto, ya que el primero se convierte en un medio para los fines del segundo, no
deben ser confundidos.

Esimportante dejar claro cual es la vinculacion que existe entre gobierno electrénico
y gobierno abierto, asi como las diferencias que hay entre ambos. Como se
menciono, el e-gobierno implica el uso de las TIC para objetivos como la prestacion
de servicios, aumentar la eficiencia de la administracion publica y entregar servicios
de calidad a la ciudadania (Criado y Gil-Garcia, 2017); a lo anterior también se puede
agregar la transparencia, que es un pilar del gobierno abierto. Por lo tanto, ambos
conceptos se llegan a confundir, En cuanto a la transparencia, las TIC y la web 2.0
facilitan el flujo y difusion de la informacion, sin embargo, el gobierno abierto no
puede limitarse a esto (Ruvalcaba, Criado y Aguilar, 2021). Para Ramirez-Alujas
(2014b) si bien el entorno digital que proporcionan las herramientas de gobierno
electronico son una util herramienta para la publicacion de informacion y los
procesos de apertura gubernamental, esto no servira de nada si no se complementa
con cambios en culturas, valores y formas de trabajar que favorezcan la
consolidacion de un gobierno abierto. Es claro entonces que las TIC que hacen
posible al e-gobierno, también facilitan el logro de los objetivos del gobierno
abierto, pero hay que tener cuidado de no confundirlos o pensar que la simple
incorporacion de tecnologias generara automaticamente la transparencia.

3.3. EL camino de la transparencia en México

En México, la transparencia tiene un camino recorrido relativamente reciente que
coincide con los ultimos anos de un sistema politico autoritario, el cual se considera
finalizado en el ano 2000, cuando se da una alternancia partidista y la transicion a
ésta. En 1977 se reformo el Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) al que se le agregd el texto: “el derecho a la informacion
sera garantizado por el Estado”. A primera vista dicha modificacion pareciera ser un
primer antecedente de la transparencia tal y como se conoce ahora, sin embargo la
reforma no tuvo el objetivo de que cualquier persona pudiera solicitar y acceder a la
informacion publica en posesion del gobierno (Lopez-Ayllon, 2009). Para el
reconocido jurista mexicano Jorge Carpizo (1980) esta reforma iba mas encaminada
a ser una garantia social que contribuyera a que los partidos politicos difundieran sus
plataformas ideologicas y electorales y asi formar una opinion publica bien
informada que contribuyera a la democracia. Ademas, el enunciado agregado al
texto constitucional es escueto e insuficiente como para llevar a cabo las reformas
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necesarias para consolidar la transparencia y el acceso a la informacion (Lozano,
2017).

A finales del siglo XX, en los ultimos anos del gobierno del partido hegemonico en
Meéxico, se dieron algunos intentos en pro de la transparencia. En 1994 aparece la
Alianza Civica, enfocada a la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a
la informacion. Incluso esta organizacion realizod una solicitud de informacion a la
Presidencia de la Republica, y para obtener respuesta tuvieron que solicitar un
amparo del Poder Judicial (Alianza Civica, 2004). A pesar de esto, no se trascendio a
reformas legales e institucionales que permitieran el acceso a la informacion.

Justo con el gobierno que inicia en el ano 2000 se efectuan los primeros esfuerzos
por consolidar la transparencia en México. En mayo de 2001 surge el Grupo Oaxaca,
conformado por academicos, periodistas, activistas de la sociedad y editores de
medios de comunicacion, quienes declararon: “‘queremos compartir con la sociedad
nuestro compromiso por una reforma democratica e incluyente en materia de
derecho a la informacion” (Escobedo, 2020: 14). EL grupo hizo una propuesta de Ley
de Acceso a la Informacion que contemplaba elevar a rango constitucional la
transparencia, establecer las obligaciones en esta materia y la creacion de un érgano
encargado de ésta.

Finalmente, en 2002 se promulga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, una ley sin precedentes en la que se estipulaba
cual era el proceso para transparentar la informacion y ejercer el derecho al acceso
a la informacion; y posteriormente se crea el Instituto Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion (IFAI), el cual fue disenado como el 6rgano encargado de la
transparencia y otros asuntos como la proteccion de datos personales. En 2007 se
vuelve a reformar el Articulo 6° constitucional y se establecen las bases para el
cumplimiento de obligaciones de transparencia y la puesta en marcha del derecho
al acceso a la informacion. Con esta reforma se deja atras el texto escueto de 1977y
se establece lo siguiente:

- El principio de maxima publicidad que obliga a los sujetos obligados a
proporcionar toda la informacién publica en su poder.

- Lagratuidad del acceso a la informacion.

- Los procedimientos para el acceso a la informacion,

- Uso de medios electronicos para facilitar la transparencia.

En 2014 se estipuld una reforma constitucional del Articulo 6° de la cual se
desprendio la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP), estableciendo que el IFAI deja de ser un érgano dependiente del Poder
Ejecutivo para convertirse en un organismo auténomo del Estado mexicano
denominado Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales (INAI), ahora como un organismo autonomo garante
de la transparencia. Este cambio institucional fue ampliamente discutido por el
alcance de la actuacion del nuevo organo, pues podria contraponerse con los
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organismos de transparencia de cada entidad federativa (Pefia, 2019). Finalmente el
resultado fue: “organismo federal, cuya competencia estaria, en principio,
constrenida al control de actos u omisiones de los poderes y 6rganos federales en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales” (Lopez-Ayllon,
2020: 36).

La primera década del siglo XXI fue marcada por la incorporacion de las TIC en la
administracion publica y por el auge de asuntos como la transparencia, creandose
los primeros sitios de transparencia y de solicitudes de informacion publica. En 2011,
Meéxico se adhiere a la Alianza por el Gobierno Abierto (AGA), la cual llegd a presidir
de 2014 a 2016, estableciendo compromisos referentes a la transparencia y el acceso
a la informacion. Los compromisos establecidos por México en materia de gobierno
abierto tenian como resultado una herramienta tecnoldogica, ya sea un portal de
transparencia, una aplicacion de teléfono inteligente, o un portal dedicado a la
publicacion de la informacion y de datos abiertos. Los sitios del gobierno federal
tienen una seccion de transparencia (la cual se refiere a la activa) que en algunos
casos llega a ser colaborativa (con datos abiertos), y se tiene la experiencia de
plataformas para la transparencia focalizada, como el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT) y la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), definida de la
siguiente manera:

Un instrumento informatico por medio del cual se ejerce el derecho de
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en posesion de
los sujetos obligados, asi como su tutela en medios electronicos de manera
que garantice su uniformidad respecto de cualquier sujeto obligado y sea el
repositorio de informacion obligatoria de transparencia nacional. (Velasco,
2019: 222).

De esta forma, en México se han consolidado las cuatro formas de transparencia y
se cuenta con los instrumentos y herramientas para cada nivel, lo cual se muestra
en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Niveles de transparencia y herramientas en México (dmbito nacional)

Tipo de transparencia | Herramientas Herramientas usadas en México
Reactiva Leyes de Transparencia, | LGTAIP
Focalizada Plataformas Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion (SISAI 2.0)
Proactiva Datos Abiertos, Mapas | https:.//datos.gob.mx/
abiertos
Activa Sitios gubernamentales | Plataforma Nacional de Transparencia
o dedicados

Fuente: elaboracion propia.
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4. La pandemia de Covid-19

De acuerdo con Henao-Kaffure (2010), el término pandemia proviene del vocablo
griego pandémon-noséma que se traduce como “enfermedad del pueblo”; para la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), una pandemia es la propagacion
mundial de una nueva enfermedad, y para la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2020:7), se esta ante una pandemia cuando una epidemia se extiende “por
varios paises, continentes o todo el mundo y que, generalmente, afecta a un gran
numero de personas”.

El 31 diciembre de 2019 empezo a darse a conocer informacion de casos de
padecimientos respiratorios (neumonia virica) a causa de una (nueva) cepa de
coronavirus, los cuales “son una extensa familia de virus, algunos de los cuales
pueden ser causa de diversas enfermedades humanas, que van desde el resfriado
comun hasta el SRAS (sindrome respiratorio agudo severo)” (OMS, 2021b). Para
diferenciar la nueva enfermedad se le dio el nombre de Covid-19.3 La OMS (2020)
declar6 que esta enfermedad se transmite de forma respiratoria entre seres
humanos, sus sintomas son fiebre, tos, cansancio, perdida de gusto y olfato, malestar
general, diarrea, temperatura por encima de los 38° C y dificultad respiratoria.

El 11 de marzo de 2020, la OMS hizo una declaratoria de pandemia, pues la
enfermedad estaba presente en todo el mundo. De inmediato los gobiernos
empezaron a implementar politicas publicas y acciones para controlar la
enfermedad, entre ellas las siguientes:

Advertencias de distanciamiento social, consejos para lavarse las manos con
regularidad y minuciosamente vy superficies limpias que se tocan
regularmente, avisos de viaje, restricciones de viaje, deteccion, las pruebas
y el rastreo de personas infectadas, la cuarentena domiciliaria de personas
infectadas, restricciones en hogares de ancianos, cierres de escuelas, cierres
de fronteras, cancelaciones de deportes, prohibiciones de reuniones y la
cuarentena hotelera de las personas infectadas (Murphy, 2020; 45).

A finales de 2020 salieron las primeras vacunas contra la Covid-19 desarrolladas por
diferentes farmaceuticas, por lo que algunos paises pudieron iniciar politicas de
vacunacion. El surgimiento de las vacunas también se hizo con gran rapidez, por lo
que se desconocia su efectividad, la duracion de éstas, y los posibles efectos
colaterales asociados. Asimismo, de forma rapida surgid informacion vy
desinformacion sobre las vacunas.

3 Referente a las palabras en inglés "coronavirus disease" y al ano en el cual fue descubierta.
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En México, el 28 de febrero de 2020 se dio a conocer el primer caso de Covid-19, por
lo que se empezaron a implementar politicas de monitoreo y prevencion,
senalandose tres fases por parte de la Secretaria de Salud (2020) :

e Fase 1. Los contagios son importados, es decir, se adquirieron fuera del pais
y SON POCOS Casos.

e Fase 2. Empiezan los contactos a nivel local, sin que el enfermo haya salido
al extranjero, aumentan los casos y las medidas preventivas, implican
suspension de actividades. Se inicia la contratacion de profesionales de la
salud, la adquisicion y adecuacion de infraestructura hospitalaria e insumos,
ademas de recursos financieros suficientes y el fortalecimiento del
distanciamiento social.

e Fase 3. La propagacion de la enfermedad es rapida y masiva, las medidas de
aislamiento y distancia social se vuelven mas drasticas.

En diciembre de 2020 llegaron las primeras vacunas a México y el gobierno
mexicano implemento la “Politica nacional rectora de vacunacion contra el SARS-
CoV-2 para la prevencion de la Covid-19 en México".

5. La importancia de la transparencia activa, la informacion y las TIC durante la
pandemia

La pandemia surgié de manera inesperada, siendo una enfermedad nueva se tenian
pocas certezas sobre sus efectos, forma de transmision, vulnerabilidades vy, por
supuesto, acerca de una vacuna o tratamiento. El acceso a las TIC, como el Internet,
las redes sociales, los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones, entre otras,
facilitaron la difusion de la informacion sobre la enfermedad y sobre el curso de la
pandemia. Por parte de los gobiernos, las TIC fueron una herramienta para la
comunicacion, publicacion y difusion de informacion oficial para asi combatir la
desinformacion, que de acuerdo con la Organizacidon Panamericana de la Salud
(2020: 1), se convirtio en una “infodemia masiva, es decir, de una cantidad excesiva
de informacion —en algunos casos correcta, en otros no— que dificulta que las
personas encuentren fuentes confiables y orientacion fidedigna cuando las
necesitan”.

El acceso a las TIC fue para las personas un medio para tener conocimiento de la
informacion oficial respecto a la pandemia, las medidas a tomar, los mandatos o
disposiciones. Por otro lado, la facilidad con la que se genera y transmite informacion
en medios electronicos puede provocar la difusion de noticias falsas que pongan en
peligro la salud de las personas, y también facilitar un exceso de informacion al que
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se refirid con el término “infodemia”,
es decir, el “gran aumento del volumen de informacion relacionada con un tema
particular, que puede volverse exponencial en un periodo corto debido a un
incidente concreto como la pandemia actual. En esta situacion aparecen en escena
la desinformacion y los rumores, junto con la manipulacion de la informacion con
intenciones dudosas” (OPS, 2020).
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Sobre el punto, Wardle y Derakhshan (2017) identifican tres tipos de informacion falsa
que se puede dar a conocer a traves de los medios digitales como el Internet, las
redes sociales y los teléfonos inteligentes.

e Desinformacion. Informacion falsa y creada deliberadamente para danar a
una persona, grupo social, organizacion o pais.

e Informacion erronea. Informacion que es falsa, pero no creada con la
intencion de causar dano.

e Malinformacion. Informacion basada en la realidad pero que esta
descontextualizada para causar dafo a una persona, organizacion o pais.

Para la OCDE (2020), la pandemia trajo consigo una ola de desinformacion que
repercutid negativamente en el impacto de las politicas publicas y genero
desconfianza entre las personas. Igualmente, Ho, Chen y Yen (2020) senalan que el
exceso de informacion sobre la pandemia recibida por medios electronicos, como
Internet y redes sociales, generaba mayores niveles de preocupacion y estrés. Por
lo tanto, es de suma importancia que la autoridad facultada para la gestion de la
pandemia se conduzca con transparencia y publique la informacion oficial manera
activa, sin solicitud y actualizandola de manera oportuna.

Ante el flujo y la enorme cantidad de informacion circulante en medios digitales, en
varias ocasiones ha sido necesario que las autoridades sanitarias de México tengan
desmentir rumores o aclarar informacion, explicando las bases cientificas. En el sitio
de la Secretaria de Salud existe una seccion llamada “Mitos y Realidades”,* en donde
se desmienten los mitos mas comunes en torno al Covid-19, por ejemplo:

e Elagua salina protege del virus.

e Los antibidticos protegen del virus.

e Laenfermedad se contagia por recibir paqueteria.

e Laenfermedad solo ataca a los adultos mayores.

e Lavacuna contra la influenza protege contra el huevo coronavirus.

Ademas, fueron recurrentes los ataques a personal meédico y empleados que
realizaban funciones de sanitizacion y limpieza, quienes fueron agredidos por temor
a que pudieran esparcir la enfermedad. La informacion ha sido fundamental para el
manejo de la pandemia por parte de los gobiernos y para que las personas actuen
de forma informada y responsable, por tanto, resulta importante la calidad y
veracidad del conocimiento, de ahi la importancia de contar con los medios para su
acceso.

4 Fuente: https://www.gob.mx/salud/documentos/covid-19-mitos-y-realidades?state=published
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Cuando iniciaron los procesos de vacunacion a nivel mundial hubo reacciones
contrastantes, tanto de esperanza y como de desconfianza, ambas motivadas por “la
percepcion de la enfermedad, las creencias sobre las vacunas y los remedios
alternativos, caracteristicas demograficas, barreras cognitivas e, incluso, riesgo
percibido"(Cavazos-Arroyo y Pérez de Celis-Herrero, 2020: 2). Por lo tanto la
transparencia y el acceso a la informacion fueron de suma importancia para que la
poblacion decidiera o no vacunarse. Existe una parte de la poblacion que se opone
a las vacunas, es llamada “antivacunas’, dichas personas demeritan, segun Zuniga 'y
Caro (2018), la accion de la vacuna por razones filosofico-religiosas, dudas sobre su
eficacia, efectos negativos que se ocultan posterior a la aplicacion, y la corriente
ortodoxa de la medicina homeopatica; también, se pueden agregar razones politicas
(Ociel, Cea-Nettig y Gonzalez, 2019).

La postura de las autoridades en materia de salud ha sido difundir los beneficios de
las vacunas, por lo que se han tenido que dar a la tarea de desmentir
constantemente mitos y dar seguridad sobre las vacunas, explicando qué son, como
son, cuales son los efectos, asi como su disponibilidad para ser aplicadas (PAHO,
2020). Como se menciono, el acceso a la informacion es el derecho fundamental
reconocido en el Articulo 6° de la Constitucion Mexicana, mediante el cual los
ciudadanos pueden conocer la informacion generada por los entes del Estado o
aquellos sujetos obligados que utilicen recursos publicos, apegandose al principio
de "maxima publicidad", segun el cual “toda la informacion en posesion de cualquier
autoridad, organo, organismo o entidad federal, estatal o municipal es publica, salvo
que caiga en una de las hipotesis de reserva previstas en las leyes correspondientes”
(Lopez-Ayllon, 2019:. 195).

Este derecho es importante no solo como una cuestion juridica, tal como menciona
Jarquin (2019), el poder tener informacion publica permite a las personas tomar
decisiones y participar en la vida publica, mientras Gutiérrez (2008) senala que
mediante este derecho las personas tienen la informacion para la toma de
decisiones personales y garantizar su autonomia individual. En el caso de la
informacion publica de la pandemia, el poder acceder a ésta permite a las personas
protegerse contra la enfermedad, tener noticias actualizadas sobre la situacion y, en
su caso, sobre la vacunacion a fin de despejar dudas, decidir y actuar en
consecuencia, sustentando su comportamiento en informacion veridica y
actualizada.

En el estudio del gobierno electronico de la Organizacion de las Naciones Unidas de
2020 se agrego un apartado sobre Covid-19 que remarca la importancia de las TIC y
el gobierno electronico en la comunicacion y colaboracion entre autoridades y
sociedad durante la pandemia, y reconoce que las tecnologias han permitido mayor
flujo de conocimientos y han facilitado la difusion y en su caso desmentir informacion
falsa (UN, 2020a). Este estudio también enfatiza la importancia de la informacion
sobre la pandemia y la transparencia difundida por parte de los gobiernos, y resalta
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que 188 paises incluyeron informacion sobre la pandemia en sus sitios web oficiales.
Respecto a éstos, destacd que conforme se fue haciendo mayor la emergencia,
paralelamente aumento en cantidad y contenidos la informacion que se difundia en
los sitios web, en donde se incluian directorios de servicios de emergencia,
estadisticas, medidas de prevencion y actualizacion de politicas publicas. Algunos
gobiernos decidieron crear sitios exclusivos de Covid-19. La ONU explica los niveles
de transparencia de informacion sobre Covid-19 publicada por gobiernos en sitios
web, lo cual se muestra en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Niveles de transparencia activa y publicacion de informacion durante la

pandemia

vagles .d,e Bajo Medio Alto

publicacion

Tipo de | Informacion de salud | Estadisticas sobre el | Actualizaciones constantes

informacion | general, medidas de | Covid-19. sobre disposiciones y
prevencion. Actualizaciones politicas.
Anuncios de | limitadas sobre | Informacion sobre apoyos
disposiciones de la | disposiciones y | sociales, financieros y de
autoridad. politicas. salud.

Uso de | Sitios de gobierno, ya | Redes sociales | Sitios dedicados al Covid-19.

plataformas | sea del gobierno | (Facebook, Twitter). | Utilizacion de Apps.

digitales nacional o] del
ministerio de salud.

Fuente: E-Government Survey 2020.

La otra herramienta tecnolégica han sido las redes sociales, funcionando de manera
ambigua durante esta pandemia, pues por un lado han permitido la difusion de
informacion cientifica y médica, han hecho posibles proyectos colaborativos en
materia de investigacion cientifica (Gonzalez-Padilla y Tortolero-Blanco, 2020), por
otro lado, ante la facilidad y rapidez con la que se difunde informacion en estas
redes, es posible que se generen cambios en la conducta de las personas que
alteren la efectividad de las medidas implementadas por los gobiernos (Cinelli et al.,
2020).

En palabras de Sandoval (2020), la pandemia representa un reto para el gobierno
abierto, la proteccion de la informacion personal y la difusion de la informacion; por
su parte Quiroz (2020) senala que la informacion publicada sobre Covid-19 no es solo
una cuestion técnica o juridica, sino que debe empoderar a la ciudadania para
prevenir la enfermedad y tomar decisiones. Por lo tanto, la informacion contenida en
sitios web de gobierno debe estar ordenada, ser facil de usar y reutilizar, estar en
constante actualizacion y alejada de propaganda politica y partidista (Zambrano,
2020). Por ello, ante la gran cantidad de informacion que fluye sobre la pandemia 'y
sus consecuencias, se hace fundamental que los gobiernos sean transparentes en
la informacion oficial que publique, y que para esto utilicen las herramientas
tecnologicas, fundamentalmente los sitios web.
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6. Los sitios web como herramienta de gobierno electrénico en las entidades
federativas

Para Navarro (2020), el trabajo conjunto entre la federacion y las entidades
federativas durante la pandemia ha sido de contrastes, pues si bien se trabajo en
forma coordinada en la creacion de espacios hospitalarios, hubo discordancias en
aspectos como el semaforo epidemiologico y la reactivacion econdmica, se puede
agregar también el regreso a clases presenciales. La difusion de la informacion ha
sido otro ejemplo de descoordinacion y hasta conflicto entre los ambitos de
gobierno, pues tal como lo mencionan Trujillo, Bravo y Romo (2020), al no haber
informacion unificada se puede generar confusion entre la poblacion sobre el estado
de la pandemia, las medidas a tomar y las conductas a seguir.

Aunque la autoridad federal tuvo un liderazgo en el control de la pandemia, los
estados también ejercieron sus facultades en la materia, por ejemplo, algunas
politicas que los estados han implementado han sido las siguientes: “629
instrumentos (406 anunciados del 11 al 12 de mayo, 93 entre el 13 y el 27 de mayo, 54
entre el 28 de mayo y el 15 de junio, y 76 entre el 16 de junio y 31 de julio) para atender
los efectos sociales y economicos de la pandemia por Covid-19. La mayor parte de
estos instrumentos son estimulos fiscales y administrativos (152) y apoyos
economicos (147), y ‘otros” (119). En menor medida, los gobiernos estatales han
anunciado apoyos alimentarios (111) y creditos (100)" (Cejudo et al., 2020).

Es importante mencionar que cada entidad federativa ha vivido y padecido la
pandemia de forma distinta en cuanto a la velocidad en que se propago la
enfermedad desde su aparicion, esta diferencia se ve reflejada en el numero de
contagios y defunciones, los cambios del semaforo epidemiologico y el regreso a
las actividades presenciales (Banco de México, 2020). De igual forma, en cada estado
la pandemia tuvo consecuencias diversas, esto en funcion de las caracteristicas
economias, geograficas y sociales de cada region, pues hay estados a los que les
afecto la suspension de actividades turisticas, las cuales son consideradas motor de
su economia (Signos Vitales, 2020).

Otro aspecto a considerar para el aprovechamiento de la informacion publica es el
acceso a las TIC que hay en las entidades federativas, pues “la consulta de sitios
institucionales de transparencia, asi como de las plataformas para llevar a cabo
alguna solicitud de informacion, requiere que las personas dispongan y usen las
tecnologias de la informacion y comunicacion” (Salazar y Bernabe, 2021: 23), lo que
incluye el acceso a Internet y la disponibilidad de dispositivos como computadoras
y teléfonos moviles. Aunado a ello, la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion De Datos Personales (ENAID) realizada por el INEGI® (2020)
senala que el principal medio que la ciudadania utiliza para acceder a la informacion

5 El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es el organismo constitucional auténomo encargado
de los censos nacionales y de integrar el sistema de cuentas nacionales y estatales.
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publica son los sitios de gobierno institucionales y los sitios dedicados a la
transparencia, y en menor medida la Plataforma Nacional de Transparencia. Por lo
tanto, se considera relevante conocer la situacion del acceso a las TIC de cada
entidad federativa. En ese sentido, el Cuadro 3 muestra las diferencias de acceso de
TIC entre estados.

Cuadro3. Acceso a las TIC por entidad federativa en México 2020

Entidad % Usuarios de % Hogares con % Usuarios de
Internet Internet telefono celular
Aguascalientes 78.6 68.7 787
Baja California 84.3 75.8 84.9
Baja California Sur 81.6 70.3 85.9
Campeche 70.9 53.7 712
Coahuila 76.5 64.9 78.4
Colima 818 671 837
Chiapas 459 27.3 557
Chihuahua 78.0 65.7 80.0
Ciudad de México 84.4 80.5 84.3
Durango 76.7 49.7 76.6
Guanajuato 67.3 553 705
Guerrero 60.3 471 65.7
Hidalgo 69.1 45.3 73.2
Jalisco 75.6 66.9 78.2
Meéxico 78.6 70.6 801
Michoacan 60.3 48.7 70.3
Morelos 72.8 65.8 75.8
Nayarit 67.8 53.3 74.7
Nuevo Leon 84.5 78.8 84.4
Oaxaca 55.0 40.0 62.6
Puebla 62.7 485 69.3
Querétaro 75.7 70.6 80.1
Quintana Roo 80.9 65.9 78.2
San Luis Potosi 65.3 49.8 68.5
Sinaloa 75.2 57.9 82.4
Sonora 82.9 79.5 87.0
Tabasco 69.1 45.2 73.8
Tamaulipas 80.1 65.9 80.8
Tlaxcala 78.6 47.3 75.4
Veracruz 84.3 46.7 66.1
Yucatan 81.6 55.4 76.8
Zacatecas 70.9 56.8 69.9

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020.
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Sialgo han tenido en comun los estados, ha sido la implementacion de herramientas
de gobierno electronico como sitios web, y el hecho de que para la pandemia
implementaron los sitios para la transparencia activa.

Desde que inicio la era del gobierno electronico en Meéxico, hace aproximadamente
veinte anos, las entidades han creado sus propios sitios web, lo cual se muestra en

el Cuadro 4.

Cuadro 4. Sitios web de gobierno de las entidades federativas

Estado Sitio Web Creado
Aguascalientes https.//www.aguascalientes.gob.mx/ | 1008
Baja California https.//www.bajacalifornia.gob.mx/ 1998
Baja California Sur http://www.bcs.gob.mx/ 1999
Campeche https.//www.campeche.gob.mx/ 1908
Coahuila https.//coahuila.gob.mx/ 1999
Colima https.//www.colima.gob.mx 1999
Chiapas https.//www.chiapas.gob.mx/ 1009
Chihuahua http.//www.chihuahua.gob.mx/ 1008
Ciudad de México https.//www.cdmx.gob.mx/® 2014
Durango https.//www.durango.gob.mx 1008
Guanajuato https.//guanajuato.gob.mx/ 1999
Guerrero http.//guerrero.gob.mx/ 1999
Hidalgo https.//www.hidalgo.gob.mx/ 1908
Jalisco https.//www jalisco.gob.mx/ 1998
México http.//edomex.gob.mx 1998
Michoacan https.//michoacan.gob.mx/ 1999
Morelos https.//morelos.gob.mx/ 1999
Navyarit https.//www.nayarit.gob.mx/ 2000
Nuevo Leon https.//www.nlL.gob.mx/ 1998
Oaxaca https.//www.oaxaca.gob.mx/ 1998
Puebla https.//puebla.gob.mx/ 1008
Querétaro https.//www.queretaro.gob.mx/ 1999
Quintana Roo https.//qroo.gob.mx 2001
San Luis Potosi https.//slp.gob.mx 1008
Sinaloa https.//sinaloa.gob.mx/ 1909
Sonora https.//www.sonora.gob.mx/ 1998
Tabasco https./ /tabasco.gob.mx/ 1998
Tamaulipas https.//www.tamaulipas.gob.mx/ 1908

Fuente: elaboracion propia.

6 Hasta 1998 conservaba la direccion www.ddf.gob.mx (Departamento del Distrito Federal), en 1999
cambid a www.df.gob.mx, y desde 2014, se encuentra la direccion senalada CDMX
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Cuadro 4. Sitios web de gobierno de las entidades federativas (continuacion).

Estado Sitio Web Creado
Tlaxcala https.//www tlaxcala.gob.mx/ 1999
Veracruz http.//www.veracruz.gob.mx/ 1008
Yucatan http.//www.yucatan.gob.mx/ 1998
Zacatecas https.//www.zacatecas.gob.mx/ 1999

Elaboracién propia.

De esta forma los gobiernos estatales sumaron a sus herramientas de gobierno
electronico los sitios web para la difusion de informacion, la interaccion con el
usuario, la transaccionalidad y los objetivos vinculados al gobierno abierto, tales
como la participacion, la colaboracion y la rendicion de cuentas. Sobre el analisis de
sitios estatales, se han publicado estudios relevantes en los cuales los sitios web son
analizados desde el punto de vista del modelo evolutivo. Los primeros estudios
fueron realizados por la revista Politica Digital entre los anos 2009 y 2012, en ellos se
consideraban las etapas de informacion, interaccion, transaccion, integracion y
participacion. Posteriormente, los estudios se siguieron realizando por la revista U-
Gob, y se siguid considerando el modelo evolutivo como marco de analisis, pero se
agregaron —por igual— elementos como el uso de servicios de telefonia movil
(aplicaciones) y el uso de redes sociales digitales. Para 2020, se incluyd en este
estudio lo referente a la pandemia de Covid-19, considerandose elementos como,
numeros telefénicos de atencion a dudas, informacion sobre la enfermedad y su
prevencion, semaforo de salud, estadisticas actualizadas, mapas interactivos,
protocolos de apertura, herramientas de autodiagnoéstico y una aplicacion para
dispositivos moviles (Picazo, 2021).

La publicacion de informacion ha sido fundamental para el control de la pandemia,
por lo que los gobiernos estatales utilizaron los sitios web con tres objetivos
mencionados por la ONU (2020b).

e Proporcionar informaciéon. Como respuesta a la desinformacion que ha
habido sobre la pandemia de Covid-19, los gobiernos utilizaron los sitios web
como un medio para proporcionar informacion veraz, actualizada y oportuna
que ayudara la poblacion a cuidarse.

e Seguimiento y monitoreo del rumbo de la pandemia mediante herramientas
de visualizacidon y datos que permiten dar seguimiento a la propagacion e
impacto de la enfermedad, lo cual sera util para la toma de decisiones vy
medidas sanitarias.

e Establecer un portal dedicado al Covid-19, el cual centralice la informacion
sobre la pandemia y proporcionan informacion como estadisticas, medidas y
actividades de las autoridades.

Los resultados se muestran en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Sitios para la informacion sobre la pandemia en las entidades federativas

Estado Tipo de portal URL
Aguascalientes | Portal dedicado | https.//www.aguascalientes.gob.mx/coronavirus/
Baja California | Portal dedicado | https.//www.bajacalifornia.gob.mx/coronavirus
Baja California | Portal dedicado | https.//coronavirus.bcs.gob.mx/
Sur
Campeche Portal dedicado | https.//www.campeche.gob.mx/coronavirus
Coahuila Portal dedicado | https.//www.saludcoahuila.gob.mx/COVID19/
Colima Portal dedicado | https.//saludcolima.gob.mx/coronavirus/
Chiapas Portal dedicado | http://coronavirus.saludchiapas.gob.mx/
Chihuahua Portal dedicado | https.//transparencia.chihuahua.gob.mx/covid-19/
Ciudad de | Portal dedicado | https.//covidig.cdmx.gob.mx/
Meéxico
Durango Portal dedicado | http:.//covid.durango.gob.mx/
Guanajuato Portal dedicado | https.//coronavirus.guanajuato.gob.mx/
Guerrero Portal http.//guerrero.gob.mx/transparencia/panorama-
institucional estatal-covid-19/
Hidalgo Portal dedicado | https.//coronavirus.hidalgo.gob.mx/
Jalisco Portal dedicado | https.//coronavirus.jalisco.gob.mx/
Meéxico Portal https.//salud.edomex.gob.mx/salud/covidig_municipio
institucional de
la Secretaria de
salud local
Michoacan Portal dedicado | https.//michoacancoronavirus.com/”
Morelos Portal https.//salud.morelos.gob.mx/pdf/situacion-actual-
institucional de | 2020
la Secretaria de
salud local
Nayarit Portal dedicado | https.//covidi9.nayarit.gob.mx/
Nuevo Ledn Portal dedicado | https.//www.nl.gob.mx/coronavirus

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 5. Sitios para la informacion sobre la pandemia en las entidades federativas

(continuacion).

La transparencia activa durante la pandemia de COVID-19

de la Secretaria de
gobierno local

Estado Tipo de portal URL

Oaxaca Portal dedicado https.//coronavirus.oaxaca.gob.mx/
Puebla Portal dedicado https.//previenecovidig.puebla.gob.mx/
Querétaro Portal institucional | https.//www.queretaro.gob.mx/covidi1g/

Quintana Roo

Portal dedicado

https.//qroo.gob.mx/sesa/nuevo-coronavirus-
covid-19

San Luis Potosi

Portal dedicado

https.//slpcoronavirus.mx/

Sinaloa Portal dedicado http.//covid.sinaloa.gob.mx/
Sonora Portal institucional | http.//covidi9.saludsonora.gob.mx/

de la Secretaria de

salud local
Tabasco Portal institucional | https.//covid1g.sstabasco.gob.mx/

de la Secretaria de

salud local
Tamaulipas Portal dedicado https.//coronavirus.tamaulipas.gob.mx/
Tlaxcala Portal dedicado https.//covid tlaxcala.gob.mx/index.php/en/
Veracruz Portal dedicado http.//coronavirus.veracruz.gob.mx/
Yucatan Portal dedicado https://coronavirus.yucatan.gob.mx/
Zacatecas Portal dedicado https.//covid19.zacatecas.gob.mx/

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los niveles de informacion y también tomando como referencia el
estudio de la ONU (2020), se consideraron las categorias, baja, media, alta y se
agrupo el siguiente contenido en cada nivel.

e Baja: informacion general sobre la enfermedad, sintomas, contagios y
prevencion; informacion sobre la vacunacion; decretos de la autoridad;
semaforo vigente en la entidad; directorio de emergencia.

e Media: estadisticas (no actualizadas de manera diaria) sobre el curso de la
pandemia, casos nuevos, hospitalizaciones, defunciones.

e Alta: estadisticas actualizadas de manera diaria sobre casos nuevos,
hospitalizaciones y defunciones, incluso con mapas y datos abiertos;
protocolos de reapertura de actividades (empresas, auditorios, escuelas);
guias tematicas.
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Los resultados por entidad se explican a continuacion:

e Aguascalientes: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel
alto, aunque no se presenta en datos abiertos o mapas.

e Baja California: muestra informacion del nivel alto, agrega un mapa de casos
y un menu que desagrega la informacion por municipios y sus casos activos.
No hay informacion sobre la vacunacion.

e Baja California Sur: muestra informacion del nivel alto, agrega un mapa de
Casos y un menu que desagrega la informacion por municipios y sus casos
activos. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Campeche: informacion de nivel bajo, no muestra estadistica actualizada,
solo medidas de prevencion y generalidades sobre la enfermedad. No hay
informacion sobre la vacunacion.

e Coahuila: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
aunque no se presenta en datos abiertos o mapas. No hay informacion sobre
la vacunacion.

e Colima:tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto, presenta
informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de unidades
medicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Chiapas: el portal muestra casi toda la informacion del nivel alto, pero sin
mapas o datos abiertos. Resaltan guias en lenguas indigenas, dado el
porcentaje de poblacion de hablantes que viven en esta entidad. No hay
informacion sobre la vacunacion.

e Chihuahua: Tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
excepto mapas, presenta una seccion de datos abiertos, pero ésta
redirecciona al portal de la Secretaria de Salud Federal. No hay informacion
sobre la vacunacion.

¢ Ciudad de México: tiene toda la informacion para ser considerada del nivel
alto, presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades medicas.

e Durango: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
aunque no se presenta en datos abiertos y los mapas que muestran
informacién sobre casos activos o defunciones no es abierto, sino unaimagen
que se actualiza diario. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Guanajuato: tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades médicas, una seccion sobre la vacunacion (fechas y lugares) y otra
con informacion general sobre las vacunas.

e Guerrero: se puede ubicar en el nivel bajo de informacion, ya que solo se
despliegan los comunicados técnicos en formatos PDF, no maneja mapas o
datos abiertos.

e Hidalgo: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades medicas. No hay informacion sobre la vacunacion.
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e Jalisco: tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto, presenta
informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de unidades
medicas, y una seccion sobre la vacunacion (fechas y lugares) y las vacunas.

e Meéxico: tiene casitoda la informacion para ser considerada del nivel alto, pero
sin presentar informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Michoacan: tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades medicas, y una seccion sobre la vacunacion (fechas y lugares) y las
vacunas.

e Morelos: se puede considerar en nivel medio, la estadistica se muestra en un
formato PDF, sin mapas o datos abiertos, muestra informacion sobre la
vacunacion en el estado (fechas y lugares).

e Nayarit: tiene casi toda la informacién para ser considerada del nivel alto,
aunque no presenta informacion en datos abiertos y mapas para la
localizacion de unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Nuevo Leodn: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
aunque no presenta informacion en datos abiertos y mapas para la
localizacion de unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Oaxaca: el portal muestra casi toda la informacion del nivel alto, pero sin
mapas o datos abiertos. Desagrega numero de casos por municipio. Resaltan
guias en lenguas indigenas, dado el porcentaje de poblacion de hablantes
que viven en esta entidad. Incluso se presenta la informacion en las distintas
variantes de la lengua zapoteca que hay en cada region del estado. No hay
informacion sobre la vacunacion.

e Puebla: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto, sin
datos abiertos, pero con mapas para ubicar casos por municipio. No hay
informacion sobre la vacunacion.

e Querétaro: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Quintana Roo: tiene casi toda la informaciéon para ser considerada del nivel
alto, presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de
unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e San Luis Potosi: tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
no presenta informacion en datos abiertos, pero si mapas para la localizacion
de unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Sinaloa: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto, no
presenta informacion en datos abiertos, pero si mapas para la localizacion de
unidades médicas. No hay informacion sobre la vacunacion.

e Sonora: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto,
presenta informacion en datos abiertos y mapas para la localizacion de

Revista Espanola de la Transparencia. RET. ISSN 2444-2607 evista
Num. 15. Segundo semestre. Julio-diciembre de 2022, pp. 279-311 ransﬁar(“ (ia)
DOI: https.//doi.org/10.51915/ret.205 =

303



Christian Cruz Meléndez La transparencia activa durante la pandemia de COVID-19
Oscar David Valencia Lopez

unidades médicas. Hay informacion sobre las vacunas, pero no sobre la
vacunacion (fechas y lugares).

e Tabasco: nivel medio de informacion, sin datos o mapas abiertos de
localizacion de unidades médicas. Tampoco muestra informacion sobre la
vacunacion. La informacion estadistica sobre casos, defunciones vy
hospitalizaciones se presenta en imagenes.

e Tamaulipas: tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto, no
presenta informacion en datos abiertos, pero si mapas de ubicacion por
municipio de casos positivos, negativos, hospitalizaciones y defunciones.
Destaca la posibilidad obtener el “Distintivo Establecimiento Seguro”, para
aquellos comercios y negocios que cumplen con las medidas sanitarias. No
muestra informacion sobre la vacunacion.

e Tlaxcala: el sitio dedicado a la Covid-19 muestra un nivel muy bajo de
informacion, solo recomendaciones. El sitio de la Secretaria de Salud del
estado muestra informacion actualizada en imagen, por lo tanto, no hay datos
ni mapas abiertos, ni informacion de reapertura o protocolos.

e Veracruz tiene toda la informacion para ser considerada del nivel alto, no
presenta informacion en datos abiertos, pero si mapas de ubicacion por
municipio de casos positivos, negativos, hospitalizaciones y defunciones.
Muestra informacion sobre vacunacion.

e Yucatan: tiene casi toda la informacion para ser considerada del nivel alto, no
presenta informacion en datos abiertos, ni mapas con informacion. No hay
informacion sobre la vacunacion. Destaca una seccion en la lengua maya,
considerando que es de gran presencia en la entidad

e Zacatecas: informacion en nivel medio, no presenta informacion en datos
abiertos y mapas para la localizacion de unidades médicas o indicadores de
la pandemia. No Hay informacion sobre las vacunas, pero no sobre la
vacunacion (fechas y lugares). La estadistica es una imagen que se actualiza
de manera diaria.
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Cada estado ha determinado la forma en que publica la informacion sobre la
pandemia dentro de sus limites, de la misma manera en que la pandemia se ha
comportado de manera distinta en cada entidad. Tienen en comun el uso de las
tecnologias, en particular de los sitios de Internet, como una herramienta que facilita
la transparencia activa y la publicacion de informacion. Los temas mas recurrentes
en los sitios estatales sobre Covid-19 son:

e Contagios al dia

e Defunciones al dia

e Datos acumulados sobre contagios y defunciones

e Ubicacion de hospitales

e Medidas de prevencion de la enfermedad

e Herramientas de autodiagnostico

e Semaforo epidemiologico

e Reaperturay apoyo de actividades econdmicas y sociales
e Informacion sobre las vacunas y la vacunacion

7. Conclusiones

La pandemia de Covid-19 tomo al mundo por sorpresa. Al tratarse de un virus nuevo
del que habia muy poca informacion, fue dificil la contencion y control de la
enfermedad. Ademas, se dio paso al surgimiento de informacion equivocada y
malintencionada que impacto en el rumbo de la pandemia y en la efectividad de las
politicas gubernamentales en materia de salud y manejo de la emergencia. Aunado
aesto, lapresenciade las TIC como el Internet y las redes sociales digitales, asicomo
los servicios de mensajeria de teléfonos moviles, contribuyeron a la rapida difusion
de informacion falsa. Ante esto, los gobiernos tuvieron el reto de combatir la
desinformacion utilizando los canales ya existentes para la publicacion de
informacion publica relacionada con la pandemia de Covid-19.

Asi como los encargados de difundir informacion falsa o errénea utilizaron las TIC
para lograr sus objetivos, los gobiernos también han hallado en la tecnologia un
medio para publicar y difundir informacion util, veraz y actualizada sobre la
emergencia de salud publica, tal es el caso de las entidades federativas en México,
las cuales, en el marco de sus competencias, llevaron a cabo politicas publicas para
el control y gestion de la pandemia.

Entre dichas politicas se encuentran la utilizacion de sitios web para la transparencia
activa y la publicacion de informacion, las cuales, especificamente en el caso de la
pandemia, no solo representan un cumulo de estadistica o el simple cumplimiento
de una obligacidon legal, sino que son el medio para que las personas tengan
informacion confiable que les permita cuidarse y tener un panorama sobre la
situacion.

Lo anterior adquiere importancia dado que el confinamiento provocd que las
personas tuvieran que quedarse en casa a realizar sus actividades basicas como
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estudiar, trabajar, comunicarse, recibir servicios de salud, realizar tramites
gubernamentales y acceder a la informacion publica. En este ultimo punto, relativo
alacceso a lainformacion y la transparencia, desde antes de la pandemia la principal
fuente para esto ya eran las tecnologias como los sitios web de los gobiernos y
herramientas como la Plataforma Nacional de Transparencia.

Aunado a lo anterior, las entidades federativas de México han vivido la pandemia de
forma muy particular, por lo tanto, es importante que generen su propia informacion,
lo cual implica la implementacion de politicas publicas propias, dirigidas a la
contencion de la emergencia sanitaria, tales como cuarentenas, suspension de
actividades presenciales, obligatoriedad del cubrebocas o mascarilla, o cualquier
otra medida de aplicacion subnacional; estas politicas pueden, en su diferencia,
incluso confrontar a las medidas del gobierno nacional. Ante esto, los estados han
recurrido a las TIC, en particular a los sitios de Internet, como el medio para la
publicacion de la informacion sobre la pandemia, ya sea en su portal gubernamental
o0 creando un portal dedicado al tema, como medios publicar informacion y
monitorear el avance de la emergencia.

De esta forma, la transparencia activa por parte de los estados de la Republica en
cuanto al tema de la pandemia de Covid-19 trasciende de ser una obligacion legal
para convertirse en un elemento fundamental en el control de la pandemia. Los
portales web han sido la herramienta para la transparencia y el acceso a la
informacion por parte de las personas, considerando que la informacion publicada
por estos medios contribuye a mantener un control del comportamiento de la
enfermedad, reduccion de los contagios, toma de decisiones por parte de personas,
empresas o cualquier tipo de organizacion, el proceso de vacunacion, y la vuelta a
lo que se ha denominado la nueva normalidad.
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