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posibles procesar en tiempo real por los analistas representando la extracción de conocimiento una tarea altamente 

engorrosa.  

El modelo de administración de empresas es fundamental para la gestión y ejecución de procesos. Sin embargo, 

cuando la ejecución de los procesos difiere de los modelos preestablecidos es necesario revisar las trazas y registros 

de eventos para conocer estas diferencias. Uno de los objetivos de la minería de procesos es descubrir los procesos 

reales a través de la extracción de conocimiento de los registros de eventos disponibles en los sistemas de 

información(Peña & Bayona-Oré, 2018). 

Las técnicas de minería se integran en los procesos administrativos de las organizaciones con el objetivo de extraer 

conocimiento de los principales sucesos (Mariñelarena-Dondena et al., 2017).En la actualidad las diferentes técnicas 

de predicción mediante minería facilitan a las organizaciones una herramienta para la toma de decisiones oportuna 

explorando las potencialidades del mercado (Guerrero et al., 2019). 

Diferentes investigaciones han realizado actualizaciones sobre los procesos de minerías como: Técnicas de 

aprendizaje de máquina utilizadas para la minería de texto(Viera, 2017), Caracterización de la producción científica 

en el área disciplinar de la minería de proceso(Fuentes Reyes et al., 2019), Análisis de procesos desde la perspectiva 

de tiempo utilizando minería de procesos(Orellana García et al., 2018).Hacia un marco de trabajo de minería de 

procesos enfocado en el usuario(González et al., 2020); entre otras que identifican las técnicas de minería de proceso 

como un área activa de la ciencia. 

La presente investigación tiene como objetivo realizar un mapeo sistemático sobre las principales técnicas aplicadas a 

la minería de procesos. La propuesta se encuentra estructurada en introducción, materiales y métodos, resultado y 

discusión. La introducción presenta los principales elementos teóricos asociados al tema de investigación, se 

fundamenta la problemática que da origen a la propuesta presentada. Los materiales y métodos presentan la 

descripción del método científico utilizado, se describe la estrategia de búsqueda utilizada. En los resultados y 

discusión se realiza una descripción y clasificación de las principales fuentes de información que abordan la 

aplicación de técnicas de minería de proceso.  

 

Materiales y métodos  

En la presente sección realizó una descripción del proceso de recopilación documental para realizar el mapeo 

sistemático referido a las técnicas de minería de proceso. La investigación estuvo guiada por el método de la 
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investigación científica análisis de contenido(Piñeiro-Naval), (Herrera, 2018).Se utilizaron además técnicas 

relacionadas con la recuperación de información y análisis de textos. Las actividades realizadas se resumen a 

continuación: 

 Definición de preguntas de investigación. 

 Definición de consulta de búsqueda y búsqueda de artículos. 

 Examinar los artículos recuperados, lo que da como resultado un conjunto de artículos relevantes para 

analizar. 

 Extracción de palabras clave de resúmenes, que da como resultado un esquema de clasificación. 

 Extracción de datos y resúmenes relevantes. 

Definiciones del protocolo 

Como parte de la definición del protocolo se determina la pregunta de investigación. El estudio se enfoca en 

responder a la siguiente pregunta de investigación. ¿Qué técnicas de minería de proceso son aplicadas en la 

actualidad? 

Los criterios de inclusión o exclusión permiten extraer las posibles referencias de estudios primarios sobre el tema 

(criterios de selección). Con estos criterios se busca asegurar que exista coherencia entre el tema del estudio y la 

pregunta que se pretende contestar con la revisión (es decir, criterios de selección temáticos) y que el diseño de los 

estudios cumpla ciertas condiciones básicas. 

Ejecución de la búsqueda   

Actualmente existe un extenso listado de bases de datos de publicaciones relacionadas con el área del conocimiento 

del objeto de estudio. La presente investigación se enfoca en el área de la aplicación de las técnicas de minería de 

procesos. Para el desarrollo de esta investigación se consideraron las bases de datos IEEE, Scielo, Scopus y la 

Thomson Routers. Con el uso de los buscadores Science Research, PubMed, Google scholar, Science Direct e IEEE 

Xplore Digital Library se identificó la tendencia actual sobre las investigaciones relacionadas. También se realizaron 

búsquedas oportunistas, referencias de artículos relacionados y otros artículos ya identificados. El período de 

búsqueda incluye publicaciones desde 2017 hasta la actualidad. 

Para la selección de estudios primarios se consideraron los siguientes criterios de inclusión: 
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• Toda publicación científica relacionada las técnicas de minería de proceso en cuya estructura se expresarán 

análisis y discusiones relacionadas con su aplicación. 

• Se incluyeron estudios cualitativos y cuantitativos realizados por investigadores. 

• Se incluyen trabajos en inglés y español. 

Se tuvieron en cuanta los siguientes criterios de exclusión: 

• Se excluyeron todos aquellos estudios sin revisiones por pares, los artículos sin diseño de investigación y 

opiniones de expertos (position paper) que no presentan evidencias.  

• Artículos parcialmente disponibles o inalcanzables. 

• Artículo que se publica como estudio breve y no como estudio completo. 

La cadena fundamental de búsqueda utilizada en la base de datos fue: (técnicas de minería de proceso OR mining 

techniques). 

Para identificar los trabajos primarios se realizaron filtros de: revisión de títulos, revisión de resumen o abstract. Las 

publicaciones que pasaron el filtrado mencionado se consideraron para su lectura y análisis completo de su contenido. 

 

Resultados y discusión 

Luego de aplicados los criterios de inclusión y exclusión y realizada la unión de resultados de las distintas cadenas de 

búsquedas, se obtiene un total de 60 trabajos que se relacionan con el tema de investigación. Los resultados del mapeo 

sistemático de la literatura se presentan como respuesta a la pregunta planteada en la planificación. 

Un resumen de la identificación de los trabajos encontrados, con información sobre su origen, se muestra en la Tabla 

1, también se puede ver el grado de validación que presenta cada estudio y qué método de representación utilizan para 

el modelo o metodología propuesta.  

Tabla 1:Principales trabajos primarios identificados. 

Autores Año Tipo de estudio Resultado Referencia 
Marcos Rivas Peña; Sussy Bayona-
Oré 

2018 Teórico Revisión bibliográfica (Peña & Bayona-Oré, 
2018) 

Hamid Ouanan; El Hassan 
Abdelwahed 

2019 Prospective cohort 
study 

Líneas de investigación (Ouanan & 
Abdelwahed, 2019) 

Ved Prakash Mishra; Joanita 
Dsouza; Laura Elizabeth 

2018 Prospective cohort 
study 

Ninguno (Mishra et al., 2018) 

Zhidong Feng; Shanshan Zhu; 
Jiang Wu; Hongbo Guo 

2019 Estudio de caso Método (Feng et al., 2019) 

Thomas Seidl 2020 Commentary Líneas de investigación (Seidl, 2020) 
Anatoliy Batyuk; Volodymyr 
Voityshyn 

2020 Estudio de caso Método  (Batyuk & Voityshyn, 
2020) 
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La respuesta a la pregunta ¿Qué técnicas de minería de proceso son aplicadas en la actualidad? Se presentacomo una 

clasificación de los artículos obtenidos en la búsqueda y su resultado puede verse en la Tabla 2. 

Tabla 2: Resultados sobre aplicación de técnicas de minería de procesos. 

No Técnicas Referencias 
1 Clustering (Delcoucq et al., 2020; Fan et al., 2018; Zandkarimi et al., 2020) 
2 Simulation (Abohamad et al., 2017; Halawa et al., 2021; Pourbafrani & van der Aalst, 2020; 

van der Aalst, 2018) 
3 Mapa de correlación (González López de Murillas et al., 2019; Tello et al., 2019; Zhang et al., 2021) 
4 Análisis de rendimiento con 

Petri Net 
(Deng et al.; Nedopetalski & de Freitas, 2021; Yin et al., 2021; Zeng et al., 
2020) 

5 Gráfico de puntos (Hompes et al., 2019; Lu et al., 2017; van der Aalst et al., 2020) 
6 Atracción de patrones (Gan et al., 2019; Yao et al., 2017) 
7 Detector de problemas de 

marca de tiempo 
(Martin et al., 2019; Sathyalakshmi et al., 2019; Wynn & Sadiq, 2019) 

 

Las técnicas de minería de procesos más utilizadas en los artículos revisados se muestran en la figura 1. La mayoría 

de los investigadores utilizaron técnicas de simulación para mejorar un modelo de proceso o propusieron una nueva 

técnica. 

Elif Cansu Yıldız; Mehmet S. 
Aktas; y otros. 

2018 Estudio de caso Herramienta (Yıldız et al., 2018) 

M. Nemeth; G. Michalconok; A. 
Peterkova 

2017 Estudio de caso Análisis de procesos (Nemeth et al., 2017) 

Guneet Kukreja; Shalini Batra 2017 Estudio de caso Análisis de procesos 
médicos 

(Kukreja & Batra, 
2017) 

Sander J.J. Leemans; Kanika Goel; 
Sebastiaan J. van Zelst 

2020 Estudio de caso Herramienta (Leemans et al., 2020) 

Maria Jihan Sangil 2020 Estudio de caso Análisis de procesos 
empresariales 

(Sangil, 2020) 

Cleiton dos Santos Garcia; Alex 
Meincheim; y otros 

2019 Estudio de caso Análisis de procesos 
empresariales 

(Garcia et al., 2019) 

Shafiq Joty; Giuseppe Carenini; y 
otros 

2018 Teórico Tutorial (Joty et al., 2018) 

Shinobu Saito 2019 Estudio de caso Análisis de procesos 
empresariales 

(Saito, 2019) 

Mahmoud Abd Ellatif; Essam 
Mohamed Shaaban 

2019 Estudio de caso Análisis de procesos de 
laboratorio 

(Ellatif et al., 2019) 

Raphael J. D'Castro; Adriano L. I. 
Oliveira 

2018 Teórico Ninguno (Castro et al., 2018) 

Hind Rbigui; Chiwoon Cho 2018 Estudio de caso Análisis de procesos  (Rbigui & Cho, 2018) 
Majid RafieiWil; M.P.van der 
Aalst 

2021 Estudio de caso Método (Rafiei & van der 
Aalst, 2021) 
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Figura 1: Técnicas de minería de procesos. 

Los algoritmos de minería de procesos más usados en los artículos analizados, se muestran en la figura 2. 

 

Figura 2: Algoritmos de minería de procesos. 

Del análisis realizado se concluye que el minero heurístico es el algoritmo más utilizado (46% de los trabajos). Sin 

embargo, hay algunos artículos en los que se utilizan varios algoritmos como minero difuso (Bohacik & Zabovsky, 

2018; Cheruku et al., 2018; Meengoen et al., 2020; Sirijaitham et al., 2017), algoritmo a priori mejorado(Akbar et al., 

2017; Dehghani et al., 2019; Hasan & Mishu, 2018; Pandey & Shukla, 2018; Thakre & Shende, 2017; Yang et al., 
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2017), algoritmo alfa (Ganesha et al., 2017; Intayoad & Becker, 2018) y genético(Bizzaro et al., 2020; Derouiche et 

al., 2017; Li et al., 2017).  

Discusiones 

En procesos complejos, varios eventos pueden ocurrir en diferentes secuencias. La predicción del próximo evento 

dado un estado de proceso a priori es de importancia en tales procesos. Métodos recientes han propuesto técnicas de 

aprendizaje profundo, como redes neuronales recurrentes, desarrolladas en registros de eventos sin procesar, para 

predecir el próximo evento a partir de un estado de proceso. Sin embargo, estos modelos de aprendizaje profundo por 

sí mismos carecen de una representación clara de los estados del proceso. Al mismo tiempo, los métodos recientes 

han descuidado la característica de tiempo de las instancias de eventos. Diversos autores han utilizados las técnicas y 

métodos clásicos de la minería de procesos. Sin embargo, en este estudio se corroboró que existe un número creciente 

de actualizaciones y mejoras a los algoritmos clásicos de minería de procesos. 

En (Theis & Darabi, 2019) se utilizan las redes de Petri como una poderosa herramienta para modelar 

comportamientos de procesos complejos considerando el tiempo como una variable elemental. Se propone un enfoque 

que parte de un modelo de proceso de red de Petri construido por un algoritmo de minería de procesos. Se propone un 

modelo de red de Petri mejorado, con funciones de disminución del tiempo para crear muestras de estado de proceso 

continuo. Se usan las muestras en combinación con contadores de movimiento de tokens discretos y marcas de red de 

Petri para entrenar un modelo de aprendizaje profundo que predice el próximo evento.  

En (Garcia et al., 2019) analizan los ciclos de retroalimentación iterativos y los pasos opcionales durante las 

actividades como negociaciones de contratos, modificación de productos, consultoría especializada, cálculos de 

diseño, aprobación de la administración, pruebas de validación o procesos de certificación. En la investigación 

publicada presentan una aplicación de minería de procesos de la industria como una forma de reducir esfuerzos en las 

fases de diagnóstico y control de un proyecto de proceso de mejora. Para la minería de procesos, el autor se basó en 

un método multifacético para identificar los problemas más importantes en el flujo de control, la estructura 

organizativa y el rendimiento. El enfoque utilizado para descubrir los procesos fue el algoritmo Fuzzy Miner, porque 

es robusto para lidiar con el ruido en los registros y los procesos no estructurados. 

En (Theis et al., 2021)se propone una arquitectura de minería de procesos / aprendizaje profundo para mejorar los 

métodos de puntuación de gravedad establecidos mediante la incorporación del historial médico de los pacientes con 



ISSN: 2306-2495| RNPS: 2343_______________________________________Serie Científica de la Universidad de las Ciencias Informáticas 
http://publicaciones.uci.cu                                                                                       Vol. 14, No. 9, Mes: Septiembre, 2021, Pág. 148-162  
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución 4.0 Internacional  
        (CC BY 4.0) 

Grupo Editorial “Ediciones Futuro”Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cubaseriecientifica@uci.cu 155 

diabetes. Primero, los registros de salud de encuentros hospitalarios pasados se convierten en registros de eventos 

adecuados para la minería de procesos. Luego, los registros de eventos se utilizan para descubrir un modelo de 

proceso que describe los encuentros pasados de pacientes en el hospital. Se propone una adaptación de Decay Replay 

Mining para combinar información médica y demográfica con puntuaciones de gravedad establecidas para predecir la 

mortalidad hospitalaria de los pacientes con diabetes en la Unidad de Cuidados Intensivos. 

En (Batyuk& Voityshyn, 2020)se propone un método de descubrimiento de procesos de transmisión continua para 

procesos comerciales semiestructurados. El método es un desarrollo adicional del Fuzzy Miner, que originalmente 

estaba destinado a conjuntos de datos de eventos estacionarios. La transmisión Fuzzy Miner admite la deriva del 

concepto de un modelo de proceso empresarial para que los eventos recientes se consideren más importantes que los 

anteriores. El método se utilizó para representar modelos de procesos comerciales en la tecnología de la información 

de monitoreo de procesos comerciales en tiempo real. 

Conclusiones 

El objetivo de esta investigación fue obtener un mapa sobre la aplicación de técnicas de minería de proceso.Esto fue 

posible gracias al uso de la herramienta mapeo sistemático de la literatura que permite explorar una gama de tema 

amplio para responder la propuesta de pregunta de investigación. 

La pregunta de investigación es de interés para la comunidad, fue respondida utilizando el resultado de la búsqueda y 

el análisis de títulos y abstracts. La clasificación de trabajos permitió que el área del conocimiento objeto de estudio 

han sido muy activas según el total de artículos estudiados (correspondientes a los años 2017-2021). Esto significa 

que existe una concentración de resultados que se están aplicando experimentalmente en los últimos años. Se 

encontró evidencia en trabajos previos que confirman que la comunidad científica ha planteado inquietudes similares 

a las que motivan este artículo. 
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