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Resumen

El proceso de planificacion mediante un enfoque de proyecto, representa la forma de gestionar coherentemente los recursos de
una organizacion. La planificacién turistica constituye un area de vital atencién producto a la generacién de ingresos que este
ofrece para la region Sin embargo, en la comunidad bajo grande de la provincia de Manabi por el desconocimiento de esta
actividad, no se ha logrado potencializar recurso cuya vision permita a los habitantes de esta comunidad generar sus propios
ingresos a partir de la explotacion de los recursos turisticos. La presente investigacion realiza un estudio para el disefio de un
producto turistico basado en un enfoque de proyecto. El estudio describe las principales actividades que intervienen en la creacion
de un producto turistico. Se obtiene como resultado el disefio de un producto turistico para la Ruta el encanto de los tres saltos.
Por dltimo es presentado un plan de acciones para el producto turistico propuesto.

Palabras clave: Enfoque de proyecto, producto turistico, planificacion, desarrollo de los recursos.

Abstract

The planning process through a project approach represents the way to consistently manage the resources of an organization.
Tourism planning constitutes an area of vital attention to the generation of income that it offers for the region. However, in the
Bajo Grande community of the province of Manabi, due to the lack of knowledge of this activity, it has not been possible to
potentiate a resource whose vision allows to the inhabitants of this community to generate their own income from the exploitation
of tourist resources. This research carries out a study for the design of a tourism product based on a project approach. The study
describes the main activities involved in the creation of a tourism product. The result of the design of a tourist product for the
Route is the charm of the three jumps. Finally, an action plan for the proposed tourism product is presented.
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Introduccioén

El canton Jipijapa posee ventajas competitivas que le permitirdn convertirse en un determinado plazo en uno de los
lugares mas atractivos del pais en términos de diversidad de paisajes y areas de interés natural o cultural, la ruta de los
sentidos despierta el interés de convivir con la naturaleza y la necesidad de vivir una nueva experiencia, esta ruta es
una nueva oportunidad para impulsar el turismo rural y generar ingresos a partir de la misma, las rutas turisticas son
un conglomerado de actividades llamativas donde dichos recorridos permiten articular y comunicar distintos
territorios mejorando la calidad de vida de la comunidad (Murillo-Zavala et al., 2020).

El cantdn Jipijapa es conocido por ser una zona cafetera y centro artesanal en la elaboracion de sombreros de paja
toquilla, estas actividades ayudan a mantener vivas sus tradiciones y costumbres, sin embrago, contindan la falta de
interés y participacion por los sectores publicos para potenciar el desarrollo turistico con los recursos de las
comunidades (Zavala et al., 2020).

Bajo Grande pese a que tiene su principal atractivo que es la cascada, tiene cierto grado de posicionamiento ya que es
nombrado entre los principales sitios de interés turistico del cantén, pero no presenta mayor sefial de desarrollo como
un recurso turistico. Esto puede ser por varios factores, debido al desinterés en la implementacion de actividades por
falta de conocimientos de los habitantes y autoridades locales para asi desarrollar los recursos con potencial turistico.
En la comunidad Bajo Grande la agricultura se registra como la principal actividad econémica, lo cual hace especular
por lo pronto se puede dar un turismo de naturaleza involucrando aquellas actividades que resalten y potencien la
comunidad, ademas el sitio se predispone para el senderismo, avistamiento de especies de flora y fauna, y como
actividad el denominado rapel en las cascadas los Tres Saltos. Sin embargo, por el desconocimiento de esta actividad,
no se ha logrado potencializar el recurso cuya vision es darle un plus, para que los habitantes de esta comunidad

puedan realzarse turisticamente, generandoles sus propios ingresos.

Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo en la comunidad Bajo Grande de la parroquia el Anegado del cantén
Jipijapa, para la recopilacién de datos que arroje la misma que se apoya en los siguientes métodos:

Meétodo Deductivo e Inductivo: Porque se realizé un anélisis de los hechos, objeto de la investigacién partiendo de
lo particular a lo general y viceversa; deduciendo la informacion de los involucrados en el problema investigado y
recogida por los investigadores.

Método Analitico — Sintético: Consiste en la extraccion de un todo, con el Unico fin de observar, explicar y

comprender el fenémeno de estudio, logrando asi una sintesis que comprende la esencia y la naturaleza del mismo.
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Técnicas
Las técnicas utilizadas en la investigacion son las siguientes:
e Investigacion bibliogréafica. - Porque la recopilacion de informacion se apoy6 en los documentos existentes
en la institucidn, obras de autores de otros trabajos y en la tecnologia (internet).
Instrumentos
Los instrumentos utilizados en la investigacion son:
e Internet: como primordial recurso para llevar el proceso de la investigacion y sobre todo el aporte de los

habitantes mediante las encuestas.

Disefio de un producto turistico

Un producto turistico se encuentra conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado, para
un confort material o espiritual, en forma individual o en gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
necesidades del consumidor llamado turista (Moreno, 2011).

Un producto es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamiento
infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes y valores simbdlicos. (Aranda & Garcia, 2020) Sefiala
tres niveles de producto: el genérico, el esperado y el mejorado.

El producto genérico seria aquel destinado a satisfacer la necesidad mas basica del cliente. El producto esperado
representa el conjunto de atributos que el consumidor espera recibir en relacién con las expectativas y necesidades
que tiene sobre el mismo. En relacidn con el producto mejorado, nos dice que incluiria toda una serie de beneficios
sobre el producto genérico y el producto esperado con el objetivo fundamental de diferenciarse de la competencia.

Un producto turistico est4 conformado por bienes y servicios que se ofrece al turista lo cuales pueden ser de manera

tangible e intangibles mencionando también que existen algunos niveles de producto (Marti & i Agramunt, 2014).
Fase de un producto turistico

Cada uno de los pasos que acompafia a las etapas que se suceden en la determinacién de la decision del producto,
debe hacerse con la participacion de un grupo de personas integrado por especialistas de diferentes ramas; el
enriquecimiento tecnoldgico en el disefio de productos a partir de la estimulacion creativa de un grupo
multidisciplinario de personas que desde Opticas diferentes aporten al mismo, constituye premisa obligada para la

aplicacion del siguiente procedimiento (Chaviano & Aro, 2007), (Ramirez Hernandez, 2019).
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Figura 1. Fase de un producto turistico.

Metodologia de producto turistico

Para la elaboracién del disefio del producto turistico la metodologia de (Ceballos, 2014), su base conceptual esta
definida por los enfoques de marketing y sostenibilidad, la cadena de valor y la conceptualizacién del producto en el
destino como una oferta integrada, ello supone, que el recurso atractivo existente en el espacio fisico que lo sustenta
se constituye en el producto basico y las actividades complementarias, impulsadas por el pensamiento creativo de los
implicados en el proceso, pueden constituirse en los principales elementos que aportan mayor valor a esta oferta, en
tanto se logren integrar y provoquen una experiencia Unica para el turista (Coy, 2015).

En la primera fase se realiza un analisis de la demanda tomando datos tanto cualitativos como cuantitativos para
obtener el perfil del consumidor y los segmentos del mercado. Para lograr esta fase se recomienda realizar una
encuesta (Saravia & Muro, 2016). Para el cumplimento de la segunda fase que corresponde al disefio del producto
turistico, se procede con la identificacion de recursos y atractivos, teniendo en cuenta atributos de la localidad y

elaboracion de un itinerario.

Emprendimiento y evaluacion de proyectos
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Un plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la
creacion o el crecimiento de una empresa (Lozano, 2020). El plan de negocios en el que él llama “Planes de Accion”
refiriéndose a ellos como una orientacién que dirige alguna area funcional de la empresa y del cual se derivan las
decisiones, acciones, y procedimiento de la direccion superior (Alanoca, 2017). Los planes de accién abarcan el
propdsito y la directriz. Vistos en forma integral, forma la base para las decisiones de toda la empresa de esta manera
las funciones administrativas de direccion y control se logran por medio de los planes de accidn.

Un plan de negocio es un documento amplio que ayuda al empresario a analizarlo el mercado y planear la estrategia
del negocio. Si es preparado por una empresa existente sirve para asegurarse de que el crecimiento futuro se maneja
adecuadamente; si es para un negocio nuevo, ayuda a evitar errores muy costosos (Vargas Urzola, 2002).

Estudio de Mercado

El estudio de mercado como un tipo de investigacion descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcién de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi como lo son
también: los estudios de participacidn, los estudios de analisis de ventas, los estudios de imagen (Moncayo-Sanchez et
al., 2021). El estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos

relevantes para la situacion del mercado especifica que afronta una organizacion (Pesantez Delgado, 2015).
Evaluacion Financiera

La evaluacidn financiera es de gran importancia conocer y comprender el concepto de Evaluacion de Proyectos para
aplicarlo en cada una de las etapas del estudio, debido a que este proceso juega un papel trascendente, al permitir
realizar ajustes en el disefio y ejecucion del proyecto, de tal forma que facilite el cumplimiento de las actividades
programadas Y el logro de los objetivos (Urbina & Castellanos, 2006). El proceso de evaluacidn consiste en emitir un
juicio sobre la bondad o conveniencia de una proposicion, es necesario definir previamente el o los objetivos
perseguidos, la evaluacién de proyectos es un instrumento que ayuda a medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto; para medir objetivamente las premisas y supuestos estas deben
nacer de la realidad misma en la que el proyecto estard inserto y en el que debera rendir sus beneficios.

La evaluacion busca cuantificar el impacto efectivo, positivo o negativo de un proyecto, sirve para verificar la
coincidencia de las labores ejecutadas con lo programado, su objeto consiste en “explicar” al identificar los aspectos
del proyecto que fallaron o no, si estuvieron a la altura de las expectativas. Analiza las causas que crearon ésta
situacion, también indaga sobre los aspectos exitosos, con el fin de poder reproducirlos en proyectos futuros, ya sean

de reposicién o de complementos.

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 157




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 6, Mes: Junio, 2021, Pag. 153-172

Planificacion estratégica aplicada al turismo

La Planificacién Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones es una organizacién obtienen,
procesan y analizan informacién pertinente interna y externa, con el fin de conocer la situacién presenta de la
empresa, asi, como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro (Rivera Mateos & Félix Mendoza, 2019). La Planificacién Estratégica representa el
conjunto de planes funcionales o una extrapolacion de los presupuestos actuales, es un enfoque de sistemas para guiar
una empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas dictadas (Gonzélez Herrera et al.,
2017).

La esencia de la planeacién estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar

un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.
Planificacion Turistica

La planificacion turistica posee diferentes escalas: internacional, nacional, regional, local. También existe un
significado directo en el cual podemos determinar que “La planificacién es fundamental para alcanzar el éxito en el
desarrollo, gestion y manejo de la actividad (Hermosilla, 2020). La planificacién turistica es un “proceso que analiza
la actividad turistica de un determinado espacio geografico, diagnosticando su desarrollo y fijando un modelo de
actuacion mediante el establecimiento de metas, objetivos, estrategias y directrices.”

Significa que la ordenacion de espacios y la definicidn de patrones de actuacién constituyen el valor fundamental de
la planificacion, visto los entramados y relaciones que sobre este topico surgen como factores para su

aprovechamiento.
Principios de la Planificacion Territorial

Los Principios de la Planificacién Territorial ha de tenerse en cuenta que la “planificacion territorial” ha sido tipica
del ordenamiento del territorio y del urbanismo (del Vas, 2017). Este ha sido el modelo de planificacién territorial,
ademas de la planificacion econémica, mas conocido y sobre el que se ha vertebrado el desarrollo en lo que hace
referencia al territorio y al suelo. No obstante, con el paso del tiempo junto a la planificacién territorial y urbanistica
han ido apareciendo otros ambitos en los que los poderes publicos han incidido a través de técnicas de planificadoras,

uno de los cuales, y de los mas recientes, es por ejemplo el del turismo.
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Proceso de Planificacidon Turistica

La planificacion tiene por objetivo un cambio necesario en el orden econémico y social de un pueblo por la via de
negociacion. Sin embargo, el modelo recupera los elementos integrales ya establecidos en la propuesta de Sergio
Molina, apuntando la consideracion de dos fases de la planificacion con lo que aparece mas coherente en su
concepcion, cabe resaltar que el modelo sefiala como "fines" a lo que regularmente se denomina objetivos y metas,
también destaca que se para la elaboracidn de programas y su presupuestacién como parte de la fase de aplicacion y
fuera del documento del plan, lo que operativamente resulta pertinente.

El proceso de Planificacion esta compuesto de 2 fases como es la primera fase de definicion con sus cinco etapas
como lo es la diagnosis, prognosis, establecimiento de fines, seleccion de estrategias y la seleccion de instrumentos
documentado en un plan y su segunda fase de aplicacién con sus etapas de programacion, presupuestario,
instrumentacion y evaluacién aquellas que se documentan en el programa o proyecto (Arnandis-i-Agramunt, 2018).

Disefio de Planes Turisticos

La aplicacién de un proceso de planificacion de las actividades turisticas constituye un principal objetivo que es la
sostenibilidad residente a la comunidad, que exigira turisticamente a sus autoridades, especialmente en un momento
en el que territorio se ha dejado de considerarse como un simple soporte.

En este aspecto tiene directa relacion con la creacion de imagenes claras y reconocibles acerca de lo que ofrece un
lugar, sus condiciones ambientales, su oferta de servicios, las actividades de entretencidn, su patrimonio histérico, la
calidad de atencion en establecimientos turisticos, el nivel de capacitacion de los trabajadores de las empresas
turisticas, la informacion turistica entre otros factores (Fernandez & Henriquez, 2018).

Haciendo referencia en estos aspectos podemos plantear que en la medida las autoridades locales adoptan una
estrategia 0 modelo de desarrollo que incorpora al turismo como una de sus variables decisivas, es necesario
establecer una agenda de trabajo y en definitiva un plan de desarrollo que defina la vocacion turistica local, su
compatibilizacion con las otras actividades productivas, su integracién territorial y los mecanismos de coordinacion

institucional.
Administracion Estratégica

La estrategia de una compafiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los
administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio. La estrategia tiene

que ver con competir de manera diferente: hacer lo que los competidores no hacen o, mejor, hacer lo que no pueden
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hacer (FERNANDEZ & DIEZ, 2017). Toda estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a los clientes y
genere una ventaja competitiva.

La administracion estratégica, implica el andlisis de dos tipos de entornos: el interno, el cual comprende el estudio de
la organizacion, estructura, funcionamiento, los mismos que mediante un analisis DAFO, se establece las debilidades,
amenazas fortaleces y oportunidades y el entorno externo, el que implica el analisis de factores sociales, politicos,
culturales, asi como también, el analisis de proveedores y con mayor énfasis al cliente. Metodologias avanzadas para
la planificacion y mejora.

Es decir, la estrategia de gestion permite mejorar el desempefio de un negocio diferenciandose por su manera de
organizarse en cuanto al andlisis que deben requerir para que sus estrategias sean competitivas y puedan obtener
mayor ganancia venciendo a los rivales con caracter riguroso y diferenciandose al resto.

Requerimientos de la Gestion Estratégica

Es importante validar la importancia de la informacién de los procesos de decision, enfatizando la nocion de que, sin
un adecuado uso y tratamiento de este recurso, no se podrian tomar decisiones con la calidad requerida y que
posibiliten la solucién de problemas, aprovechamiento de oportunidades y prevencion de riesgos.

En el pasado: cuando hablamos del pasado los elementos de la gestidn estratégica que nos enlazan con él son: la
reaccion y retroinformacion (Huerta-Riveros et al., 2020).

En este caso la gestion estratégica tiene que permitirnos reaccionar adecuadamente, para ello requerimos elementos
como el mecanismo del feedback, que nos permite ver como van funcionando las cosas y a medida que vemos que
ocurre, vamos ajustando permanentemente nuestra gestion.

En el presente: lo que se requiere son acciones y decisiones, para ello requerimos informacion, aquella para la accion
pues se trata de no permitir que las cosas nos pasen por delate sin hacer nada, sino que la organizacién y cada uno de
nosotros tenga respuestas a cada una de las cosas que ocurran y los elementos necesarios para tomar decisiones
adecuadas.

En el Futuro: hablamos de la anticipacion, de prondstico y de un nuevo concepto llamado pre-informacion; sin
embargo, el prondstico busca la proyeccion del futuro a través de modelos, sin embargo, aun cuando se han
desarrollado excelentes técnicas para pronosticar, las mismas no han dado los resultados esperados.

En este caso el requerimiento de la gestion se analiza en 3 tiempos aquellos que permiten tomar sus diferentes
acciones acordes al paso de la empresa, resaltando que se debe ejecutar en un mercado con alta gama de aceptacion,

estableciendo cada uno de los puntos que permiten generar y obtener cambios.

Plan de Acciones
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Los planes de accion son documentos debidamente estructurados que forman parte de planeamiento estratégico de
una investigacion de caracter cualitativo, ya que, por medio de ellos, es que se busca “materializar” los objetivos
estratégicos previamente establecidos, dotandose de un cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto” (Diaz-
Sarmiento, 2018).

Un Plan de Accion nos permite priorizar las iniciativas mas relevantes del espacio de participacién en articulacion con
la instituciones u organismo para cumplir con los objetivos planteados, ayuda a darle seriedad al trabajo,
estableciendo plazos y responsabilidades, el propésito final del plan de accion es trabajar en forma coordinada, las
actuaciones que corresponden a cada uno de los miembros para avanzar y lograr los objetivos que se plantean en el
marco de una eficiente gestion para el sector.

Por lo tanto un plan de acciones nos permite estar seguro de las acciones que llevaremos en nuestra empresa, aquella
que permitira establecer y cumplir con nuestros objetivos, el cual sera de caracter cualitativo y cuantitativo para su

verificacion a largo plazo.

Resultados y discusion
Disefiar un nuevo producto con elementos de atraccion turistica para de la comunidad Bajo Grande, de la parroquia el
Anegado del cantdn Jipijapa de la provincia de Manabi. Para disefiar un nuevo producto con elementos de atraccién

turistica se trabaj6 con el disefio metodoldgico de Gliceria Gémez, la cual estd compuesta por dos fases.

Tabla 1: Disefio de producto turistico “ruta el encanto de los tres saltos”.

Ubicacién Provincia Canton Altitud
Bajo Grande Manabi Jipijapa 361 msnm
Lograr potencializar el atractivo natural la Satisfacer las necesidades de los consumidores
Cascada Los Tres Saltos, brindando actividades y mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Visi6 y servicios turisticos inigualables, Misién la comunidad Bajo Grande, ofreciendo servicios
ISION 1 comprometiéndonos al cuidado de la naturaleza, de calidad, mediante el disefio de la ruta el
permaneciendo en la innovacion y adecuacion de encanto de los Tres Saltos, relacionados con las
actividades junto con los habitantes sosteniendo diferentes actividades como: rapel, avistamiento
un lazo de compromiso. de flora y fauna y senderismo.
Objetivos Especificos
1.Realizar un Analisis situacional de la comunidad de Bajo Grande
Fortalezas | Oportunidades | Debilidades | Amenazas
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e  Atractivo natural
encantador.
e Participacion activa de

los habitantes.

e Desarrollo de la
: . Poca
comunidad. i N
accesibilidad en el afio
¢ Incremento hacia la cascada de los e FEscaza inversion en
€conomicos, Tres Saltos. proyectos turisticos.
mediante las .
S ° Falta de mejorar
actividades o i
L las sefialéticas.
turisticas.

2. Identificar los atractivos naturales y culturales de la comunidad

Recurso Natural

Nombre

Categoria Tipo Subtipo

Los Tres Saltos De Bajo
Grande

Atractivo Natural Rios Cascada

Sl

3. Disefar paguetes turisticos para la comunidadBajo Grande.

El disefio de paquetes turisticos para la Ruta el Encanto de los Tres Saltos en la comunidad de
Bajo Grande ofrecera paquetes constituidos por diferentes actividades como lo son: deporte de

Descripcic')n aventura como el rapel descenso de cascada, observacién de flora y fauna, senderismo y
camping.

El primer paquete denominado “el encanto de los Tres Saltos con duracion de 3 dias y 2 noches

Precios con el valor de $72,00 y el segundo paquete denominado “Fugaz de los Tres Saltos™ con

duracion de 1 dia con el valor de $30,00.
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ESCALA TAN ALTO, HASTA SENTIR

CONEXION.

Tabla 2: Plan de acciones para el producto turistico propuesto.

Objetivo: Reactivar la Actividad Turistica en la Comunidad de Bajo Grande

. . Acciones Resultados Recurso DlEsice
Estrategia Acciones Responsables de
detalladas esperados S
Control
Por  medio  del
analisis FODA, se
. identificaron 2
Se realiz6 un
levantamiento fortgl_ezas,
de debilidades y 2
X L oportunidades,
informacion, 3
. mostrandose 1
analizando las |
fortalezas amenaza como - 1a
Elaborar un S escaza inversion en | *Estudiantes
S e oportunidades, P i
nélisis , ela
dlagnostlgo de | *Anal amenazas  y proyectps turisticos de | Sitios
Iacomun_ldad Matriz debilidades de | €8 alli dqnde S& | Universidad *I_:ugnte _Webde_
El Bajo FODA la Comunidad | 9€M€r@ la |r_10_lu5|on del Sur de blb!IOgI’ informaci
Grande de la ara oder de los servicios y Manabi. afica. on
parroquia el giseﬁar P un actividades, para validas.
Anegado obtener eficiencia de
paquete S
oo manera objetiva, con
Turistico,

captando las
fortalezas que
generen mayor
impacto.

la propuesta de una
ruta turistica para el
incremento y
desarrollo econémico
potenciando

turisticamente a la
comunidad.

e
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Se dialogd con
el presidente
de la
comunidad el N
Sr. Inocencio Inform
Cesar En la comunidad ante
Tumbaco Bajo Grande se clave
Identificar los | o . . Villa, para la | encuentra un recurso por
Socializac it . parte del
recursos ! obtencion de | natural como lo es la | *presidente de X
i6n con el . presiden
naturales y ; datos. Cascada de los Tres | |13 Comunidad. e
presidente . . tedela | *Tiempo
culturales que de I Saltos, tipo Rios, ) C | determina
posee la ¢ Se lo realizo | subtipo Cascadas, el | *Estudiantes | comunid
X comunidad ; de la ad. do para la
comunidad El de Baio | PO medio de | cual de acuerdo a la fdela Socializac
Bajo Grande ! la ficha de | ficha del MINTUR, | Universidad | .o >
Grande. . . . ECUrs | ion.
dela levantamiento | obtuvo una jerarquia |  del Surde o5
parroquia el *Inventa | Y jerarquia del | de I, siendo esta Manabi. Tecnolé
Anegado. rio de los | atractivo, ] aptag y accesib_lg para gicos y
recursos. | mostrando asi | la incorporacién de de
la o actividades turisticas. computa
accesibilidad, cion
infraestructura
que el
atractivo
posee.
L El cual se obtuvo
Se realizd una | reqnestas de 87 *Formul
encuesta de 12 personas ario
preguntas, | enfocandonos en las google | *Para las
dirigida hacia | prequntas sobre la (encuest | respuestas
L los habitantes | aceptacion  de  las a del
Disenar del  cantdn | actividades un 38% virtual). | formulari
paquetes . Jipijapa, y de | prefieren el rapel | Estudiantes de N o en linea
turisticos Encuesta | la parroquia el | (gescenso en | la Universidad | se llevo al
para la Virtual. | Anegado, para | cascada), un 24% el del Sur de ecsurso cabo de 1
comunidad ver el grado | camping, un 19% el Manabi. Tecnolg | SEMana,
El Bajo aceptacion de | senderismo y con el eCnolo 1 nara su
Grande de las actividades | 1304 el avistamiento glcdosy respectiva
la turisticas de flora y fauna, € contestaci
(LA propuestas aquellas que son computa | )
el Anegado dentro de la | f,ndamentales para cion.
comunidad. la creacion de dos
paquetes turisticos.
*|tinerari Paquete #1 | El paguete #1, es un *Guias Recurso | Medidas
0 el Encanto | servicio  completo, Turisticos. S de
Turistico de los Tres | con este se pretende Tecnol6 | Bioseguri
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Saltos

*Se  brindara
desayuno,

almuerzo por
parte de los
habitantes de
la comunidad.

*Se daré
Tiempo libre,
para que los
turistas

puedan hacer
participes de

actividades
por ellos
mismos.

*Se realizara
el senderismo,
con un
recorrido
hacia los
saltos de las
cascadas
aproximadame
nte de 8 a 15
minutos
caminando.

*Actividad de
rapel en
cascada, se
pondra en

practica esta
actividad
catalogada
como una
actividad de
deporte

extremo, para
el disfrute de
los visitantes.

*Actividad de
Observacion

vender 684 paquetes
una proyeccion al
afio, de ser ejecutado
el proyecto.

El paquete #2, es un
servicio exprés de

una actividad
extrema, para
generar nuevas

experiencias en los
turistas, con este se
pretende vender 644
paquetes proyeccion
al afio, ya que sera

una actividad
novedosa y
potenciara a la
comunidad.

*Estudiantes
de la
Universidad
del Sur de
Manabi.

gicosy
de
computa
cion.
*Recurs
0

Financie
ro.

*Recurs
0
Humano

dad para
el

personal y
los
turistas.
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de Flora vy
Fauna, el
turista tendra
una cercania
con las
personas para
conocer sobre
la flora vy
fauna de la
comunidad.

Paquete  #2
“Fugaz de los
Tres Saltos™”

*Se brindara
desayuno,

almuerzo por
parte de los
habitantes de
la comunidad.

*Se realizara
el senderismo,

con un
recorrido
hacia los
saltos de las
cascadas
aproximadame
nte de 8 a 15
minutos
caminando.

*Se pondra en

practica el
rapen en
cascada
actividad
catalogada de
deporte

extremo, para
el disfrute de
los visitantes.

e
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Los datos para
obtener
nuestra
viabilidad . .
’ se logré conseguir el
ueron
. presupuesto del
obtenidos del .
proyecto, junto a ello
Presentar plan de A
un estudio inversion, la la - viabilidad * Estudiantes
L econémica donde se
ite amortizacion, logré obtener el TIR de la *Recurs | *
viabilidad *Estudio d el estado de u% representa el Universidad os Recursos
para la S0 BE 1 jtyacion L% P o van | delsurde | T Tecnologi
obtencién Situacion | financiera y el y , Manabi. ; cosy de.
financiera 780,13 ademas se gicosy | computaci
de * | punto de I |
o o obtuvo la viabilidad | de on
factibilidad equilibrio para | . . Docente de la :
. financiera donde el . computa
en la determinar la materia de .
. ” TIR representa el . cion.
gjecucion factibilidad 040 | Evaluacion de
dela del Proyecto 93%% y el VAN Proyectos
) 29.789,71, estos '
propuesta. Se fue -
valores indican que
detallando la ; X L
N es viable la ejecucion
descripcion de
. del proyecto.
los materiales
directos e
indirectos del
servicio.

Presentar un estudio de viabilidad para la obtencidon de factibilidad en la

ejecucion de la propuesta.

Los datos para obtener la viabilidad fueron obtenidos del plan de inversion, la amortizacion, el estado de situacion
financiera y el punto de equilibrio para determinar la factibilidad del disefio de producto, resaltando que dentro de la
descripcion se detallan los materiales directos e indirectos del servicio y las actividades a ofertar, por medio de este se

obtuvo que la propuesta del disefio de la ruta EI Encanto de los Tres Saltos, es viable para ser ejecutada.
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Tabla 3: Rentabilidad de inversion.

PERIODO | INV.TOTAL UTILIDAD DEPRECIACI()IEI Y |GASTOS FINANCIEROS| CAPITAL PE RECUPERACION DE FLUJOS DE
NETA AMORTIZACION E INTERESES OPERACION ACTIVOS FONDO NETO
0] ?24349,64 -24349,64
1 1965,36 2319,83 1539,60 5824,79
2127,61 2319,83 1285,09 5732,53
3 2385,02 2194,83 1006,31 5586,16
3271,38 826,50 700,93 4798,82
5 3484,63 826,50 366,42 10008,50 14686,06
VNA 12% 780,13
TIR 14%

Tabla 4: Rentabilidad de inversionistas

PERIODO | INVTOTAL UTILIDAD DEPRECIACI()I}I Y| AMORTIZACION CAPITAL PE RECUPERACION DE |  FLUJOS DE
NETA | AMORTIZACION PRINCIPAL OPERACION ACTIVOS FONDO NETO

0 821131 -8211,31
1 1965,36 2319,83 2667,74 6952,94
2 2127,61 2319,83 2922,24 7369,68
3 2385,02 2194,83 3201,03 7780,88
4 3271,38 826,50 3506,40 7604,29
5 3484,63 826,50 3840,92 9238,64 10008,50 27399,19

VAN 12% 29789,71

TIR 93%

Conclusiones

La presente investigacion a partir del estudio de un disefio de un producto turistico basado en un enfoque de proyecto
logré identificar un atractivo natural dentro de la comunidad de Bajo Grande, como es la cascada de los Tres Saltos,
aquella que no cuenta con planta turistica, ni operadores turisticas, un lugar rico en naturaleza y belleza paisajistica,
para poder potenciarla turisticamente, permitiendo disefiar estrategias para los servicios adecuados sin alterarlo,
dentro de este también se ve la participacién activa de los habitantes para la aceptacion de los turistas.

A partir del disefio del producto turistico para la Ruta el encanto de los tres saltos se generé un mapa el inicio,

recorrido y fin de la misma, logrando asi disefiar el paquete turistico donde se analiz6 las actividades mas factibles sin
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alterar el recurso natural logrando ofrecer dos tipos de paquetes turisticos, el primero de ellos completo, con duracion
de tres dias y el segundo paquete fugaz como se describe en donde solo se tomara un dia para disfrutar de la
actividad de tipo aventurero para el disfrute y satisfaccion de los visitantes.

Se puede constatar que las estrategias fueros disefiadas para la creacién del producto turistico resaltando que las
acciones y medidas presentan resultados positivos para el producto turistico disefiado lo que se evidencia en la

rentabilidad de la inversién y de los de inversionistas.
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