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RESUMO

Objetivo: analisar as repercussdes vivenciadas por profis-
sionais de saide que foram atendidos com a utilizacdo de
praticas integrativas e complementares durante a pande-
mia da COVID-19. Métodos: estudo qualitativo cujos dados
foram coletados por meio de entrevistas, as quais foram
transcritas e submetidas a andlise de contetido tematica.
Resultados: participaram 12 profissionais de satde do
sexo feminino que apontaram a importancia da inclusdo das
praticas integrativas e complementares no fortalecimento
do bem-estar dos profissionais de saiide no Sistema Unico
de Saude e a relevancia da oferta destes atendimentos no
cendrio pandémico, pois as ajudou no enfrentamento do
estresse, insonia, cansago mental e ansiedade. Emergiram
duas categorias: Sensacdo de valoriza¢ao, acolhimento, re-
conhecimento e cuidado e Repercussdes na saide emocio-
nal e fisica das trabalhadoras. Conclusdo: os dados demons-
traram as repercussdes positivas das Praticas Integrativas
e Complementares desenvolvidas pelos profissionais de
saude, demonstrando a potencialidade dessas praticas na
promogio da saude mental. Contribui¢cdes para a pratica:
a implementacdo de a¢des com o uso das Praticas Integrati-
vas e Complementares pelos gestores se constitui em forma
de cuidado pelo profissional de satide no Sistema Unico de
Saude, pois estas resultam em qualidade de vida, promogao
e restabelecimento da saude fisica e mental dos individuos
atendidos.

Descritores: Terapias Complementares; COVID-19; Pessoal
de Saude; Saude Mental.

ABSTRACT

Objective: to analyze the repercussions experienced by he-
alth professionals who were assisted with the use of inte-
grative and complementary practices during the pandemic
of COVID-19. Methods: qualitative study whose data were
collected through interviews, which were transcribed and
submitted to thematic content analysis. Results: 12 female
health professionals participated and pointed out the im-
portance of the inclusion of integrative and complementa-
ry practices in strengthening the well-being of health pro-
fessionals in the Unified Health System and the relevance
of offering these services in the pandemic scenario, as it
helped them face stress, insomnia, mental fatigue, and an-
xiety. Two categories emerged: Sensation of valorization,
welcoming, recognition and care, and Repercussions on the
emotional and physical health of the workers. Conclusion:
the data showed the positive repercussions of Integrative
and Complementary Practices developed by health profes-
sionals, demonstrating the potentiality of these practices in
promoting mental health. Contributions to practice: the
implementation of actions with the use of Integrative and
Complementary Practices by managers constitutes a form of
care by health professionals in the Unified Health System, as
these result in quality of life, promotion, and restoration of
physical and mental health of the individuals assisted.
Descriptors: Complementary Therapies; COVID-19; Health
Personnel; Mental Health.
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Introducao

As Praticas Integrativas e Complementares
em Saude (PICS) abrangem sistemas e recursos que
atuam nos diferentes aspectos da saude, pois buscam
estimular os mecanismos naturais de prevencdo da
saude e recuperagdo de agravos, sejam eles fisicos,
sejam mentais, por meio de tecnologias eficazes e
seguras®?. As referidas praticas, que sdo designadas
como medicina tradicional e/ou medicina alternativa
e complementar®, apresentam uma visdo ampliada
do processo saide-doenca, na qual ha valorizacdo do
vinculo terapéutico e a perspectiva do individuo no
centro do processo, priorizando a qualidade de vida
e integracdo do ser humano com o meio em que vive,
visando a promogao global da satide e estimulo ao au-
tocuidado®. Desde 2006, com a aprovacdo no Brasil
da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Comple-
mentares no Sistema Unico de Satide, o uso das PICS
ganhou reconhecimento como estratégia de valoriza-
¢do, oferta de saberes e cuidados alternativos e com-
plementares nos servigos publicos de satde®2.

Dentre as PICS, a auriculoterapia, descrita como
terapia ndo invasiva, realiza estimulos no pavilhdo au-
ricular, atuando na manutencdo da saude, tratamen-
to ou prevengio de doengas™”. Destacam-se, ainda: o
reiki, definido como técnica natural de imposicdo de
maos, na qual ha transferéncia da energia vital univer-
sal (Ki) para o individuo (receptor), promove o equi-
librio fisico, mental, emocional e espiritual por meio
da harmonizagao energética, com a finalidade de pre-
vencdo, recuperacio e bem-estar®; e a Aromaterapia,
definida como o uso terapéutico de extratos essen-
ciais em intensa concentragao, derivados de plantas,
sendo uma terapéutica acessivel e ndo invasiva, usada
para a melhora da satde psicoldgica e da promocgdo de
bem-estar*®, Ademais, dados apontaram aumento de
324% da oferta dessas PICS de 2017 para 2019, das
quais, a auriculoterapia foi a terapia complementar
com maior crescimento de atendimentos, seguida de
outros, como o reiki e a aromaterapia®.

No cenario pandémico, especialmente nos mo-

mentos de alta procura dos servigos de satide mental,
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essa necessidade se destacou, uma vez que os traba-
lhadores de saude, envolvidos direta e indiretamente
no enfrentamento da pandemia, foram expostos coti-
dianamente, a situa¢des que desencadearam preocu-
pacdes, sobrecarga fisica e mental, incertezas, tensoes,
angustias, estresse, exaustdo ou esgotamento, qua-
dros de ansiedade, depressao, perda da qualidade do
sono, medo de contagio ou de transmissdo do corona-
virus (COVID-19) aos membros da familia, tornando-
-0s mais suscetiveis ao desenvolvimento de sofrimen-
to psiquico/ transtorno mental”, o que demandou
atencdo e cuidado a essa populacdo com necessidade
de promocdo da saide mental e bem-estar, visando a
melhoria na qualidade de vida desses individuos®.

Estudos apontam que os trabalhadores da saud-
de, quando atendidos com a utilizacao de PICS, rela-
tam melhora da sua saude fisica e mental®!V, Porém,
apesar das evidéncias positivas dessas praticas na
promocdo da saude mental de profissionais de satde,
ha escassez de programas de atencdo a este grupo de
trabalhadores, e de outras intervengdes para preven-
¢ao de doengas relacionadas ao trabalho e para a pro-
mocdo da satde®?.

Diante disso, ante o panorama da COVID-19,
aliado a extenuante carga de trabalho que os profis-
sionais da saude ja portavam antes da pandemia, e
considerando os resultados satisfatérios das PICS,
principalmente nos sintomas de ansiedade, depres-
sdo, insOnia, estresse, medo, entre outros, resultando
em qualidade de vida de forma integral ao individuo,
questiona-se: Como a experiéncia de ser atendido por
praticas integrativas e complementares durante a
pandemia da COVID-19 repercutiu na vida de profis-
sionais de saude?

Para tanto, o objetivo deste estudo foi analisar
as repercussoes vivenciadas por profissionais de sau-
de que foram atendidos com a utilizagdo de praticas
integrativas e complementares durante a pandemia
da COVID-19.

Métodos

Trata-se de um estudo qualitativo, desenvolvi-
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do com 12 profissionais, que atuaram no Sistema Uni-
co de Saude, em uma capital do centro-oeste, durante
a pandemia da COVID-19 e que foram atendidas com
PICS, sendo que destas, cinco trabalhavam em duas
Unidades de Satde da Familia e sete em um Hospital
Universitario.

Entendeu-se, por profissionais de saude,
aqueles que atuavam nos servigos de satide ou em es-
tabelecimentos de assisténcia e vigilancia a satude, o
que compreende desde enfermeiros e médicos aos re-
cepcionistas, segurancas, cozinheiros, entre outros®?,

Os atendimentos as profissionais foram reali-
zados por duas enfermeiras/docentes, que possuiam
formacdo em PICS e que desenvolveram agdes de um
projeto de extensdo nessas unidades de saide. A au-
riculoterapia, reiki e aromaterapia foram escolhidos
devido ao seu potencial de promocgao global do cuida-
do humano bem como pela expertise das enfermeiras
que realizaram as aplicagdes.

Todas as profissionais receberam atendimen-
tos, no periodo de agosto a outubro de 2020 por meio
de um projeto de extensdo vinculado ao estudo, com
auriculoterapia e aromaterapia, e as que apresenta-
ram queixas mais expressivas foram atendidas com a
utilizacdo de reiki. Cada participante recebeu, em mé-
dia, cinco atendimentos, sendo o minimo trés, e o ma-
ximo, nove atendimentos. Dentre as 12 participantes,
nove receberam auriculoterapia e aromaterapia por
meio do 6leo essencial de Lavanda (Lavandula angus-
tifélia) e reiki, e trés receberam somente atendimen-
tos com o uso de aromaterapia e auriculoterapia.

Em relacdo as agdes de auriculoterapia, segui-
ram-se os mapas da Escola Chinesa, Francesa e Brasi-
leira. Os pontos, shen men, figado e simpatico ou siste-
ma neurovegetativo foram estimulados em todas (12)
as participantes, seguidos do ponto rim em 11 partici-
pantes. Com base na ansiedade, hipotalamo e yang do
figado um em 10, o ponto coragdo emocao foi utiliza-
do em nove profissionais, e o ponto vicio foi aplicado
em oito. Os pontos vesicula biliar, suprarrenal, ponto
zero e adrenal foram estimulados em sete, e, em me-
tade (6) das participantes, o ponto Coragao estimula-
do. Além desses, outros pontos foram estimulados, a

pandemia

saber: estdbmago, glandula pineal, bexiga, relaxamento
muscular, boca, intestino delgado e bago/pancreas (5),
neurastenia, tranquilizante, lombar e ansiedade-preo-
cupacao (4), nicotina, ponto articular, coluna toracica,
pulmao e intestino grosso (3) respectivamente no to-
tal de pontos utilizados. A aplicacdo de reiki seguiu os
preceitos da escola de Mikao Usui, e a aromaterapia
foi realizada por meio da aplicacdo de 6leo essencial
de lavanda (lavandula angustifolia).

Foram convidadas a participar todas as pro-
fissionais que receberam, ao menos, trés atendimen-
tos, com as PICS pelo projeto de extensdo vinculado.
O critério de inclusdo de trés atendimentos foi defi-
nido pelas pesquisadoras considerando a orientacido
de estudos que identificam repercussoes positivas das
PICS, tais como melhora na qualidade de vida, bem-
-estar fisico e mental com base em trés sessdes para
as praticas utilizadas®3*%, Foram excluidas as parti-
cipantes que se ausentaram por adoecimento, férias
ou afastamento durante o periodo da realizacdo das
entrevistas. Na inten¢do de minimizar viés de confli-
tos, as entrevistas foram realizadas pelo aluno, mem-
bro da pesquisa, pois os demais pesquisadores foram
responsaveis pelos atendimentos com uso de PICS aos
profissionais participantes.

A coleta de dados foi realizada de novembro
de 2020 a janeiro de 2021, por meio de entrevista
semiestruturada, com questdes referentes ao conhe-
cimento sobre PICS, a identificacdo de efeitos das pra-
ticas na vida e avaliacdo do cuidado recebido por meio
da auriculoterapia, reiki e aromaterapia.

As entrevistas foram realizadas por ligacdo te-
lefénica no horario e data pré-definidas e agendadas
com o entrevistado mediante anterior aceite de par-
ticipagdo e assinatura no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. As entrevistas tiveram em média
doze minutos de duragdo, sendo 18 o maximo e quatro
o minimo. Ndo houve busca por saturagido dos dados,
pois as entrevistas foram realizadas com todos os par-
ticipantes do estudo.

Além das entrevistas transcritas, outra fonte de
dados foram as fichas de atendimento e acompanha-
mento utilizadas durante os atendimentos com PICS,
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nomeadas como Ficha, seguidas do numero cardinal
referente ao atendimento. Os dados extraidos destas
foram relacionados a caracterizagdo dos profissionais,
nimero de atendimentos, tipo de terapia recebida,
pontos de auriculoterapia, reagdes po6s atendimen-
tos, queixa principal e sintomas relatados bem como
o acompanhamento destes. Buscando manter o sigilo
e anonimato das participantes, as falas foram codifica-
das pelaletra “P”, acrescida aleatoriamente do nimero
cardinal. Os autores optaram por assumir durante o
texto, o género feminino, pois houve em sua totalidade
a participacdo de mulheres como sujeitos na pesquisa.

Para a andlise dos dados, estabeleceu-se a ana-
lise de contetido tematica em trés etapas: a) Pré-
-andlise; b) exploracdo do material e c) Interpretagao
dos resultados, no qual foram identificadas duas ca-
tegorias: a) Sensacado de valorizacdo, acolhimento, re-
conhecimento e cuidado e b) Repercussdes na saude
emocional e fisica das trabalhadoras. Os dados foram
transcritos e categorizados, de forma manual, pelo
pesquisador.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa, do Hospital Universitario Julio Muller,
sob Parecer n? 4.370.932/2020, respeitando a Reso-
lucdo n? 466/12 e Portaria 510/2016.

Resultados

Dentre as 12 profissionais atendidas, as fun-
¢des foram: uma auxiliar de enfermagem, uma far-
macéutica, uma recepcionista, duas enfermeiras, trés
Agentes Comunitarias de Satide e quatro técnicas de
enfermagem, estando estas na faixa etaria de 30 a 39
anos. Com base nas falas das participantes, emergiram
duas categorias: Sensacdo de valorizagao, acolhimen-
to, reconhecimento e cuidado; e Repercussdes na sau-
de emocional e fisica das trabalhadoras.

Sensacao de valorizagdo, acolhimento, reconheci-
mento e cuidado

Observou-se que com a oferta dessas prati-
cas as trabalhadoras de saude, foram desencadeados
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sentimentos de acolhimento, valorizacdo e reconhe-
cimento por meio do cuidado e da escuta terapéutica
prestados pelas enfermeiras que realizaram os aten-
dimentos com a utilizagdo das PICS. O atendimento
com a utilizacdo das praticas integrativas também foi
uma oportunidade de cuidado e atengao para aquelas
que estavam diretamente expostas a COVID-19: Foi uma
valorizagdo do profissional, vocé vé que vocé teve um atendimento
especial, que foi disponibilizado um tratamento alternativo para que
vocé tivesse uma melhor, qualidade tanto de vida quanto de desempe-
nho profissional. (P1). Eu me senti importante no momento, porque
estavam oferecendo essa oportunidade para nés naquele momento
que a gente precisava realmente, porque estavam todos os profissio-
nais precisando de uma atengdo (P7). E o momento que a gente tem
o acolhimento, que sabe que tem um outro ser ali perto de vocé, te
acolhendo, eu gostei muito e acho muito importante, eu estou emocio-
nada, porque eu fui uma das acometidas pelo COVID-19 (P2). Naquele
momento que eu fui acolhida pelas prdticas integrativas foi muitissi-
mo importante para mim, era 0 momento que eu estava mais sensi-
bilizada, mais fragilizada, para mim foi muito importante, foi muito
bom, muito significante, e se tiver de novo, eu participo de novo. Eu
achei que eu nunca ia ter acesso a esse tipo de tratamento, eu tive ali,
foi muito gratificante, significou muito e me ajudou muito (P2).

Os relatos apontam que, ao terem acesso as te-
rapias, as profissionais se sentiram prestigiadas por
seus dirigentes, passando a serem vistas como sujei-
tos que necessitam de cuidados em saide mental, o
que repercutiu em motivagcdo para o trabalho e em
qualidade da assisténcia prestada: Muitas vezes, a satide do
trabalhador é muito jogada de lado, eles exigem muita produgdo, exi-
gem muito, mas muitas vezes esquecem, e ai a partir do momento que
tem esse olhar, as pessoas jd se sentem um pouco mais motivadas, eles
jd se sentem um pouco mais dentro do processo todo, e ai isso melhora
até a qualidade dentro da assisténcia (P9). Essas terapias sdo impor-
tantes porque é mais uma maneira de vocé ser acolhido, de vocé ter

atengdo, melhora muito o psicolégico, o emocional e fisicamente (P2).

Repercussdes na satide emocional e fisica das tra-
balhadoras

Identificaram-se relatos referentes a sensacdo
de relaxamento, diminuicao de sintomas de ansiedade
e a possibilidade de refletir melhor sobre as adversi-
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dades vivenciadas, que favoreceram a manutencdo da
calma e uma melhor relacdo com as problematicas do
cotidiano: Eu consegui maneirar a ansiedade que era muita, en-
tdo eu consegui ficar mais tranquila (P10). Resolveu minha queixa
principal que era com relacdo a ansiedade (P1). Contribuiu bastan-
te, eu relaxei mais e sai daquele periodo de ansiedade, eu sei que na
hora que a gente estd nesse periodo de ansiedade ndo tem tempo de
pensar, de refletir, e eu pude refletir melhor sobre a situacdo que eu
estava passando, fui mantendo mais a calma, me dando melhor com
minhas situagdes e fez eu relaxar, foi muito bom, me ajudou muito,
me auxiliou muito. Foi uma época muito ruim, eu estava precisando.
Para mim foi muito bom (P2). Estava bastante ansiosa, sentia que
conforme eu ia estimulando os pontos como eu fui orientada ...grada-
tivamente ia melhorando (P2).

As participantes ainda relataram melhoras
significativas na qualidade do sono noturno, o que
proporcionou em um dos casos a readequacdo medi-
camentosa: Melhorou consideravelmente o meu sono, uma das mi-
nhas queixas principais era a questdo da insénia, hoje eu consigo ndo
fazer uso da medicagdo controlada para poder dormir (P5). Foi bené-
fico, eu tinha insénia, tinha muita insénia e a partir da hora que eu
comecei a fazer auriculo, juntamente com reiki, melhorou (P10). Me
ajudou na tranquilidade, no sono, que eu estava dormindo pouquinho
(P3). Melhorou meu sono, parei de acordar de madrugada, porque
eu sempre acordava trés, quatro horas da manhd. Entdo melhorou a
insénia, melhorou bastante a minha qualidade de vida (P1).

As profissionais também apontaram que, apds
os atendimentos com as PICS, perceberam a diminui-
¢do de sintomas relacionados ao estresse, da sensagido
de cansa¢o mental, e da irritabilidade e agita¢do, com
promog¢do da saide mental e melhor qualidade de
vida: Melhorou muito meu estresse e cansago mental, eu era mui-
to acelerada, muito agitada [...] durante esse periodo eu estou calma
(P10). Eu estava nervosa, eu sentia até raiva. S6 que apds o terceiro
dia depois do primeiro atendimento, a escuta qualificada do profissio-
nal e a auriculoterapia, trés vezes depois eu jd senti que estava bem
mais calma (P6). No momento que eu melhorei o estresse jd deu uma
melhorada na satide mental os profissionais trabalham muito sobre
pressdo, as terapias ajudam aliviar bastante o estresse, a rotina do
dia a dia, para conseguir ter uma produtividade melhor e uma melhor
qualidade de vida, ndo se estressarem (P1).

Ademais, foram citadas pelas entrevistadas ou-
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tras repercussdes emocionais percebidas apds a ofer-
tas das PICS, com efeitos positivos na sua vida pessoal
e laboral: Eu fiquei disposta, menos preocupada, eu estava passan-
do por uma situagdo familiar muito dificil e me ajudou a passar por
esses momentos, eu me senti mais animada, disposta para resolver
os problemas, eu tive uma melhora significativa do meu estado que
eu estava durante o tratamento, eu gostei muito (P11). Eu estava de
frente, na linha de frente da COVID, porque trabalho na unidade de
terapia intensiva da COVID. Entdo eu estava.. muito amedrontada.
Esse projeto para funciondrios eu aderi, por isso, porque eu estava
com medo de ndo dar conta do que vinha pela frente, esse projeto
me ajudou muito a conseguir a passar por esses degraus, porque foi
muito dificil (P6). E instantdneo, vocé termina de receber o reiki vocé
sente que vocé estd mais leve, vocé sente que parece que saiu uns mil
quilos de vocé, o reiki, a auriculo, acaba que deixa vocé mais centrada,
mais leve, mais suave, vocé estando assim, vocé consegue tomar deci-
soes rdpidas e mais acertdveis (P8).

Observou-se que elas apontaram melhora em
queixas algicas e nos desconfortos osteoarticulares,
0 que permitiu o restabelecimento das atividades de
vida e mais qualidade de vida: Teve qualidade de vida, por
conta que ndo teve essas dores, senti alivio, s6 de eu ndo sentir esses
incémodos das dores, jd foi um grande beneficio (P7). Eu tinha uma
dorzinha insuportdvel nas minhas pernas, quando eu cheguei ld eu
estava com uma dor muito forte na coluna, com retengdo hidrica e
assim, a dor da minha perna, foi passando, da minha coluna acho que
na segunda sessdo melhorou (P2). Melhorou também a questdo dessa
minha disfungcdo temporomandibular (DTM), que é uma contracdo
muscular da mandibula ... entdo melhorou meu padrdo de vida (P1).
Nossa foi incrivel, eu falo para as pessoas que meu pé nem parece,
eu ndo conseguia nem pisar direito quando eu levantava ao acordar,
depois que eu fiz o projeto do auriculo, melhorou 100%, foi show de

bola mesmo (P4).

Discussao

A abordagem qualitativa facilitou o enten-
dimento da complexidade do sofrimento desenca-
deado pela pandemia para o grupo estudado, além
disso, os resultados demonstram o impacto positivo
dos atendimentos com uso das praticas integrativas e
complementares na vida dos profissionais de saude,
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destacando-os como estratégia terapéutica de rele-
vante importancia para esta populacdo. A utilizacio
das PICS, como método terapéutico no cuidado de tra-
balhadoras que atuam contra a COVID-19, é uma es-
tratégia vantajosa, pela aplicabilidade rapida, segura
e nao invasiva, constituindo uma estratégia viavel de
promog¢ido da satide no contexto atual®®. Resultados
de estudos semelhantes mostram o impacto positivo
no bem-estar, na melhora dos sintomas de estresse e
na saude mental de profissionais de saude atendidos
com a utilizagdo de terapias complementares®'7),

Por meio do discurso dos sujeitos, pode-se ob-
servar de que maneira, seja individual, seja global,
os atendimentos contribuiram para a promocido da
saude das profissionais. Vale ressaltar que essa cate-
goria profissional tem se mostrado aberta as praticas,
principalmente no local de trabalho devido as suas
demandas de saide mental, muitas vezes oriundas da
interferéncia do ambiente de expediente e dos riscos
ocupacionais'®, fato observado nas falas que apontam
a satisfagdo dos participantes. Em face dessa questao,
percebe-se que os atendimentos com PICS podem re-
sultar na prevencao de doengas, favorecer um local de
servigco mais saudavel, e auxiliar a qualidade de vida
dos servidores ao melhorar queixas algicas e ansieda-
de, por exemplo®®. Os motivos desta busca e adesio
dessas praticas podem estar relacionados a insatis-
facdo com as interveng¢des da medicina convencional
e falta de vinculo entre o paciente e o profissional de
saide®. Ante o exposto, estudos apontam a diferenca
na abordagem e conducdo dos cuidados com essas te-
rapias, pois o sujeito atendido é colocado como centro
do cuidado, o que promove sentimento de valorizacdo
pessoal, acolhimento e maior vinculo entre profissio-
nal e paciente®319,

Em concordancia, ressalta-se que por meio das
PICS foi possivel proporcionar as profissionais atendi-
mento e cuidado de forma integral, considerando-se
uma gama maior de fatores no processo de adoeci-
mento e de restabelecimento da satide, tendo com foco
a harmonia emocional e o entendimento das causas
do seu adoecimento®. Outro estudo mostra que as
PICS inseridas em um Centro de Saude, para o cuidado
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integral dos funcionarios, possibilitou a ressignifica-
¢do dos processos de autocuidado da equipe, além de
promover mais qualidade no processo de trabalho®?,
o que reforca a importancia de cuidar de quem cuida.

Osrelatos das participantes enfatizam as conse-
quéncias que a pandemia da COVID-19 ocasionou em
sua rotina laboral, que resultou em desgastes fisicos e
emocionais. Fato ainda associado a particularidade de
que sdo todas as mulheres, representando a predomi-
nancia do género feminino no mundo do trabalho em
saude e, portanto, torna-se necessario, também consi-
derar que as queixas relacionadas as jornadas extras
de trabalho se estendem para as tarefas domésticas e
do cotidiano. As mulheres sdo as responsaveis pelos
cuidados de casa e com filhos, mesmo quando traba-
lham fora®Y, e isso pode estar relacionado a diversos
sofrimentos psiquicos, tais como transtornos no sono,
estresse, transtornos depressivos e queixas algicas e
somaticas entre essa populacdo, informagio que con-
corda com as queixas citadas pelas participantes neste
estudo®%23),

Em relacdo aos atendimentos com as PICS, que,
conforme mostraram os relatos, resultaram em efeitos
positivos nos sintomas de ansiedade, transtornos do
sono e estresse, estudos semelhantes(162+25 ressaltam
que, algumas sessoes de auriculoterapia foram capa-
zes de reduzir sintomas de ansiedade, depressdo e
estresse entre profissionais de enfermagem, auxilian-
do-os no enfrentamento dos processos de sofrimento
psicoemocional notadamente exacerbados durante a
pandemia do novo coronavirus.

Em relacdo as acées da aromaterapia, estas
contribuem para a resposta emocional e saiide mental
das profissionais de enfermagem, o que inclui regu-
lacdo da autoestima, reducao dos niveis de ansieda-
de, diminuicdo dos distirbios do sono e redugao de
estresse, auxiliando a manutencdo da qualidade de
vida®®. Acerca do reiki, participantes de um estudo
experimental obtiveram melhora do dominio mental
e da qualidade de vida ap6s os atendimentos®®, de-
monstrando que esta pratica age de maneira positiva
nos sintomas de estresse e no aumento da autocon-
fianca, sendo benéfico para trabalhadores de saide.
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Corroborando esses resultados, a utilizacao das
PICS, como uma estratégia de promocgio, prevencio
e tratamento, leva ao cuidado integral do individuo
e pode gerar reducdo no uso demasiado de medica-
mentos e da constante medicalizacido da vida®, fato
que também ocorreu no presente estudo, quando uma
das participantes mencionou readequagdo no uso de
medicagdes hipnoéticas, mostrando o impacto positivo
dessas terapias.

Outras repercussdes emocionais foram perce-
bidas pelas participantes, tais como: a diminuicao do
medo pelo contdgio do novo coronavirus; preocupa-
¢oes; e como lidar com as relagdes interpessoais tan-
to no ambiente de trabalho como familiar. Resultados
similares a este constatam que as PICS promovem be-
neficios imediatos e em longo prazo, ao diminuir preo-
cupagdes, emocgoes nos relacionamentos, no ambito
familiar e no trabalho das participantes®27,

Para além das repercussdes na saide men-
tal, os resultados apontaram que os atendimentos
promoveram beneficios quanto aos sintomas fisicos.
E, nesse sentido, a literatura aponta que as terapias
complementares atuam de maneira restaurativa nos
individuos atendidos, ao propiciar uma percepgao de
diminuicdo de queixas algicas com menos efeitos co-
laterais, e, por ser benéfica, também, para o emocio-
nal®'?, E se mostram eficazes em desconfortos osteo-
musculares, contribuindo para alivio da dor lombar,
gerada em decorréncia da sobrecarga de trabalho pela
equipe de enfermagem®®,

Sdo notaveis os esforcos das profissionais de
enfermagem quanto a mobilizagdo para participarem
de interveng¢des com PICS e recomenda-las a outros
trabalhadores, o que refor¢a a necessidade de dar con-
tinuidade a exploracdo de projetos/intervencdes com
essa populacdo, uma vez que resultam em integracdo
do cuidado ao paciente, seja ele profissional da saude,
seja de outra area®V. Além disso, as PICS representam
uma potente contribuicdo para a qualidade de vida e
entre os trabalhadores, ao promover o autoconheci-
mento que auxilia as relagdes sociais e o autocuidado,
melhorando o cuidado com o préximo e o avango em
direcdo a integralidade®'?.

pandemia

Ante o exposto, as praticas integrativas e com-
plementares em saude se destacam como recursos
terapéuticos promovedores de qualidade de vida as
profissionais, sendo consideradas importantes estra-
tégias para a amenizacdo do sofrimento psiquico e
para o cuidado fisico dos trabalhadores de saide em
face do atual contexto da pandemia(®?9,

Limitagdes do estudo

Entre as limitacdes deste estudo, menciona-
-se o fato de as entrevistas terem sido realizadas por
telefone, o que pode ter impactado no vinculo e na
disponibilidade das participantes para responder as
perguntas com a consequente abreviacdo das entre-
vistas. Além disso, destaca-se o fato que os locais para
aplicacao das PICS foram improvisados em meio ao
campo de trabalho das profissionais, o que pode ter
impactado na intensidade do relaxamento e das sen-
sacoes positivas para as participantes.

Contribuic¢oes para pratica

Acredita-se que os dados desse estudo possam
contribuir para que gestores considerem a implemen-
tacdo de agdes com as PICS como forma de cuidado
ao profissional de satde no Sistema Unico de Saude,
visto que essas a¢des resultam em qualidade de vida,
promocao e restabelecimento da satde fisica e mental
aos individuos atendidos.

Conclusao

Percebe-se que os atendimentos com a utiliza-
¢do das praticas integrativas e complementares em
saude proporcionaram sensac¢do de valorizac¢do, aco-
lhimento, reconhecimento e cuidado, além de promo-
verem repercussoes na saiude emocional e fisica das
trabalhadoras atendidas.

Destacam-se os apontamentos das participan-
tes acerca da importancia da inclusdo dessas praticas
como forma de fortalecer o bem-estar dos profissio-
nais de satide no Sistema Unico de Satdde e ressaltar
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a relevancia da oferta destes atendimentos com o uso
das praticas integrativas e complementares em satude
no cenario pandémico, o que as ajudou no enfrenta-
mento do estresse, insdnia, cansaco mental e ansieda-
de.
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