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La determinacidn del precio como variable estadistica dependiente. El caso
de los hoteles de la ciudad de Cordoba (Espafia)

Price determination as a dependent statistical variable. The case of hotels in the city of
Cordoba (Spain).

César Maria Mora Marquez *

Resumen

En el presente trabajo pretendemos conocer, en el contexto de los hoteles de la ciudad de Cdrdoba
(Espafia), la relacion de la variable precio con las variables més importantes con las que interact(a,
fundamentalmente la distancia al centro de la ciudad, el tamafio de la habitacién, si posee garaje, la
piscina en su caso, si tiene ascensor, si posee spa, gimnasio, las estrellas que tiene, la puntuacion que le
dan los usuarios y las lenguas habladas. Por los resultados obtenidos y usando una metodologia practica
y directa, podemos extrapolar muchas conclusiones al mundo empresarial y lo actualizamos en el
contexto actual de la crisis sanitaria derivada del Covid-19.

Palabras clave: precio, hoteles de Cdrdoba, correlacidn, turismo, patrimonio de la humanidad.

Abstract

In this research we pretend to recognize, in the case of the hotels in the city of Cordoba, the relationship
of the price variable with the most important variables with which it interacts, especially the distance to
the city center, the size of the room, if it has a garage, the swimming pool, if it has elevator, spa, gym,
the starts that the hotel has, the score given by the users and the languages spoken. According to the
results and using a practice and direct methodology, we can extrapolate several conclusions to the
business world, and we update this study relating it to the current health crisis.
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La determinacién del precio como variable estadistica dependiente (...) hoteles de Cordoba Mora, C.M.

1. Introduccién
1.1. Justificacion del estudio.

A pesar de la situacion actual, con unas repercusiones para el sector turistico sin
precedentes en la historia contemporéanea con la crisis sanitaria, no debemos de dejar de estudiar
e investigar este sector tan interconexionado e importante para la economia espariola. Por ello,
analizamos los datos justo antes del comienzo de la pandemia y a su vez hacemos un analisis
menos empirico y mas con proyecciones, debido a la volatilidad e incertidumbre, de la situacién
actual.

El turismo es un sector econdmico que debe ser abordado de una manera especial debido
a la interconexion de todos sus stakeholders involucrados en las actividades turisticas. (Moral
Cuadra, Cafiero Morales, & Orgaz Aguera, 2014). El turismo desempefia un papel fundamental
en la economia mundial y concretamente Esparfia se encuentra entre los paises lideres en turismo
a escala mundial, tanto por su alta posicion en el ranking de llegadas y gastos efectuados por
turistas extranjeros en nuestro pais, como por su amplia experiencia acumulada en la oferta de
servicios turisticos de calidad.

Si nos centramos en Andalucia, la comunidad surefia se posiciona de forma muy ventajosa
en el ranking de llegada de turismo mundial que demandan fundamentalmente los extranjeros,
por su cultura, paisaje, tradiciones, gastronomia, todo ello acomparfiado de entornos sostenibles
e infraestructuras hoteleras de calidad. Este tipo de turismo se conoce como Turismo Cultural,
que seria concretamente donde se encuentra incardinado el turismo Cordobés.

Cordoba presenta una evolucion de la oferta en el &mbito hotelero gracias al turismo de
mayor calidad. Asi, segtn el Observatorio de Turismo de la Ciudad de Cérdoba?, el Gltimo
trimestre del afio 2019 confirma la tendencia que se da en el tercer trimestre de dicho afio pues
se produce un descenso en las cifras de los principales datos turisticos que se analizan.

Los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre del afio 2019 estiman en 230.377 las
personas que han visitado la ciudad, lo que supone un descenso del 3,38% con relacién al mismo
trimestre del afio 2018. Las pernoctaciones, han experimentado un ligero descenso del 0,03%
respecto al mismo periodo del afio 2018. El grado de ocupacion, también ha sufrido una
disminucion del 2,02% quedando registrado en un 59,67%. Por su parte, la duracion de la
estancia media en Cérdoba que quedo cifrada en este trimestre fue de 1,73 noches de hotel, con
un incremento de 3,59%. En el estudio de la comparativa de Cordoba con otros puntos turisticos
nacionales, nuestra ciudad se situa en octava posicion en cuanto a numero de viajeros,
conservando la misma posicion respecto al mismo periodo de 2018.

Para finalizar nuestro resumen, podemos afadir que, el principal motivo que atrae a los
turistas a la ciudad cordobesa es el turismo vacacional o de ocio. Asi lo detalla la Encuesta de
Coyuntura Turistica realizada por la Junta de Andalucia de este ultimo trimestre del afio. Esto
podria explicar que el turismo cordobés dependa en su mayor parte de la calidad del sector
hotelero de la ciudad, ya que los turistas centran toda su atencién en la calidad y servicios
ofertados por los hoteles cordobeses, asi como otras variables que analizaremos en nuestro
estudio.

2 Informacion extraida del Observatorio TUristico de Cérdoba (2019).
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1.2. Importancia del turismo para la economia espafiola y andaluza.

Para Espafia como para el resto de los paises, el turismo es una de las actividades
econdémicas y culturales de mayor importancia que puede haber en un pais. El turismo es
creador deempleo, del desarrollo y ayuda a las economias nacionales en gran medida. El
turismo no solo esté relacionado con el sector servicios, sino que de los efectos del turismo se
ven beneficiados otros sectores como son el de la construccion o el de los transportes.

El turismo es un sector de negocios clave para el desarrollo, la prosperidad y el bienestar
(Ruiz-Lozano, De los Rios-Berjillos y Millan-Lara,2018). Ademés, el turismo esta
directamente vinculado al desarrollo sostenible debido a su impacto econémico, social y
ambiental. La actividad turistica en Espafia ha ido creciendo en los ultimos afios a pesar de los
tiempos de crisis, lo que tiene un efecto positivo en los efectos que produce como para el resto
de los negocios.

La importancia del turismo por supuesto, se traduce en cifras, (Ruiz-Lozano et al, 2018)
analiza las cifras del 2015, llegando a la conclusion que Espafia es un pais lider en este sector.
En cuanto a las cifras relativas al afio 2019, en el primer grafico (Grafico 1) podemos ver la
evolucion que ha tenido el turismo en el PIB. En concreto, en 2019 la aportacion de este sector
al producto interior fue 177,4 millones de euros (Statista, 2020). Esto equivale a una mayor
creacion de puestos de empleos y unos mayores ingresos de turismo internacional.

Gréfico 1: Evolucion de la aportacion del turismo al PIB espafiol
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Fuente: Statista
En cuanto a consideraciones realizadas al turismo espaiiol, el “World Economic Forum”
nos ha nombrado lideres del ranking de competitividad turistica mundial. Segln los datos de
2018, el gasto total realizado por turistas internacionales asciende a 89.856 millones de euros,
lo que supone un aumento del 3,3% respecto al 2017. Durante 2018, visitaron Espafia 82,8
millones de turistas internacionales, suponiendo un 1,1 % mas que el afio anterior (Instituto
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Nacional de Estadistica, 2019). Ademas en un estudio realizado por Modul University of
Vienna, demuestra que entre las 15 ciudades mas visitadas de la Union Europea, se encuentran
dos ciudades espafiolas, Madrid y Barcelona.

1.3. La importancia del turismo en Andalucia.

Andalucia es el destino perfecto para el turismo, el clima acompafia a aquel que busque
buen tiempo y sol, la cultura andaluza es de gran valor y cuenta con una extraordinaria
gastronomia. Por eso es la cuarta Comunidad Autonoma en recibir un mayor nimero de turistas.
(Consejeria de Turismo y Deporte, 2016)

Grafico 2: Numero de turistas segun CC.AA. espafiolas en 2019

Namero de turistas segun comunidad auténoma de destino principal
Movimientos Turisticos en Fronteras, Comunidades autonomas, Acumulado en lo que va de afio, 2019M12

17.500.000
18.999.999
10.499.999

1,999,599

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

Al igual que para Espafia el sector del turismo es de una gran importancia para la
economia andaluza, puesto que contribuye a la creacion de empleo y genera una gran cantidad
de ingresos. En el siguiente grafico 3 podemos comprobar que durante el periodo de enero a
junio de 2019, la cifra de ocupados en actividades en turisticas en Andalucia es de 402,1 mil
personas, suponiendo una tasa de variacion interanual del +4,6%. Esto supone que la poblacion
ocupada en la comunidad autonoma andaluza en este sector representa el 12,9% de los 3,12
millones de ocupados en la Comunidad (S.A.E.T.A, 2019).
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Gréfico 3: Tasa de variacion interanual de la poblacidén ocupada en la industria turistica
en Andalucia
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE

La importancia del turismo en Andalucia se refuerza si se comparan los datos de
ocupados en la industria turistica de la comunidad andaluza con las principales Comunidades
Auténomas en las que el turismo tiene una presencia marcada. En la siguiente tabla 1, se aprecia
que la tasa de crecimiento del nimero de ocupados en el sector turistico en Andalucia es
superior a la variacion media nacional, y ademas, sobre el total de ocupados totales en Espafia
en el sector turistico, Andalucia se encuentra en segundo lugar, solo por detras de Catalufia.

Tabla 1. Ocupados en la industria turistica por CC.AA. (Enero-Junio de 2019)

Ocupados (miles)  VYariacion interanual en % Cuotaen %

Andalucia 402,1 4.6 16,3
l. Baleares 122.8 0.4 5,0
|. Canarias 2509 3,0 10,2
Catalufia 420,0 3.7 17,0
. Valenciana 2h1.9 0,9 10,2
C. de Madrid 373.2 4.8 15,1
Otras CC.AA 643,0 56 26,1
Total Nacional 2.464.,0 2.5 100.,0

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE

Otra de las razones por las que este sector cobra cada vez mayor importancia para un
territorio como el andaluz, porque se espera de él una evolucion positiva, y acompafiado de un
descenso de la actividad de otros sectores, pueden hacer del turismo la actividad clave para la
economia Andaluza.
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En el siguiente grafico 4 podemos ver la evolucion del nimero de turistas que visitan
Andalucia, y como éstos evolucionan incrementandose con respecto a los afios pasados. Esta
evolucion se confirma con la cifra historica que se anuncia por parte de los maximos dirigentes
politicos andaluces en la Feria Internacional de Turismo (FITUR), que refleja que un total de
32,5 millones de turistas visitaron la comunidad andaluza durante el afio 2019.

Gréfico 4. Numero de turistas en Andalucia (por trimestres) entre 2014-2019.
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Fuente: Junta de Andalucia

Otro dato que nos ofrece el Instituto Nacional de Estadistica es el gasto que realizaron
los turistas extranjeros en Andalucia en 2019, respecto a la cifra de gasto que se dio en 2018.
En el afio 2019, la cifra de gasto de los turistas extranjeros ascendié a 12.473,95 millones de
euros frente al gasto en 2018, que fue de 12.641,39 millones de euros, lo que supone una
variacion interanual en este indicador del -0,013% (Grafico 5).

Gréfico 5. Gasto total de los turistas extranjeros en Andalucia

Fuente: Turesparia,INE
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1.4. La importancia del turismo en Cérdoba.

El reconocimiento de Cdrdoba como primera ciudad con cuatro declaraciones de
Patrimonio de la Humanidad por la Mezquita de Cérdoba, Centro Historico de Cordoba, Los
Patios de Cordoba y la Ciudad Califal de Medinat Al-Zahra, la hace uno de los destinos
turisticos méas deseados. A continuacion, vamos a traducir en nameros y cifras lo que esto
supone para una provincia como la nuestra y la importancia que se deriva de ello.

Como hemos comentado en los apartados anteriores, la mayor afluencia de turismo influye
en el desarrollo de la ciudad, por lo que cuantos mas turistas recibamos, mas capacidad debe
tener una ciudad para poder recibirlos. Que una ciudad tenga capacidad suficiente para
recibir turistas, se traduce en que posea buenas infraestructuras, entre las que nos interesan los
alojamientos hoteleros.

La oferta hotelera en Cérdoba ha ido evolucionando muy positivamente en los afios
anteriores a la pandemia, de manera que antes de la misma contaba con 58 hoteles y 45
pensiones, y un total de 6.879 plazas (Informe del Observatorio Turistico de Cérdoba, 2019).
Si comparamos la oferta existente en 2019 con la 2018, vemos como el niumero de hoteles ha
aumentado en 3, mientras que el total de pensiones se ha incrementado en 1, y como el niimero
de plazas ofertadas tanto por hoteles como por pensiones ha aumentado en un 3,26%, lo que
nos hace pensar que la evolucion del turismo en Cérdoba se preve positiva.

En cuanto a la demanda de turismo en esta ciudad, segun el informe del Observatorio Turistico
de Coérdoba, los ultimos datos de visitas que recibe la capital cordobesa ha recibido un total de
959.648 viajeros alojados en establecimientos hoteleros, lo que supone un descenso del 5,45%
respecto al ejercicio anterior. Por otra parte, podemos destacar que la demanda del turismo de
Cordoba es estacional, alcanzando su maximo en el segundo trimestre, coincidiendo con la
Semana Santa, la Cata de Vino Montilla Moriles, las Cruces de Mayo y la Festividad de los
Patios de Cordoba, de lo que se deduce que el turismo que se da en Cérdoba es un turismo
eminentemente cultural y patrimonial.

2. Metodologia
2.1. Modelo de regresion lineal multiple.

La especificacién inicial de un modelo de regresion lineal requiere considerar tres
cuestiones, la eleccion de las variables explicativas; la eleccion de la forma funcional de la
relacién entre la variable dependiente y las variables explicativas; y la especificacion de
hipdtesis que garantizan unas buenas propiedades para los metodos de inferencia que seran
utilizados. (Wooldridge, 2003)

Estas cuestiones van a ser analizadas en los siguientes apartados, las dos primeras, seran
atendidas a través de la formulacién de un modelo, para resolver la tercera cuestion llevaremos
a cabo un contraste de hipdtesis, gracias al cual, al final del trabajo podremos concluir qué
variables son las que influyen en el precio de una noche de hotel, de todas las que se van a
analizar.

El modelo es lineal porque los pardmetros que figuran a su lado derecho lo hacen de forma
lineal. (Mauricio, 2013): y =1+ Lo * Xo+ -+ B *x Xk + u
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Nuestra muestra esta constituida por todos los hoteles que existen en la Ciudad de Cordoba a
31.12.2019.

2.1.1. Variables elegidas para formular el modelo.

En primer lugar, antes de hablar sobre cuales han sido las variables utilizadas para
analizar la informacion y de qué tipo son. Vamos a definir qué es una variable estadistica.

Nuestro analisis se ha basado en la realizacion de un modelo de regresion lineal multiple.
Donde P son los parametros que queremos estimar.

y=PF0+L1l*xX1+[2+X2+ - fn*xXn+u

Este modelo nos permite establecer la relacion entre una variable dependiente “Y”” y un
conjunto de variables independientes (X1, X2...Xn). Ademas, este tipo de modelos se aproxima
mas a situaciones de andlisis real como la que vamos a realizar. (Rodriguez Jaume & Catala
Modar, 2001):

VVariable dependiente Precio
Distancia al centro En metros
Tamafio de la habitacion En metros
Garaje 1: Si
0: No
Piscina 1: Si
0: No
/Ascensor 1: Si
\Variables independientes
0: No

Revista Internacional de Turismo, Empresay Territorio, vol. 6, n° 1, 2022, pp. 201-224.
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Spa 1: Si
0: No
Gimnasio 1: Si
0: No
Estrellas 1-5
Puntuacion 1-10
Lenguas habladas. 1-7

Se define variable como cualquier fendmeno o cualidad que pueda sumir valores genéricos. Las
variables se clasifican, en funcién de la naturaleza matemética que cumplen para la
investigacion, en cualitativas y cuantitativas. Una variable cualitativa es aquella cuyo valor es
un conjunto de cualidades no numéricas a las que se le puede llamar categorias, modalidades o
niveles, por ejemplo, el sexo (mujer u hombre). Tienen como propiedad gue sean exhaustivas
y excluyentes, esto es, que se puedan clasificar y que se clasifique en un grupo u otro. (De la
Fuente Fernandez, 2011). Por el contrario, las variables cuantitativas son aquellas que se pueden
cuantificar.

Asi en nuestro modelo, tenemos variables de los dos tipos. A las variables cualitativas le hemos
asignado un numero 0 o 1, que significan “no” y “si” respectivamente a aquellas variables
cuantitativas.

Por todo lo expuesto, nuestro modelo finalmente, una vez afiadidas las variables que lo
componen, quedaria de la siguiente forma:

Precio = B0 + B1 * Distancia al centro + B3 * Garaje + 4 x Piscina + 35
* Ascensor + 6 * Spa + 7 * Gimnasio + 38 * Estrellas + /9

* Puntuacion + 10 * Lenguas habladas + 12 * Distancia2 + f13

* (Distancia * puntuacion)

Estimacién por minimos cuadrados ordinarios.
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Para analizar la relacion que existe entre la variable dependiente y las independientes,
con el fin de comprobar como influyen las variables independientes en el precio de la noche en
el hotel, vamos a realizar una estimacién3 por minimos cuadrados ordinarios (M.C.QO), con lo
que vamos a minimizar la suma de los cuadrados residuos.

De acuerdo con Hanke y Wichern (2006) el procedimiento de estimacion por minimos
cuadrados ordinarios consiste en minimizar la suma de los cuadrados de las distancias verticales
entre los valores de los datos y de la regresion estimada. Esto quiere decir, tiende a minimizar
la suma de los residuos al cuadrado, teniendo como residuo la diferencia entre los datos
observados y los valores del modelo.

Nuestro objetivo es encontrar un vector de pardmetros p* que minimice N
YE 2t=€€
t—1
Donde
eE=Y—-Y
Y=X8

B es el valor estimado de B, € es el vector de regresion residual, Y representa el vector
de los valores ajustados de Y.

Por lo que el mejor estimador insesgado viene dado por:
F=XX)—-1(XY)

Si rango (X) = p, entonces (X’X) es de rango completo, y posee inversa. (Tusell, 2011)

Donde  es el vector de estimacion de los coeficientes, “y” es el vector de las
dependientes X es la matriz de las variables dependientes, X" es la traspuesta de X. (Granados,
2016)

El vector anterior es un vector aleatorio que hereda su condicion de y, que a su vez se
obtiene de &”. Por lo que tendria sentido acompafiarlo de un de un vector de valores medios y
una matriz de covarianza.

Para obtener la expresion analitica del estimador de M.C.O. de B, debemos definir el
vector de residuos, asi como la diferencia entre el valor real de la variable enddgena y su valor
ajustado en el modelo.

3 Un estimador es un estadistico utilizado para estimar un parametro desconocido de la poblacion. Para
cada parametro pueden existir varios estimadores diferentes. En general, se elige el estimador que posea
mejores propiedades que los restantes como insesgadez, eficiencia, convergencia y consistencia (De la
Fuente Fernandez)
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A la diferencia resultante entre un valor observado y uno estimado, le llamaremos
residuo.

£=y—y
y =Xp

La funcion objetivo es minimizar la suma de cuadrados de los residuos con respecto a
los k parametros.

El modelo estadistico de Regresion Lineal Multiple estd formado por un conjunto de
hipdtesis que, por un lado, ponen en relacion los datos de la muestra, con el modelo que se
pretende utilizar para describirlos, y por otro lado garantizan que el método M.C.O. proporciona
estimaciones fiables para la practica. (Mauricio, 2013)

Debemos comprobar todas las suposiciones de este método, por lo que vamos a
comprobar la significancia estadistica de los parametros. La prueba estadistica de una hipotesis
asociada con un coeficiente de regresion, es decir de los pardmetros. Se basa en la distribucion
de t. Por eso, vamos a probar que la hipotesis nula, f = 0. Esto quiere decir que no hay relacion
entre las variables Xty Yt.

En este caso la t-estadistica es dada por:

ti= Bf

2

A su vez, los errores estandar de los coeficientes estimados s i esta dado por:

% = Vs ()
[

Donde (X'X)—1 es la diagonal de los elementos de (X’X) -1y s2 es la varianza residual
L

2.1.2. Matriz de covarianzas.

Todo estimador debe ir siempre acompafiado de una medida de dispersion, generalmente
de su varianza. Asi podremos juzgar el grado en que se aproxima al verdadero valor del
parametro que tenemos la intencion de estimar. Para poder contrastar si alguno de nuestros
coeficientes, esto son B0, B1... Pk toman determinados valores tedricos, es preciso disponer de

desviaciones tipicas de sus estimaciones. (Novales, 2010)

La matriz de varianzas y covarianzas de f, .... fk viene dada por la expresion:
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(cov(p) = o? (XX) 1

En consecuencia con lo anterior, si la diagonal de la matriz conocida (X'X)™* tiene la
forma:

di

DXX)1D> - -

Por lo que la varianza de A seré o dii

Por lo tanto, A = N (Bi, o, Vdii)

De donde:

“B- Bi
o \dii

> N (0,1)

BB =2 t-k-1

Sr'Vrdii

Esta distribucion permite la realizacién del contraste fundamental de regresion maltiple
(Palomo Sanchez, 2011)

2.1.3.Contrastes de hipétesis.

A partir de la estimacion por el método de M.C.O., es posible realizar pruebas estadisticas
para corroborar la pertinencia del modelo, es decir para averiguar qué tan certeras son nuestras
predicciones. (Espitia Gonzalez, 2017)

Por altimo, realizaremos los contrastes de hipotesis para verificar la significancia de los
coeficientes. Consiste en que las variables 0..., B13 pueden tener una significancia o no dentro
del modelo. La prueba de significancia individual para cada pardmetro es una prueba de
hipdtesis que se puede realizar mediante la prueba t-student o por el método estadistico del
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valor —p.

El contraste de hipotesis implica tomar la decision sobre la base de los datos muestrales,
de rechazar o no que ciertas restricciones sean satisfechas por el modelo basico asumido. Las
restricciones que se desean contrastar se conocen como hipotesis nula, a la que se denomina
HO. Y también definiremos una hipdtesis alternativa designada por H1, que representa nuestra
conclusién en el caso de que la hipétesis nula sea falsa. (Uriel, 2013)

En el caso que nos aplica, nuestras hipotesis nula y alternativas seran las siguientes:
HO: Bi = Bi
H1: Bi # Bi

Después de definir nuestras hipdtesis, vamos a analizar el estadistico de contraste que
vamos a utilizar. Si asumimos el supuesto de la normalidad, la distribucion apropiada es la
distribucion normal o alguna asociada como son la Chi Cuadrado, t de Student o la F de
Snedecor. Nosotros hemos elegido para realizar nuestro contraste de hipdtesis la distribucién
de t de Student, ya que nuestra 62 es conocida. (Uriel, 2013)

El proceso que vamos a seguir consiste en:

- Eleccion a: Necesitamos elegir cual va a ser el nivel de significacion que vamos a
aplicar a nuestro contraste. Nosotros hemos elegido un nivel de a = 0,05. Por lo que el intervalo
de confianza es del 95%.

Los valores que coincidan con los extremos que nos proporciona el intervalo de
confianza rechazarén la hip6tesis nula (HO).

- P-value: Es el nivel mas bajo al que puede ser rechazada una hipotesis. Cuanto mayor
sea, mas fuerza tendrd la hipotesis nula

Por altimo, veremos que tendremos unas variables que rechazan la hip6tesis nula 'y otras
variables que la aceptan. En este punto es donde terminaria nuestro proceso. Finalmente
entendemos que afectarian al precio del hotel aquellas variables que sean rechazadas.

3. Nuestro analisis de resultados

Llegados a este epigrafe de nuestro trabajo, vamos a centrarnos en el anélisis de una serie
de variables de gran relevancia a la hora de clasificar los diferentes hoteles de nuestra ciudad,
Cordoba. Para ello, nos hemos acogido a una serie de teorias realizadas por autores centrados
en la investigacion de las preferencias y valoraciones del sector hotelero. Iremos extrapolando
dichas teorias y resultados a los hoteles seleccionados de Cordoba.

Los alojamientos hoteleros en Espafia se clasifican segln diversas caracteristicas como la
localizacion de los mismos, las estrellas que poseen, los servicios que ofrecen, etc.
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3.1. Importancia de las estrellas en el precio de los hoteles.

El primer criterio que vamos a investigar es conocer como afecta al precio de los hoteles
el nimero de estrellas que estos posean. En Andalucia el Real Decreto 47/2004, de 10 de febrero,
de establecimientos hoteleros, hace una clasificacion propia de los hoteles en funcién del
numero de estrellas que posean, ademas de muchos otros requisitos. Nuestra Comunidad
Autonoma ha decidido dar base legal a la misma clasificacién seguida por muchos otros paises,
regulando asi un sistema de clasificacion de hoteles, distinguiéndolos por categorias en base a
las estrellas de cada uno, yendo desde la minima categoria, que corresponderia a una estrella,
hasta la méaxima categoria, correspondiendo entonces cinco estrellas. Para dotar a cada hotel de
un namero de estrellas determinado, este tiene que poseer una serie de servicios o instalaciones,
abarcando desde tener o no bafio propio por habitacion, hasta los metros cuadrados de la
habitacion completa, asi como contar con servicios de recepcion 24 horas, ascensor, o “minibar”
en la habitacion.

Este sistema de clasificacion lleva aparejado un efecto psicoldgico en el cliente, dado que
cuantas mas estrellas posea un hotel mayor seran las justas expectativas del turista, y mayor
sera el precio que esta dispuesto a pagar. Asi, en funcion del namero de estrellas con las que
cuente un hotel, este permitira fijar a dicho alojamiento un precio distinto segun la categoria en
la que esté encuadrado. A la vez, este criterio subjetivo actia como un indicador de calidad del
hotel.

Israeli demuestra que “el sistema de clasificacion en Israel es un buen indicador del precio,
ya gue hay una relacion positiva entre el nimero de estrellas y el nivel de precios medios del
hotel”. Seglin este autor, se considera que existe una relacion directa tanto entre el nimero de
estrellas con el precio, como el nivel de precios mas elevados con su nivel de calidad. (Santoma
& Costa, 2007)

Actualmente vivimos en una sociedad caracterizada por el inconformismo, lo cual no se
tiene que traducir a un aspecto negativo de los humanos, sino a intentar mejorar y exigir de uno
mismo lo mejor. Extrapolado a los turistas, podemos afirmar que cada vez son mas exigentes y
experimentados, ya no se conforman con unos servicios minimos, 0 con unos Servicios
inferiores a los esperados. Tampoco se centran en el precio, sino que lo realmente importante
para ellos es la calidad hotelera, la calidad de sus servicios. Este objetivo de los clientes ha
provocado mayor competitividad en las empresas hoteleras, convirtiéndose la calidad en uno
de los factores méas importantes en este tipo de empresas

Abrate et al (2010)* también realiza una investigacion sobre la relacion calidad-precio,
pudiendo traducir calidad en numero de estrellas del hotel o categoria del mismo. Dicho autor
también considera que “existe una relacion significativa entre las estrellas hoteleras y el nivel
de precios del hotel”. Como se puede observar, ambos autores llegan a la conclusion afin de
gue los hoteles cuentan con una especie de poder intrinseco de fijar precios mas elevados
cuantas mas estrellas posean. Es decir, cuando mayor sea la calidad de un hotel, mayor sera el
precio exigido al cliente (estos precios son conocidos como precios Premium). Sin embargo,
los autores aqui mencionados tan solo tienen en cuenta las estrellas como medida de
clasificacion de calidad objetiva.

Como critica a la linea seguida por estos autores, el espafiol Bech (2011) considera que

4 Citado en (Campo Martinez & Yagiie Guillén, 2011)
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existe una falta de transparencia en dicho sistema clasificatorio, debido a que es cierto que la
categoria de un hotel es un indicador del precio, pero del mismo modo no es cierto que ese
precio fijado por el hotel responda a unos estandares objetivos de calidad. Bech basa su
argumento en que las categorias, es decir, la asignacion de estrellas de los hoteles, no son
revisadas de forma habitual, lo cual se traduce en que el nivel de calidad que tenia un hotel hace
diez afios difiere mucho del nivel de calidad que tenga en la actualidad, si dicho hotel no se ha
preocupado de adaptarse a las nuevas demandas de los clientes. Por tanto, dicho criterio de
fijacion de precio en relacion con las estrellas de los alojamientos hoteleros puede resultar
confuso para los clientes, al convivir en el mercado hoteles de la misma categoria de estrellas
con diferentes grados de obsolescencia en la calidad de los servicios ofrecidos.

El estudio llevado a cabo hasta ahora se centraba en conocer como afectaba al precio de
los hoteles las estrellas que éstos ostentaban. Sin embargo, los autores aqui plasmados no han
tenido en cuenta otros factores de vital importancia que pueden del mismo modo afectar a la
determinacion del precio de los hoteles. Podemos decir que, los autores Abrate et Al y Bech,
ademas de los expuestos se centraban en el estudio de lo que podriamos denominar “calidad
objetiva” del hotel, basada en las estrellas que estos poseen.

3.2.  Importancia de la localizacion del hotel con respecto a su precio.

Asi, como exponemos, junto con la denominada calidad objetiva de los hoteles, existen
otros criterios para la determinacion del precio de los hoteles. De esta forma podemos introducir
un segundo criterio centrado en la localizacion de los hoteles. Por tanto, ahora vamos a estudiar
como afecta al precio de los hoteles la localizacion de estos.

Es sabido que el factor de la localizacién tiene gran importancia a la hora de tomar
cualquier decision. La localizacién afecta a una mayoria de aspectos de nuestra vida, desde
mantener relaciones interpersonales, pasando por frecuentar determinados sitios pablicos, hasta
la eleccion de un determinado hotel cuando visitamos una ciudad. Asi, centrdndonos en el
turismo hotelero podriamos decir que el factor de localizacién de un hotel incluye a su vez tres
sub- factores. Por un lado, la proximidad a lugares generadores de demanda, como un centro
de negocios, un hospital, un aeropuerto. Por otro lado, la forma de acceso al hotel o los medios
de transporte que podriamos tomar desde el mismo, por ejemplo, que se acceda al hotel desde
la carretera evitando el trafico propio de la ciudad, las paradas de taxis o autobuses para evitar
problemas de aparcamiento, etc. Y el Gltimo factor de la localizacién, y méas importante a
nuestro juicio para el prototipo de turista que visita Cordoba seria la oferta de alrededores del
hotel, es decir, que esté proximo al casco historico, a museos, a restaurantes tipicos de la ciudad
0 a lugares de ocio.

Todo lo expuesto acerca de la localizacién, como no podia ser de otra forma, afecta a la
variable precio, a la fijacion del mismo. Asi, los autores Abrate et al (2010) sostiene que “la
localizacion del hotel cerca de zonas de negocios y la pertenencia a una cadena llevan a la fijacidn
de precios medios mas elevados, tanto en temporada alta como en temporada baja”. Junto a este
autor, comparten la linea del factor de localizacion autores como Aguil6 et al (2001; 2003) o
Espinet (2003), quienes centran su investigacion del precio de los hoteles espafioles en base a
la localizacion del hotel y su proximidad a zonas de interés como las mencionadas anteriormente.

El factor de la localizacion permite hacer a su vez una clasificacion de los hoteles en
tres categorias, hoteles comerciales, residenciales y turisticos. Esta clasificacion llevada a cabo
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por los autores Figuerola Palomo (1995), Valle y Vallen (1991), Lattin (1993), Mullins (1993),
Mufioz Ofiate (1994), Renner (1994) y Kasavana y Brooks (1995) nos muestra como en funcién
de la categoria de hotel que se trate se fijara un precio u otro. Como podemos observar la
localizacion nos permite determinar ante qué tipo de hotel nos encontramos, Yy
consecuentemente, cual sera el precio o tarifa fijada por el hotel.

Los hoteles comerciales pensados para la realizacion de actividades de negocio tienen clientes
que se alojan por un breve periodo de tiempo en el ndcleo urbano o inmediaciones de la
ciudad. Estos clientes suelen ser habituales, pero, no obstante, puede existir un precio diferente
segun el cliente o la empresa a la que pertenezca. En los hoteles residenciales se alojan, por su
parte, clientes de larga estancia. Dichos hoteles estan localizados en la ciudad o en las afueras.
Es comun que estos hoteles firmen un contrato con sus clientes estableciendo un precio especial
para estas estancias de larga duracion.

Y la Gltima categoria, los hoteles turisticos son alojamientos situados préximos a zonas
de recreativos, de ocio, de cultura, cuyos clientes reservan estancias variables, normalmente
coincidentes con periodos vacacionales, y cuya tarifa a pagar es superior a las categorias de
hoteles anteriores. Dichos hoteles se encuentran ubicados tanto en medio urbano como rural.

Como hemos podido observar en el estudio de la localizacion como factor determinante
del precio de los hoteles es que dicho factor nos ayuda a explicar y conocer las diferencias de
precios en funcion del lugar donde esté ubicado el hotel dado que esto ultimo determinara la
categoria hotelera en la que nos encontramos y por tanto la existencia de un precio mas elevado
o inferior.

3.3.  Otros servicios que influyen en el precio del hotel.

Hasta el momento hemos abordado el estudio de variables muy importantes a la hora de
determinar el precio (el nimero de estrellas y la localizacién del hotel), no obstante este sistema
de clasificacion del que hablabamos al principio de nuestro desarrollo no es suficiente a la hora
de determinar la variable precio. Las prestaciones de los hoteles asi como los servicios ofrecidos
por los mismos son de vital importancia a la hora de la fijacion del precio. Constituyen por tanto
un tercer criterio de fijacion del precio las prestaciones y servicios ofrecidos por el hotel.

Cuando hablamos de prestaciones nos referimos a los bienes ofrecidos por el hotel de
forma gratuita al cliente (secador de pelo en el bafio, jabon de manos, gel, toallas, etc.), al igual
que los servicios proporcionados, los cuales pueden incluir limpieza diaria de la habitacion,
servicio de parking gratuito, zona de spa, desayuno incluido con la tarifa, etc. Asi en relacion
con el servicio de limpieza, dice Lockyer (2005) que “la limpieza es el atributo mas importante
en la seleccion del hotel, ymuy por encima del precio de la habitacion”. Este autor argumenta
ademas que “puede existir un gap entre las creencias de la direccion y las expectativas de los
huéspedes, pues mientras que para los ultimos la limpieza es el atributo mas importante, para la
direccion lo es el precio”. De este modo, los hoteles tienen la potestad de decidir qué
prestaciones y qué servicios van a ser ofrecidos en su hotel, y consecuentemente cual sera la
contraprestacion por ello.

Por tanto, podemos decir que todas estas prestaciones y servicios determinan la calidad
del hotel, lo cual en principio podriamos pensar que es un indicador muy representativo del
precio, ya que como dijimos al principio, a mayor calidad, mayor precio. Sin embargo, aunque
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las prestaciones y servicios del hotel son aparentemente hechos objetivos y facilmente
terminables para fijar el precio, no podemos dejar caer en el olvido que la calidad de un hotel,
asi como la categoria no son revisadas con el paso del tiempo, hasta tal punto que podrian
convertirse en un indicador confuso para el turista, y no representar realmente el precio del
hotel.

Autores como Dodds et al (1991) y Rao and Monroe (1989), explicaban que “el precio
es para el consumidor un indicador del sacrificio que debe realizar para comprar un producto,
pero también es un indicador externo de su nivel de calidad™. Por su parte, y en la misma linea
Zeithaml (1988) consideraba que “existe una relacion positiva entre el nivel del precio de un
producto y su calidad percibida”. Afiaden ademads en sus investigaciones, los autores Dodds et
al y Rao and Monroe que “cuando los consumidores se enfrentan a compras de productos
intangibles, como son los servicios turisticos, utilizan en mayor medida el precio como una
sefial externa de calidad”. Autores espafioles como (Campo Martinez, Sara; Yagle Guillen,
2011) analizan “la relacion entre la categoria de una muestra de hoteles espafioles y la calidad
percibida por el consumidor, y obtienen que la categoria del hotel no es un buen indicador de
la calidad percibida por el consumidor”

Tras haber analizado los tres factores de mayor importancia a la hora de determinar el
precio, no debemos dejar de hacer un breve comentario acerca de la realidad por la que atraviesa
Espafia. Los hoteles como hemos visto se basan en diferentes factores para determinar el precio
exigible por su habitacion a los clientes. No obstante, para fijar estos precios el sector hotelero
presta gran atencion a la situacién econémica por la que esté pasando el pais. Tienen gran
influencia los precios de mercado, la oferta y la demanda en este sector, de tal modo que, debido
a la crisis econoémica que hemos vivido desde 2008, los precios medios de los hoteles se han
visto reducidos. Cabe decir, que este descenso de los precios se ha llevado a cabo en mayor
medida en las categorias superiores de hoteles, lo que ha proporcionado que no exista tanta
diferencia econdémica entre hoteles de distintas categorias.

En la investigacion de los factores que influyen en la determinacion del precio, también
se encuentra la puntuacién que tenga el hotel en paginas webs, donde se encuentra un ranking
de hoteles en base a opiniones de los clientes, de la calidad del hotel, de los servicios que ofrezca,
del idioma que hablen sus trabajadores, etc.

No cabe duda que hoy en dia Internet es la fuente de informacidén mas utilizada en todos
los aspectos de nuestra vida, pero mas fundamentalmente en el sector hotelero y el turismo. La
gran mayoria de turistas acuden a las paginas webs de los hoteles a través de internet para
conocer todo de un hotel. Cuando decimos todo, hacemos referencia a los factores
anteriormente explicados, el nimero de estrellas del hotel, sus prestaciones, instalaciones,
precio, etc. Del mismo modo, Internet permite a los turistas comparar precios entre distintas
categorias de hoteles, o entre la misma categoria en funcién de las caracteristicas del mismo.
Como podemos observar dia a dia, Internet es una fuente fundamental de informacion en el
sector hotelero, ya que permite dar a conocer un determinado hotel tanto a nivel nacional como
nivel internacional. Kim et al (2006) explica como “la rapida difusién de este canal para el
turismo y la posibilidad de realizar consultas a nivel internacional ha provocado que sea un
canal practicamente imprescindible para la supervivencia de las empresas hoteleras.

5> Aseguramiento de la calidad del producto (Ammon, 2007).
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4. El impacto del Covid-19 en la actividad econdmica y las repercusiones en el sector
turistico

Actualmente, las economias mundiales se encuentran en plena batalla ante los efectos
negativos de la pandemia del COVID-19. Esta pandemia esta dejando graves dafios tanto en el
plano sanitario como en el econémico y social. Este hecho ha planteado un shock mundial, ya
que esta pandemia es un acontecimiento sin precedentes, por lo que es complicado encontrar
herramientas que ayuden a paliar sus efectos negativos.

El origen de este virus data de diciembre de 2019, fecha en la que acontece un brote
epidémico en la ciudad china de Wuhan. Este virus se fue expandiendo durante los meses de
enero y febrero a paises vecinos como Japén a Tailandia, alcanzando cada vez una mayor
magnitud. EI 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declaro este virus como
pandemia mundial, originando esto la actuacion de muchos paises que optaron por el
confinamiento domiciliario, el aislamiento social y otras medidas para frenar la expansién del
virus.

En Espafia, los primeros datos de pacientes contagiados del COVID-19 datan de finales de
enero de 2020, aunque esta cifra fue aumentando hasta originar la decision del Gobierno
espafiol de declarar el Estado de Alarma, ademéas de una cuarentena que empezaria el 15 de
marzo de 2020. Entre el 28 de abril y el 21 de junio de 2020, entré en vigor el plan de
desconfinamiento, que constaba de cuatro fases en las que paulatinamente se iban eliminando
restricciones para al final de la Gltima fase, recuperar una nueva normalidad.

Este estado de confinamiento domiciliario supone una total paralizacion de la actividad
econdmica, ya que solo se permite de forma presencial ejercer la actividad a los denominados
servicios basicos (sanidad, alimentacion), por lo que todas aquellas actividades no incluidas en
este grupo se veian obligadas a teletrabajar o a cesar temporalmente su actividad. Las etapas de
desconfinamiento propiciaron una leve recuperacion de la actividad econdmica, ya que la gente
empez0 a salir de sus casas tras un periodo de un mes y medio, a pesar de ello sigue sin llegarse
a los niveles de actividad anteriores a la pandemia.

Esta situacion originada por el COVID-19, se traslada a los principales indicadores
macroeconomicos del pais. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, en el primer
trimestre del afio 2020, el PIB refleja una variacion interanual de PIB del -4,2%, siendo esto un
indicativo del inicio de las medidas de confinamiento que se dieron a nivel estatal, aunque la
situacion se agrava en el segundo trimestre, con una variacion interanual del -21,5%,
suponiendo esta caida un récord historico negativo en la secuencia de datos del PIB. El tercer
trimestre refleja el descenso de las restricciones de actividad y se sitlia en un descenso de la tasa
interanual del 8,7%, aunque la situacion para el cuarto trimestre de 2020 no es esperanzadora
ya que ante el aumento de casos de pacientes infectados con el COVID-19, se plantea desde el
gobierno espariol el decreto del estado de alarma con duracidn hasta mayo de 2021.

Esta situacion de crisis sanitaria tiene unos efectos muy perjudiciales para la mayoria de
sectores econdémicos. El turismo, ha sido uno de los grandes castigados por esta pandemia, ya
que con las restricciones de movimientos y cierres de fronteras que se dieron en Espafia en
marzo y en abril de 2020 la actividad turistica fue nula, y posteriormente con el levantamiento
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de restricciones, sectores vinculados al turismo como la hosteleria han experimentado un gran
descenso en sus cifras de actividad. Este comportamiento del turismo se puede apreciar en el
siguiente grafico 6 en el que se recogen los movimientos turisticos en las fronteras, reflejando
el antes y el después de la pandemia en los movimientos turisticos.

Grafico 6. Total de movimientos turisticos extranjeros en fronteras en Espafia

Movimientos Turisticos en Fronteras, Total Nacional, Dato base

2.555.556

2,044,445

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

Acompafiando este dato de descenso del nimero de movimientos turisticos en las
fronteras, lo que se traduce en un descenso de la masa de turistas que visitan Espafia, se ha
experimentado tanto un descenso del gasto medio de los turistas y del nimero de noches que
pasan los turistas en Espafia (Gréafico 7). Esto refleja un doble impacto: en primer lugar, con la
reduccién del numero de turistas y el segundo, que es menos incidencia de estos turistas en la
actividad econdémica del pais.

Graéfico 7: Gasto medio por personay duracion media de los viajes en Espafia

Gasto medio por persona (euros) Duracion media de los viajes (dias)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

El impacto del COVID-19, en el panorama turistico andaluz sigue la tendencia que se
daen el plano estatal. Se experimenta un descenso significativo en el nimero de turistas durante
el afio 2020, con un nivel nulo de actividad en los meses de marzo y abril, experimentandose
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una leve recuperacion en los meses posteriores al confinamiento. (Grafico 8).

Gréfico 8. Movimientos turisticos en fronteras en Andalucia.

Movimientos Turisticos en Fronteras, Andalucia, Dato base

577.779

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

En el siguiente grafico 9, se aprecia que la tasa de variacion anual ha sido negativa desde
que se dio a conocer este virus en Espafia, llegando a tasas de variacion del -100% en los meses
de confinamiento, y a pesar de una leve recuperacion, el dato de comparacién de los meses de
verano de 2020 arroja una cifra muy negativa para el sector turistico andaluz.

Grafico 9. Tasa de variacién anual de los movimientos turisticos en fronteras en
Andalucia.

Movimientos Turisticos en Fronteras, Andalucia, Tasa de variacién anual
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

Estos datos indican notablemente la ruptura de la tendencia existente en el sector
turistico tanto en Espafia como en Andalucia, ya que esta pandemia ha cambiado los habitos de
los consumidores y de los viajeros. Habra que seguir la evolucién de este virus para poder
analizar la incidencia final que tiene sobre la economia, aunque por desgracia, todavia seguimos
inmersos en esta crisis sanitaria, y todavia falta tiempo para poder analizar con perspectiva los
datos y la magnitud que esta crisis ha alcanzado tanto en el panorama nacional como mundial.
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5. Conclusiones

Después de haber realizado nuestro analisis de regresion sobre cuales son las variables que
afectan mas al precio de una habitacion estandar en los hoteles de Cérdoba, podemos decir que
segun nuestros resultados, afectarian a la variable precio (Y) principalmente los siguientes
factores:

- Que el hotel tenga Spa
- Que el hotel cuente con gimnasio
- El nimero de estrellas que tenga el hotel

- La puntuacion del hotel por otros huéspedes.

Por tanto, se extrae de este estudio que aquellos hoteles situados en la ciudad de Cordoba
tendrdn un valor afiadido para los huéspedes si cuentan con alguno de estos servicios
complementarios, siendo estos aspectos un aliciente positivo para la satisfaccion final del
cliente.

En la situacion actual de la crisis sanitaria de la COVID-19, en la que el sector del
turismo y la hosteleria estan sufriendo grandes descensos en sus tasas de actividad, nuestra
investigacion es extrapolable a situaciones pre y post pandemia.
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