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RESUMEN

Los cambios normativos en la educacion superior en América Latina han
llevado al establecimiento de sistemas internos de aseguramiento de la
calidad que friangulen estas modificaciones, con las necesidades de las
regionesy los propdsitos de los programas académicos. Particularmente
para Colombia, esto ha llevado a grandes retos en las instituciones de
educacién superior procurando asegurar calidad desde ejercicios
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Sistemas internos de aseguramiento de la calidad: el camino de las instituciones hacia una cultura de
mejoramiento permanente. el caso Colombia

permanentes de autoevaluacién. El objetivo del articulo fue reflexionar
a partir de la experiencia, acerca de la importancia de contar con un
sistema interno de aseguramiento de la calidad para las instituciones de
educacién superior. Se hizo una reflexion desde la perspectiva analitica
en gue se presenta la temdtica general, las posiciones alternas vy la
postura de las investigadoras respecto a la importancia de contar con un
sistema inferno de aseguramiento de la calidad basado en la identidad
y soportado en los propdsitos de las instituciones. Se concluye que las
instituciones de educacion superior en Colombia deben incorporar en
sus politicas institucionales los conceptos de calidad, aseguramiento de
la calidad, mejoramiento, autoevaluacion y autorregulacion.
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PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

Regulatory changes in higher education in Latin America have led o the
establishment of Internal Quality Assurance Systems that triangulate these
modifications, with the needs of the regions and the purposes of academic
programs. Particularly for Colombia, this has led to great challenges in
higher education institutions trying to ensure quality from permanent self-
evaluation exercises. The objective of this article was to reflect from an
analytical perspective on the importance of having an Internal Quality
Assurance System for Higher Education institutions. A reflection was made
from the analytical perspective in which a general theme is presented,
the alternate positions and the position of the researchers regarding the
topic of interest. The importance of having an internal quality assurance
system based on identity and supported by the purposes of the institutions
is presented. It is concluded that Higher Education institutions in Colombia
must incorporate the concepts of quality, quality assurance, improvement,
self-assessment, and self-regulation info their institutional policies.

Keywords: Accreditation, higher education, quality assurance, quality of
education.

JEL Classification: 120; 121; 123.

RESUMO

As mudancas regulamentares no ensino superior na América Latina
levaramao estabelecimentodesistemasinternosde garantiade qualidade
que triangulam estas mudangas com as necessidades das regides e os
objectivos dos programas académicos. Particularmente na Colémbia, isto
conduziu a grandes desafios para as instituicdes de ensino superior que
procuram assegurar a qualidade através de exercicios permanentes de
auto-avaliagcdo. O objectivo deste artigo era reflectir sobre aimporténcia
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de ter um sistema interno de garantia de qualidade para as instituicoes
de ensino superior. Foi feita uma reflexdo de uma perspectiva analitica
apresentando o tema geral, posicoes alternativas e a posicdo das
investigadoras sobre a import@ncia de ter um sistema interno de garantia
de qualidade baseado na identidade e no objectivo das instituicoes. O
artigo conclui que as instituicdes de ensino superior na Coldmbia devem
incorporar os conceitos de qualidade, garantia de qualidade, melhoria,
auto-avaliacdo e auto-regulamentacdo nas suas politicas institucionais.

Palavras-chave: Acreditacdo, ensino superior, qualidade do Ensino,
seguranca de qualidade.

Classificacao JEL: 120; 121; 123.

RESUME

Les changements réglementaires dans I'enseignement supérieur en
Amérique Latine ont conduit d la mise en place de systémes internes
d'assurance qualité qui triangulent ces changements avec les besoins
des régions et les objectifs des programmes académiques. En Colombie,
en particulier, cela a entrainé de grands défis pour les établissements
d'enseignement supérieur qui cherchent & garantir la qualité par des
exercices d'auto-évaluation continus. L'objectif de cet article était de
réfléchir I'importance de disposer d'un systéme interne d'assurance
de la qualité pour les établissements d'enseignement supérieur. Une
réflexion a été menée dans une perspective analytique présentant le
theme général, les positions alternatives et la position des chercheurs
sur I'importance d'avoir un systéme d'assurance de la qualité interne
basé sur I'identité et la finalité des institutions. L'article conclut que les
établissements d'enseignement supérieur en Colombie devraient intégrer
les concepts de qualité, d'assurance de la qualité, d’amélioration, d'auto-
évaluation et d'autorégulation dans leurs politiques institutionnelles.

Mofts clés: Accréditation, assurance de la qualité, enseignement supérieur,
qudalité de I'éducation.

Classification JEL: 120; 121; 123.

INTRODUCCION

Desde inicios de la década de 1990 el tema del Aseguramiento de la
Cdlidad (AC) ha estado en la agenda de las politicas de educacion
superior enla mayoria de los paises de laregién iberoamericana (Aguilera,
2017). Esto indica una preocupacién generalizada por garantizar que los
procesos educativos estén ala vanguardia de los cambios del entorno de
tipo econdmico, social, cultural, gubernamental o ambiental, reflejados
de manera articulada en las politicas internas de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), en el ejercicio de sus funciones misionales y en
la respuesta a la formaciéon de los futuros profesionales.

El aseguramiento de la calidad se refiere a un conjunto de mecanismos
qgue apuntan al control, la garantia y la promocion de la calidad,
tanto cuando se desarrollan internamente en las propias instituciones
de educacion superior (IES) como cuando son complementados con
procesos externos (CINDA, 2012).
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El concepto de calidad educativa no es propio
del dmbito educativo ya que este tuvo sus
origenes en el entorno de los negocios, donde la
calidad a la que se referian se veia representada
en la produccién de diferentes productos, y no se
asimilaba igualmente para el campo educativo.
El concepto fue evolucionando en la medida
en que diferentes paises fueron logrando que la
poblacién accediera al servicio educativo, para
posteriormente lograr que dicho servicio se prestara
en las mejores condiciones y con los mejores
esténdares de calidad (Albornoz, D. R. M., 2018).

En Colombia actualmente se considera que la
calidad educativa debe estar basada en una
perspectiva de cardcter socializador, lo cual
requiere profundos cambios que no se queden
en el papel, ya que existen verdaderos retos
en cuanto al senfido de educar; no se puede
perder de vista los valores, el sentido de la vida y
la realidad social de nuestro pais (Chacdn, 2019).

Lo garantia de calidad ha llevado a
modificaciones en la normativa tratando de
articular conceptos, métodos, lineamientos,
orientaciones, de manera que las instituciones
de educacién superior tengan una linea de
frabajo que les permita conocer, saber, apropiar
y comprender en qué términos serd valorada la
calidad educativa que ofrecen a la sociedad,
dado que mediante la regulacion de la calidad
se pretende satisfacer adecuadamente los
requerimientos de la poblacién, ser eficientes
en el uso de los recursos disponibles y entregar
un servicio safisfactorio a la comunidad
(Rocatagliata y Diaz, 2018).

La evaluacidén educativa es un elemento
regulador, que permite analizar y valorar
las condiciones de calidad y gestion de los
procesos en los establecimientos educativos.
Es un proceso que genera informaciéon, de
esta manera la evaluacién mejora la calidad
educativa y en este orden el éxito depende
de la continuidad y ejecucion de los planes de
mejoramiento; por ello se puede observar que
la calidad y la evaluacion estdn intimamente
relacionadas, actualmente no puede existir el
uno sin el otro (Manzano y Lopez, 2020).

En Colombia después de varios andlisis de
las leyes y regulaciones sobre calidad, de las
necesidades de las instituciones, asi como
de su identidad, naturaleza y contexto. En el
ano 2019 se reglamenta el Decreto 1330 del
Ministerio de Educacién Nacional -MEN- que
regula los procesos de registro calificado y en el
ano 2020, el Acuerdo 02 del Consejo Nacional
de Educaciéon Superior -CESU- por el cual se
actualiza el modelo de acreditacidén en alta
calidad, buscando la armonizacién de estos

dos procesos de manera que los esfuerzos de las
instifuciones estuvieran orientados al desarrollo
de la educacidn superior.

En esta normativa el tema de la calidad se
fundamenta en la existencia de un sistema inferno
de aseguramiento de la calidad que garantice
a fravés de procesos de autoevaluaciéon vy
autorregulacién el mejoramiento continuo de
las instituciones, infegrando aspectos como: la
sistematizacion de la informacion y su andlisis
para la toma de decisiones, la participacion
de la comunidad académica en los espacios
institucionales, la evidencia del cumplimiento de
las condiciones de calidad junto con el andlisis de
suimpacto en el medio, el presupuesto articulado
ala planeacién institucional para hacer eficientes
en el manejo de recursos, definicion de objetivos
claros para el logro de las metas, todo ello
enfocado en la garantia, respeto de la identidad,
naturaleza, tipologia y politicas internas de las
instituciones (CESU, 2020, art. 18).

Lo anterior se fundamenta en el Informe de
Educacion Superior 2012 de Aseguramiento
de la calidad en Iberoamérica (CINDA, 2012),
donde se analizd la realidad de la educacion
superior. En este se menciona el Aseguramiento
Interno de la Calidad que corresponde a
aquellas prdcticas de control, mejoramiento
y garantia de la calidad que se desarrollan
como parte de la gestion institucional propia,
considerando aspectos como: adopcidon e
institucionalizacidénde mecanismosy procesosde
aseguramiento de calidad internos, el desarrollo
de sistemas de informacidon en el interior de las
universidades, cambios en la gestion, gobierno
y administracién de las universidades y sus
programas, posibles cambios en la gestion de
la docencia en particular, la gestion del cuerpo
académico/profesores, la gestidn administrativa
y financiera, y la incorporacién y participacion
de los diversos grupos de interés (alumnos,
egresados, asociaciones profesionales, etc.) en
los procesos internos de aseguramiento de la
calidad (CINDA, 2012).

Los procesos asociados al aseguramiento
externo de la calidad, en la medida en que
es adminisfrado por un organismo externo,
responsable de evaluar las insfituciones o
programas de educacion superior con el
objeto de dar garantia publica del grado
en que cumplen con sus propdsitos y con los
criterios de evaluacion vigentes. La evaluaciéon
externa puede concluir en un informe que da
cuenta de lo observado durante el proceso,
o en un dictamen que certifica el grado de
cumplimiento de los propdsitos declarados o
los criterios de evaluacién. En este Ultimo caso,
se trata de un proceso de acreditacién, que



es probablemente la forma mds frecuente de
aseguramiento externo de la calidad en la
mayoria de los paises (CINDA, 2012).

La necesidad del aseguramiento de la calidad
surge del acelerado crecimiento de la cantidad
de programas e instituciones, quienes con su
oferta educativa promulgan la importancia
de la adquisicion de habilidades para el
desarrollo técnico, tecnoldgico y profesional.
La gran cantfidad de programas ofertados y el
sinnUmero de posibilidades formativas que se
ofrecen, requieren el establecimiento de una
politica que vele por la calidad de aquello que
se estd ofertando (Arango, Rodriguez, Zemel y
Gallego-Quiceno, 2018).

El aseguramiento de la calidad fiene varios
propdsitos  posibles: establecer criterios o
estdndares minimos, que definen un umbral bajo
el cual ninguna institucién o programa debiera
estar autorizado a operar en el pais; certificar
esténdares de formaciéon en los diferentes
campos profesionalesy programas de posgrado,
conjuntamente con principios y prdcticas de
buena gestion de las instituciones; estimular
el mejoramiento continuo de las instituciones
y su desempeno. Todos estdn presentes en
Ilberoamérica, aunque con distintos énfasis en
cada pais (Aguilera, 2017).

Si bien los procesos de aseguramiento de la
calidad siguen, en general, un patrén comun,
su implementacion efectiva depende de un
conjunto de opciones que deben tomarse en
consideracién desde el punto de vista de las
necesidades y requerimientos de los sistemas
nacionales de educacion superior (CINDA,
2012).

Un estudio realizado por Lemaitre y otros (2012)
senala gue la implementacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad en la educacién
superior y principalmente en los procesos de
acreditacion institucional produce impactos en
la gestion de las instituciones, entre los que se
encuentran:

e Creacién de unidades encargadas de
realizar los procesos de andlisis institucional,
planificacion estratégica y aseguramiento
de la calidad.

e Cambios en las culturas internas de
dichas instituciones, donde existe mayor
participacion y compromiso de los actores,
fanto internos como externos, vinculados
con los procesos de formacion.

e Formalizacion de las prdcticas internas vy
la creacién de una reglamentacién que
regule su aplicacion.

e Existe una mayor correlacidon entre los
procesos de asignacion de recursos y las
prioridades establecidas en la misién vy
propodsitos institucionales.

* Las instituciones tendieron a centralizar los
sistemas de informacién y a integrarlos en
una plataforma Unica, que les permitiese
gestionar la informacién de los distintos
niveles.

e Institucionalizacion de los procesos de
revision y ajuste de la estructura curricular,
en la adecuacién de perfiles de egreso y en
mecanismos para verificar su cumplimiento.

Ello también es soportado por Zapata y Tejeda
(2009), quienes mencionan que uno de los
aspectos mds valiosos desde la perspectiva del
impacto es el desarrollo de procesos genuinos
de evaluacién en el interior de las instituciones,
mientras que un estudio readlizado por Pérez-
Martinez y Rodriguez-Fern&ndez (2020) propone
una fipologia de los sistemas de aseguramiento
delasinstituciones de educacidén superior a partir
de su relacion con la autonomia universitaria y
la responsabilidad social, clasificdndola en 4
modelos:

1. Universidades centfradas en el patréon
de evaluacién externo. universidades
dependientes de los elementos externos vy
se rigen por patrones de calidad impuestos
desde organismos rectores de la calidad y la
universidad se limita a cumplir con el patrdn.

2. Universidades cenfradas en la imagen
ante la sociedad. Utilizan su sistema de
aseguramiento de la calidad en funcién
de responder a las demandas sociales,
con esfuerzos aislados y poco sistemdticos,
debido a su grado de independencia del
patrén nacional.

3. Universidades cenfradas en los indicadores
de la calidad. Mantienen la observancia
de los pafrones, pero aspiran a un mayor
reconocimiento social, al comprender que
mds alld de la acreditacién de programas
e insfituciones, necesitan contar con
mecanismos estables que garanticen la
calidad en todos los procesos y actividades
gue desarrolla la institucion.

4. Universidades con enfoque proactivo
y prospectivo. Este fipo de sistema de
aseguramiento de la calidad reconoce



la importancia de que las prdcticas estén
avaladas y reconocidas tanto por los
organismos de confrol como porla sociedad
en su conjunto. Reconocen la importancia
de la comunidad universitaria, tanto en el
desarrollo del proceso de aseguramiento
como en los resultados vy la evaluacion del
mismo. La voluntad estratégica marca el
paso hacia una mejora confinua sostenible,
auténoma, responsable y comprometida
con el desarrollo social e institucional.

El solo cumplimiento normativo no garantiza el
aseguramiento de la calidad, esta debe estar
acompanada con un andlisis institucional en
que se vea reflejada su identidad, naturaleza,
contexto, propdsitos (en la situacion actual),
asi como su proyeccion futura (cémo se
visualizan en los préximos anos), aspectos que
son promulgados en la misién, vision, proyecto
educativo, plan estratégico de desarrollo,
objetivos y politica de calidad, atendiendo
sus fines institucionales, evidenciando una
coherencia enfre lo que dice que hace y lo que
realmente hace la institucion (Gonzdlez y ofros,
2021; Lemaitre y ofros, 2012).

Sino existe un sistema de aseguramiento interno
sélido y no hay un marco regulatorio que
establezca obligaciones dirigidas a garantizar
la calidad, algunas (posiblemente muchas) IES
tenderdn a presentar programas “flojos”, de
bajo costo, buscando que “pasen” (bien sea
el registro calificado, bien sea la acreditacion)
y que se puedan mantener en esta condicién,
ojald por mucho tiempo. La racionalidad de
estas IES no es “hacer el mdximo esfuerzo
econdmico factible para asegurar la calidad”,
sino “hacer el minimo esfuerzo econdmico
requerido para asegurar la aprobaciéon (registro
calificado o acreditacion) del programa” (DE
EDUCACION, C.P. L. I, 2014).

Es por esto por lo que las instituciones deben
ir mds alld del cumplimiento de la calidad
(registro calificado) y avanzar hacia la alta
calidad (acreditacién voluntaria). De acuerdo
con el CESU, la alta calidad

Hace referencia a las caracteristicas
gue permiten reconocer un programa
académico o una institucién, hacer un
juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su
capacidad de fransformacion, dada
por la proximidad entre el Optimo
correspondiente al cardcter del

programa académico o a la naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia de
la institucién, y el modo en que presta el
servicio puUblico de educacioén, los logros
alcanzados y los impactos generados.
(CESU, 2020, Art. 2).

EnColombia,elCESU (2020, art.12),reconociendo
la importancia de los sistemas infernos de
aseguramiento de la calidad que promueven
la autorregulacién y la autoevaluacion de las
instituciones, se busca armonizar la actuacién
del CNA y la Comisidn Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior -CONACES- la cual se logra con cuaftro
aspectos principales:

1. Desdelasinstituciones (a partirde los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad
que facilitan tanto los registros calificados
como la acreditacion en alta calidad).

2. A partir de las instancias de evaluacién
(didlogo entre CNA y CONACES).

3. En los trédmites de evaluacién de la
calidad (registro calificado evaluando el
cumplimiento de las condiciones de calidad
y acreditaciéon evaluando la alta calidad).

4. Desde la vigencia del registro calificado vy
la gradualidad de la acreditacion en alta
calidad.

Aspectos que pueden analizarse en el
momento de implementar un sistema interno de
aseguramiento de la calidad:

1. Contar con el apoyo de una direccién
instifucional comprometida con la calidad.

2. Existencia de politicas institucionales como
el proyecto educativo institucional, plan
estratégico de desarrollo, misién, visidn y
propdsitos institucionales.

3. Definir una politica y objetivos de calidad,
articulados a las politicas institucionales.

4. Definir politicas institucionales en el
marco de su autonomia, gobernanza vy
responsabilidad.

5. Existencia de una dependencia que lidere
los procesos de autoevaluacién, con
personal conocedor de los temas de registro
calificado y acreditacion.

6. Definirun modelo metodoldgico que permita
la articulacién de los procesos de registro
calificado y acreditacién, de manera que



los procesos de autoevaluacién evidencien
tanto el cumplimiento de la calidad como
suU impacto.

7. Estudio y andlisis de los aspectos por evaluar
institucionales y de programas, ajusténdolos
a las condiciones de la institucion.

8. Consolidacidndecomitésdeautoevaluacion
anivel de programa, facultad e institucional.

9. Existencia de mecanismos para la
sistematizacién, gestion y uso de la
informacion (queimplica,nonecesariamente
sistemas de informacién complejos, pueden
ser bases de datos que brinden informacidn
para la toma de decisiones) e identificar
las dreas y responsables del manejo de la
informacion para trabajar articuladamente.

10. Socializacion permanente de los procesos
de autoevaluacidn a la comunidad
académica. La integracién de los actores
en el sistema interno de aseguramiento de
la calidad brinda tfransparencia, coherencia
y tfrabajo en equipo.

11. Pensamiento sistémico. Ver la institucion
como un todo, artficular los procesos de
gestiéon de la calidad, ambiental, buenas
practicas de manufactura, inocuidad
alimentaria, etc.

12. Crear estrategias de mejora contfinua, hacer
autoevaluaciones periddicas, enfocadas en
el andlisis y visidon a futuro.

13. Trabajar de manera conjunta con las dreas
de planeacion para definirlas necesidades y
los recursos requeridos para el sostenimiento
institucional, basados en los andlisis de los
planes de mejoramiento.

14. Existencia de espacios para la participacion
de la comunidad académica en diferentes
actividades, generando interés en la
institucion.

15. Apertura hacia la gestion del cambio vy
transformacién de paradigmas.

16. Crear grupos que sean ‘“agentes de
cambio” en la institucién, con habilidades
para desplegar la informacién a todos los
niveles generando un impacto importante
en el conocimiento.

Estossonalgunosaspectoscuyaimplementacion
permitird a las instituciones avanzar en el
fortalecimiento de sus sistemas internos de
aseguramiento de la calidad, permitiendo la

transformacién hacia el mejoramiento continuo
y medicién de impacto en las actividades
realizadas, ya que permite que las instituciones
fortalezcan su identidad y ejerzan sus funciones
sustantivas, en el marco de los principios,
contexto y autonomia universitaria.

Para las instituciones de educacion superior
ha sido un reto articular los cinco aspectos
mencionados en el Decreto 1330 de 2019
sobre lo que debe integrar un sistema interno
de aseguramiento de la calidad: (a) La
sistematizacion, gestién y uso de la informacion
necesaria para poder proponer e implementar
medidas de mejoramiento, feniendo en cuenta
la informacion registrada en los sistemas de
informacion de la educacién superior, b)
Mecanismos para evidenciar la evolucion del
cumplimiento de las condiciones de calidad
de los resultados académicos, c) Mecanismos
que recojan la apreciacién de la comunidad
académica y de los diferentes grupos de
interés con el fin de contribuir al proceso, d) La
articulacién de los programas de mejoramiento
con la planeacién y presupuesto general de
la institucidn y e) Mecanismos que permitan
procesos confinuos de autoevaluacidon vy
autorregulacion que se reflejen en informes
periddicos fijados en consideracién con la
duracién de los programas objeto de registro
calificado, especialmente porque de ello
depende la garantia del mejoramiento
continuo que se evidenciard en el desarrollo de
los procesos de autoevaluacion.

Dar garantia de la mejora es un trabajo
complejo, ya que requiere procesos claramente
definidos para articular los resultados de la
autoevaluaciéon, las recomendaciones de la
evaluacidén externay del Ministerio de Educacion
Nacional, las cuales deben ser incorporadas en
las actividades realizadas por las instituciones.

Aunque las instituciones frabajan
constantemente en el cumplimiento de los
requisitos de la calidad, una de las mayores
deficiencias se encuentra en el seguimiento a
sus planes de mejoramiento resultado de los
procesos de autoevaluacion y su articulaciéon
con la planeaciéon institucional, asi como con
los presupuestos; esto evidencia una deficiencia
en los procesos de autorregulacion.

Los procesos de autorregulacion se entienden
como el conjunto de acciones que las
instifuciones o programas se plantean de
manera constante y se realizan como resultado
de la autoevaluacion; para el desarrollo eficaz
de estos procesos se requiere el compromiso de
los miembros de la comunidad universitaria.

La implantaciéon progresiva y global del sistema



inferno de gestion de la calidad pretende
impulsar una cultura de calidad en las
instituciones, mejorar la organizacién interna de
las actividades, disponer de una metodologia
de frabagjo y facilitar la toma de decisiones
(Lemaitre, 2019).

Las instituciones de educacién superior en
Colombia deben comprender, apropiar
y analizar los conceptos de calidad,
aseguramiento de la calidad, mejoramiento,
autoevaluacién y  autorregulacién  para
incorporarlos en sus politicas institucionales, bien
sed en el momento de crearlas o actualizarlas,
en coherencia con su natfuraleza, identfidad,
mision, vision y tipologia. Paralograrlo de manera
afinada, enfre ofras, encuentran los procesos
de acreditacién en alta calidad como el sello
que les reconoce su frabajo y su madurez para
ofrecer un buen servicio, y la manera de hacer
llegar a la sociedad en general su compromiso
con la calidad enmarcado en un proceso de
evaluacién y acreditaciéon por parte de una
entidad externa (Peldez y otros, 2020).

Los procesos de autoevaluacién deben basarse
tanto en el cumplimiento de las evidencias
como del andlisis de quienes participan en el
proceso ya que esto permite una apropiacion
de la cultura institucional (Arango y ofros, 2018).
Las instituciones capaces de adaptar sus
procesos y procedimientos a los cambios del
enforno, a la existencia de nuevas normativas
y transformar sus politicas internas a favor
de estos, garantizardn un sistema interno de
aseguramiento de la calidad sostenible en el
tiempo.

Es fundamental para las instituciones contar
con sistemas de informacién, indicadores de
desempeno, estudios de impacto, para analizar
las condicionesinstitucionalesy tomar decisiones
prospectivas que permitan el fortalecimiento de
la institucién (Gonzdlez y otros, 2021).
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