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El burnout en el sector educativo: en docentes de universidad publica en cuarentena por el Covid-19

RESUMEN

Se presenta los resultados de un estudio que tuvo como objetivo conocer
el Burnout en docentes de la Facultad de Administracién de una
universidad puUblica que se hallaron en cuarentena por Covid-19, quienes
estaban viviendo la experiencia de impartir clases bajo la medida
obligatoria decretada en la ciudad de Bogotd. Es un andlisis descriptivo
con enfoque mixto a partir de la informacién lograda por la aplicaciéon
del test de Burnout, posteriormente al sometimiento en la base estadistica
SPSS. Es una observacion de resultados frente a los aspectos de cansancio
emocional, despersonalizacidonyrealizacién personal, dando cuentade un
sobresaliente nivel medio de Burnout en el aspecto de despersonalizacién
y baja en los otros dos aspectos, verificando la existencia de correlacion
enfre las variables que componen los fres aspectos estudiados.

( N
PALABRAS CLAVE:

Burnout, clima laboral, docentes en cuarentena.

CLASIFICACION JEL:
J53, J44,112.

A\ J

ABSTRACT

The results of a study are presented that aimed to know the Burnout in
teachers quarantined by Covid-19 from the Administration Faculty of
a public university, who were living the experience of teaching classes
under the mandatory measure decreed in the city of Bogotd. It is a
descriptive analysis with a mixed approach based on the information
obtained by the application of the Burnout test, after submitting it to the
SPSS statistical base. It is an observation of results against the aspects of
emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment, showing
an outstanding average level of Burnout in the aspect of depersonalization
and low in the other two aspects, verifying the existence of correlation
between the variables that make up the three aspects studied.

Keywords: Burnout; teachers in quarantine; work environment,

JEL Classification: J53, J44,112.
RESUMO

Este artigo apresenta osresultados de um estudo que visava compreender
o Burnout nos professores da Faculdade de Administracdo de uma
universidade publica que estavam em quarentena pelo Covid-19,
que viviam a experiéncia do ensino ao abrigo da medida obrigatdéria
decretada na cidade de Bogotd. Trata-se de uma andlise descritiva
com uma abordagem mista baseada na informacdo obtida através
da aplicacdo do teste de Burnout, apds a sua submissdo & base de
dados estatisticos do SPSS. E uma observacdo de resultados relativa aos
aspectos de esgotamento emocional, despersonalizacdo e realizagdo
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pessoal, que mostra um nivel médio de esgotamento notdvel no aspecto
da despersonalizacdo e baixo nos outros dois aspectos, confirmando
a existéncia de correlacdo entre as varidveis que compdem os trés
aspectos estudados.

Palavras-chave: burnout; clima de trabalho; professores em quarentena.

Classificacao JEL: J53, J44, 112.

RESUME

Cet article présente les résultats d'une étude qui visait & comprendre le
Burnout en enseignants de la Faculté d'Administration d'une université
publique qui ont été mis en quarantaine par Covid-19, qui vivaient
I'expérience d'enseigner sous la mesure obligatoire décrétée dans
Bogota. lls'agit d'une analyse descriptive avec une approche mixte basée
sur les informations obtenues par I'application du test de Burnout, apres
soumission & la base de données statistiques SPSS. C'est une observation
des résultats concernant les aspects d'épuisement émotionnel, de
dépersonnalisation et d'épanouissement personnel, qui montre un niveau
moyen d'épuisement dans |'aspect de dépersonnalisation et faible dans
les deux autres aspects, confirmant I'existence d'une corrélation entre les
variables qui composent les trois aspects étudiés.

Mots clés: burnout; climat de travail; enseignants en quarantaine.

Classification JEL: J53, J44,112.

INTRODUCCION

La pandemia a la que llevd el Covid-19 hizo que los gobiernos tomaran
decisiones radicales como las cuarentenas, cambiando las economias
y la manera de frabajar de muchas personas, incluyendo los docentes,
dado que en la educacién se planted el aprendizaje invisible como
una metateoria y un protoparadigma que contribuye a una evolucion
en la educacion actual, con la integracion de diferentes ideas vy
perspectivas donde se involucren avances tecnoldgicos que transformen
la educacion (Palacios, J., Palacio, H., y Gonzdlez, R., 2018), que de por si
presentan una caracteristica de la sociedad actual como lo es el estrés
laboral debido a las exigencias de sus funciones profesionales; a causa
del cambio de metodologia al impartir sus clases, muchos no estaban
preparados en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas (Cortés y
otros, 2017) afirman que: “utilizando plataformas tecnoldgicas como ILDE
(Integrated Learning Design Environments) como apoyo a la evaluacion
educativa por competencias se llevd a cabo en entornos de aprendizaje
heterogéneos y distribuidos” (p. 80). Después de dos meses de estar
trabajando en una metodologia completamente virtual se llevd a cabo
la investigacion fratando de medir la saturacion fisica o mental de los
docentes de la Facultad de Administracién y Economia de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, institucién publica.

Esto hace que los docentes estén bajo un alto grado de estrés y no se den
cuenta de ciertos aspectos por el tipo de trabajo que estdn realizando;
asi mismo Barbosa y Pena (2020) afrman que cuando los docentes
repiten sus clases mediante herramientas disenadas para el teletrabajo,
esto puede causar lesiones acumulativas y patoldgicas por el ambiente
de contenido laboral y la fatiga ocupacional que se genera.
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Se llevo a cabo un estudio del sindrome
de Burnout, el cual permite identificar si
existe un agotamiento emocional, una

despersonalizacién o una baja autoestima en
las personas, caracterizdndose por la pérdida
de energia, presencia de agotamiento fisico o
mental, comportamientos negativos, asi como
baja autoestima; en este sentido Freudenberger
(1974), citado por Molenda (2010), considera
que este sindrome es un estado de agotamiento
causado por el uso excesivo, en el ejercicio de
su profesion, de sus recursos personales y de su
energia, y que se traduce en la sensacion de
haber fracasado o estar exhausto.

El sindrome de Burnout se fundamenta en tres (3)
ejes: agotamiento emocional, deshumanizacion
de la relacion de ayuda y disminucion de la
realizacién personal.

Alvarez y Ferndndez (1991) comprueban que el
sindrome se presenta mds en profesionales del
drea de la educacién y del drea de la salud,
debido a altos grados de frabajo, con largas
jornadas laborales, como se indico; debido a
la situacion atipica que se viene presentando
puede estar ocurriendo un considerable nimero
de casos de docentes que estdn pasando
por este sindrome sin darse cuenta, lo que es
claro es que se fienen consecuencias como
estrés laboral y desmotivacion, que inciden
directamente en la calidad de la educacion.

El sindrome de Burnout fue definido por
Freudenberger (1974), quien indicé que es el
agotamiento del personal en términos de signos
fisicos y de indicadores de comportamiento,
existiendo una discusidn sobre cémo se
intervienen los factores cognitivos, criticos vy
emocionales una vez que el proceso estd
en movimiento. Se indica la relacién con el
agotamiento y el desgaste causado por el
exceso de trabajo, y en este caso el docente
estd gastando cada vez mds energia tanto
en preparar su clase como en imparfirla
virftualmente, lo que hace que se agote tfratando
de cumplir con sus funciones de docencia.

El docente universitario estd expuesto a muchas
causas que pueden llegar a afectar su salud
mental y fisica, ademds de estar bagjo una
presion laboral por cumplir con sus funciones de
la mejor manera y al mismo tiempo satisfacer su
vida laboral al sentir que estd desempenando
una gran labor; es aqui donde se tiene al

sindrome de Burnout como una simple respuesta
a todo ese estrés laboral, convirtiéndose en
un gran riesgo en profesiones del sector de la
educacién y de la salud.

Al respecto Rodriguez, Guevara y Viramontes
(2017) afirman que:

[...] el ftrabgjo, para ftodos, debe
satisfacer la necesidad de sentirse Util;
cuando se desempenan tareas valiosas,
reconocidas y altamente valoradas por
la sociedad, se fortalece la autoestima
del trabajador. Debe existir una armonia
enfre las expectativas del sujeto, su ideal
profesional internalizado y la realidad
de lo que hace, la cual le llega por sus
propias valoraciones cognitivas y el
reconocimiento social.

Aunque puede haber otros aspectos que
pueden llevar a que los docentes sufran estrés,
el estudio trata Unicamente los componentes
gue conlleva el sindrome de Burnout, que entre
otros sinfomas ocasiona que las personas no se
sientan bien debido al agotamiento tanto fisico
como mental provocando un desequilibrio
en las funciones de su frabajo con los recursos
fisicos y mentales con que debe afrontar sus
actividades.

En este sentido, Garcia-Arroyo y Dominguez-
Lépez (2014), citando a Mingote y Pérez (1999)
afirman que las personas que padecen BS no se
adaptan debido al agotamiento de los recursos
psicoldgicos necesarios para hacer frente a
las demandas que requieren tfrabajar con las
personas, 1o que provoca un desequilibrio entre
demandas laborales excesivas y los recursos de
afrontamiento limitados.

El sindrome de Burnout es un estado de
agotamiento fisico y emocional que va
haciendo que el individuo pierda interés en su
frabajo al tener una gran pérdida de su energia.
Hochstrasser y ofros (2016), citados por Davis
(2019), definen el sindrome de Burnout como
una experiencia de personas en el lugar de
frabajo en donde se sienten completamente
agotadas por el estrés laboral cronico.

Al reconocer que la educacion es un trabajo
propenso a este tipo de fendmenos, porque en
la docencia se deben llevar a cabo diferentes
actividades como investigacion, proyecciéon
social, emprendimiento, clases, etc., tanto en
el aula de clases como fuera de ella, lo cual
hace que el docente termine presentando altos



grados de estrés; ademds la presion laboral bajo
la gue se encuentra es un factor que influye en
gran medida para llegar a presentar indicios
del sindrome de Burnout, y el comportamiento
de su organismo es una alarma; aungue
no todos los individuos actian de la misma
manera, algunos pueden llegar a conftrolar las
sifuaciones mientras que ofros pueden entrar en
depresiones.

Segun Guerrero (1998), citado por Bustamante y
otros(2016), eltipodeconductadeafrontamiento
hacia este sindrome es importante porque,
ademds de servir para dominar las demandas
de la situacion de estrés, determina la forma en
que se activa el organismo.

Con base enlograr el objetivo de explorar frente
alcontexto que bosqueja elsindrome de Burnout:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y falta de realizacion profesional en docentes
de una universidad publica, particularmente
en los que estdn adscritos a la facultad
de Administracion, se procedid a efectuar
un estudio de enfoque cudlitativo, de fipo
descriptivo, basado en diferentes fuentes de
informacion especializada a fin de vislumbrar
la perspectiva del objeto de estudio abordado
y buUsqueda del conocimiento frente a la
situacién en que se encuentran los docentes en
lo que respecta a las fres variables exploradas.
Hay una combinacidén de enfoques; de una
parte, las personas informantes del estudio de
manera libre hacen razonamiento a partir de
lo que perciben de su realidad suministrando
informacion con la que es posible considerar
una reflexiéon inductiva a partir de como pervive
la comunidad observada y sus posibilidades de
generalizar los resultados y, por tanto, generar
premisas de esos fendmenos individuales. Asi
mismo, los investigadores parten del percepto
de que por motivos del paso de una modalidad
de trabajo presencial en el aula a una presencial
remota, mediadas por Tic, los docentes han
sentido una sobrecarga que crea un estrés que
lleva a la presencia del sindrome de Burnout,
hecho que se quiso verificar con los datos
obtenidos a partir de las métricas trabajadas.

La investigacidn no hizo manipulacién alguna
de variables, hecho que permite pensar en un
estudio no experimental (Herndndez-Sampieri
et al., 2018); justamente las variables propuestas
son observadas y analizadas en su estado de

comportamiento acostumbrado. Es un estudio
franseccional, comoquiera que se hace andlisis
de datos acervados de un tiempo y un grupo
poblacional determinados; por tanto, los
estudios que dan cuenta de relaciones entre
dos o mds categorias, conceptos o variables
en un momento determinado de aplicacién del
insfrumento, no en momentos diferentes, fienden
a ser de corte transeccional (Baena, 2017).

Se trabajé una encuesta estructurada.
Esta se aplicd entre el primero y el treinta
de septiembre de 2021; fue dirigida a los
docentes que hacen parte de la Facultad de
Administracidn y Economia de la institucion
educativa. Se establecid que la muestra fuera
por conveniencia, y acudir a los docentes que
por facil disponibilidad y actitud quisieran dar
respuesta al instrumento elaborado. Conviene
aclarar que se insistid para que la muestra
fuera la mayoria de las docentes que prestan
sus servicios en su diferente forma mds de
contratacién. Asi las cosas, participaron 62 de
98. Segun Otzen y Manterola (2017), la muestra
por conveniencia busca a aquellos casos
accesibles que consientan ser incluidos con
libre participacion.

La recolecciéon de la informacién se logré
mediante el uso de Google Formes y se
sistematizd conla ayuda del paquete estadistico
SPSS. El instrumento que permitié recabar
la informacién fue el cuestionario Maslach
Burnout Inventory de Maslach y Jackson
(1986), constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, que buscan sistemdticamente
auscultar la readlidad percibida frente al
desgaste de los docentes en su actividad;
para este caso, sus funciones de docencia en
momentos de aislamiento preventivo motivado
por el coronavirus. Es un insfrumento con el que
se mide frecuencia e intensidad de Burnout. La
herramienta, de acuerdo con los items que se
seleccionen, mide fres aspectos que contempla
el sindrome de Burnout: cansancio emocional,
despersonalizacidn y redlizacidn personal.
Cada item tiene una puntuacién de acuerdo
con la frecuencia con que se presente en el
informante y con base en el total, resultado de
la suma de puntos se determina la presencia de
Burnout en cada una de las variables expuestas.
La Tabla 1 da cuenta del nivel de periodicidad y
su respectiva puntuacién.

Para el primer aspecto compuesto por nueve
ftems se tiene un mdximo de 54 puntos en la
sumatoria, para el segundo, con cinco, de
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Tabla 1. Rangos de medida a partir de periodicidad dada.

Puntuacion Frecuencia

Nunca.

Pocas veces en el periodo de aislamiento experimentado

Una vez al mes

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

NN |O

Todos los dias.

Fuente: Maslach Burnout Inventory - Health Services Survey (MBI-HSS).

30 puntos; y el tercero, con ocho, tendrd un
mdaximo de 48. El instrumento aplicado se
presenta en anexos. Se obtiene para el caso
de cansancio emocional y despersonalizacion;
las puntuaciones altas permiten inferir la
presencia de Burnout. Entre tanto, para el
caso de redlizacién personal una puntuacion
baja. La Tabla 2 ilustra los rangos de referencia
informando la presencia de Burnout en rangos
alto, medio o bagjo.

Los resultados fueron sometidos a la base datos
creada en el programa estadistico de Ciencias

sociales —SPSS-, el cual permitié analizar el alfa
de Cronbach para cada aspecto tfratado,
arrojando respectivamente: 0.882; 0.733 y 0.740
(Tabla 3). Datos que, de acuerdo con George
y Mallery (2003), para cada caso como para el
instrumento en general es aceptable y garantiza
la obtencion de informacién confiable para la
toma de decisiones.

Tabla 2. Rangos de medicién de Burnout por variable.

Alto Medio Bajo
Cansancio emocional. 27 al 54 19 al 26 0al18
Subescala de 10 al 30 6al?9 Oalb
despersonalizacion.
Realizacion personal. 40 al 56 34 al 39 0 al 33

Fuente: Maslach Burnout Inventory - Health Services Survey (MBI-HSS).

Tabla 3. Estadisticos para identificacién de confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach por variables dependientes

Alfa de Cronbach N de elementos

Cansancio emocional. 0.882 9
Subescala de despersonalizacion. 0.733 5
Realizacion personal. 0.74 8
General 0.768 22

Fuente: Maslach Burnout Inventory - Health Services Survey (MBI-HSS).

o
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3 o RESULTADOS

Se encuenfra que en fodas las modalidades
de contratacién las personas tienen edades
superiores a 46 anos, con un promedio de 61%,
70% vy 58%; TC, MT y Cdtedra, respectivamente.
El rango de edad con mayor presencia en la
muestra frabajada corresponde a quienes
estdn entre 46 y 55 anos, y los que menos se
encuentran son los mayores de 66 anos (Tabla
4). A nivel general se resalta la edad madura
realizando funciones de ensenanza.

De otra parte, se da cuenta de que son la mayoria
los docentes contratados bajo la modalidad
Cdtedra. En lo referente a la variable “cansancio
emocional”, compuesta por ? items que valoranla
percepcion de agotamiento emocional causado

Tabla 4. Edades y Modalidad de contratacion.

por las exigencias del frabajo del docente, se
encontrdé que la motivacion que sienten después
de trabagjar con estudiantes presenta una
correlacién fuerte y negativa con respecto a las
ofras variables. La edad se muestra como una
variable con minima relacién, frente a la variable
observada; sin embargo, en consecuencia con
la prueba paramétrica no se puede asegurar lo
dicho, toda vez que expone un valor de 0.816. Las
demds variables confrontadas con la motivacion
que sienten luego del encuentro con estudiantes
revelan una relacion negativa y fuerte, empero
en el caso de la frustracién y el estrés producido
a causa del trabajo con estudiantes los resultados
no son significativos, foda da vez que marca 0.251
y 0.265, respectivamente, lo cual da a pensar que
no hay elementos necesarios para hablar de su
relacion (Tabla 5).

De 25 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 Mas de 66
anos anos anos anos
Modalidad |TC 13.0% 21.7% 34.8% 26.1% 4.3%
contfrato MT 0.0% 28.6% 42.9% 28.6% 0.0%
Catedra 0.0% 32.3% 41.9% 16.1% 9.7%
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del instrumento
Tabla 5. Edades y Modalidad de contratacion.
a b c d e f g h i
Correlacion
Motivacion despuss | ge poaraan -0.030 | -0.364 [-0.262 [-0.563 | -0.477 | -0.512| -0.148 | -0.387 | -0.144
de frabajar con Sig. (bilateral) | 0-816 |0.004 [0.039 ]0.000 |0.000 |0.000 | 0.251 |0.002 | 0.265
alumnos/as. N 62 62 62 62 2 le2 ez [e2 o2

Fuente: Elaboracién propia

Nota. a= Edad; b= cansancio emocional; c=cansancio al final de la jornada; d=fatiga al inicio de
la jornada; e=sentimiento de esfuerzo por frabajar con estudiantes; f= sentimiento quemado por el
trabajo; g=frustracién en el tfrabajo; h=sentimiento de trabajar demasiado: i= sentimiento de estrés.

Se encontré que el rango predominante de
edad de los docentes estd entre 45 y 50 anos.
Frente ala percepcion de los docentes de haber
sentido por lo menos una vez al mes algunas
de las variables examinadas, se encontraron
el cansancio emocional, cansancio al terminar
la jornada de trabajo, esfuerzos causados por
el trabajo con estudiantes, exceso de trabajo.

Lo particular para resaltar es el sentimiento
de motivacion a causa de trabajar por los
estudiantes, toda vez que se informa que se
presenta por lo menos una vez a la semana.

En lo relacionado con el nivel de Burnout
gue viven los docentes frente a cansancio
emocional se encontrd, posteriormente a su
homologacién frente a la tabla de rangos, que
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Tabla 6. Estadisticas.

a b c d e f g h i j
Media 1297 219 [298 1.58  [227 173|077 268 |056 [4.47
Moda |3 3 4 0 3 0 0 3 0 5
Validos | 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

Fuente: Elaboracién propia

Nota. a= Edad; b= cansancio emocional; c=cansancio al final de la jornada; d=fatiga al inicio de
la jornada; e=sentimiento de esfuerzo por frabajar con estudiantes; f= sentimiento quemado por el
trabajo; g=frustracién en el tfrabajo; h=sentimiento de trabajar demasiado: i= sentimiento de estrés;
j= motivacién como causa de trabajar con los estudiantes..

en la comparacién con el nivel alto solo se llegd
a un promedio de 24% de lo esperado. En lo
referente al nivel medio se alcanzd al promedio
de 50% vy el nivel bajo se encuentra en 72% de
su nivel (Figuras 1y 2).

Figura 1. Total, del nivel de Burnout de los
docentes a través de la variable Cansancio
emocional.

Cansancio emocional total

20 me siento acabado en mi trabajo,... DT 12
16 trabajar drectamente con... DY 10
14 crecquetrabgodemasiado. I 15
13 me siento frustrado/a en mi.. I 15
B siento que mi trabajo me esta.. I e 15
& sento que trabgjar todo el diacon... I 15
3 cuando me levanto por ks mafiana.. I 10
2 me siento cansade al-final de & Iy 15
1 me siento emocicnalmente.. e 10

Fuente: Elaboracién propia

Enloreferente alavariable “Despersonalizacion”
compuestaporbitemsquevaloranlapercepcion
insensibilidad e indisposicion causadas por
trabajo docente, se encontré que la edad de
los docentes no muestra que exista relaciéon
enfre las variables estudiadas (Figuras 5 y 6).
De ofra parte, se presenta una relacion positiva
frente a la variable que da cuenta del senfir
gue estd tratando de manera impersonal a los
estudiantes con el sentimiento de insensibilidad,
asi como en el sentimiento frente a pensar que
el tfrabajo le estd endureciendo. La percepcion
de haberse vuelto insensible hacia la gente

Asi las cosas, se puede inferir que en general
existe un bajo nivel de Burnout en lo referente a
cansancio emocional. Empero al tomarlo mds
minuciosamente se tiene que 11.29% de los
docentes estdn en un nivel alto, 32.26% en nivel
medio y 56.45% en nivel bajo (Figuras 3y 4).

Figura 2. Porcentaje (%) de nivel de Burnout de
los docentes a través de la variable Cansancio
emocional.

Cansancio Emocional Procentaje (%)
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Fuente: Elaboraciéon propia

guarda una correlaciéon fuerte y directa con
el mal trato a los estudiantes, el sentimiento de
que el frabajo lo endurece emocionalmente y
el sentimiento de culpabilidad de los problemas
que les acontece a estudiantes.

Enloreferente asentir“que eltfrabajode docente
lo estd endureciendo” emocionalmente
guardan una relacion fuerte y positiva con
el senfimiento de estar tratando de manera
impersonal a los estudiantes, asi como con el
senfimiento de que los alumnos lo culpan por lo
que a ellos les sucede. También se dio cuenta
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Figura 3. Total, del nivel de Burnout de los
docentes a través de la variable Cansancio
emocional.

Cansancio Emocional
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Fuente: Elaboracién propia

de la relacién positiva entre el sentimiento de
culpabilidad por los problemas que acontecen
alos estudiantes y el endurecimiento emocional
y la insensibilidad hacia la gente. En anexos
se presenta la tabla con las respectivas
correlaciones.

Se encuentra que 12.95% de los docentes estdn
en nivel alto, 9.68% en nivel medio y los demds
en nivel bajo (Figuras 7 y 8); en lo relacionado
con el nivel de Burnout que viven los docentes
frente a despersonalizacidén, se encontrd
después de su homologacién frente a la tabla

Figura5.Total, delniveldeBurnoutdelosdocentes
a través de la variable Despersonalizacion.

Despersonalizacion Total
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I 10
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Fuente: Elaboracién propia

Lugo Manuel Barbosa Guerrero ¢ Ivan Fernando Amaya Cocunubo

Figura 4. Porcentaje (%) de Docentes con nivel
de Burnout —Cansancio emocional.

Cansancio Emocional

56,45%
32,26%
11,29%
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Fuente: Elaboracién propia

de rangos en comparacion con el nivel alto un
promedio de 42%. Enlo referente al nivel medio,
mostrd estar por encima del mdximo, 140%,
dato equivalente a un promedio de 13 puntos
en comparacién con el méximo esperado de
9. Se infiere la existencia de un nivel medio de
Burnout en lo referente a despersonalizacion.

En lo referente a la variable readlizacion
personal, compuesta por 8 items que valoran
la autoestima y autosuficiencia en su quehacer
docente, se encontrd que la edad de los
docentes no muestra que exista relacién entre

Figura 6. Porcentaje (%) de nivel de Burnout
de los docentes a fravés de la variable
Despersonalizacion.
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Fuente: Elaboracién propia

Criterio Libre / Aflo 20 / N.° 36 | Bogota (Colombia) / Enero-Junio 2022 / ISSN 1900-0642 ISSN elect. 2323-0886 9



El burnout en el sector educativo: en docentes de universidad publica en cuarentena por el Covid-19

Figura 7. Docentes con nivel de Burnout -
Despersonalizacion

Despersonalizacion
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Fuente: Elaboracién propia

las variables estudiadas. De otfra parte, se
presenta una relacion positiva y considerable
entre las 8 variables (Figuras 92 y 10). A nivel
general se informa de parte de los docentes
que por lo menos una vez por semana sienten
de manera positiva relacion con los items
consultados.

En lo relacionado con el nivel de Burnout
que viven los docentes frente a realizacion
personal, se encontrd después de su

Figura 9. Total del nivel de Burnout de los
docentes a través de la variable realizacion
personal.

Realizacion personal total

21 en mi trabgjo trato... I 15
15 creo queconsigo... I 15
18 me siento motivado... I 1.
17 siento que puedo... I 11
12 me siento con... I 15
% crecquecon mi... I 1]
7 creo quetrao con... I 11
4 tengo facilidad para... I 11

Fuente: Elaboracién propia

10

Figura 8. Porcentaje (%) Docentes con nivel de
Burnout —Despersonalizaciéon

Despersonalizacion
Porcentaje (%)
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Fuente: Elaboracién propia

homologaciéon frente a la tabla de rangos,
que enla comparacién con el nivel alto solo se
llegd a un promedio de 11.29% de lo esperado.
Entretanto, en lo referente al nivel medio se da
48.39% (Figuras 11y 12).

Se identifica un nivel alto de Burnout en
cansancio emocional de 3% de docentes de
cdatedra, 8% de tiempo completo, 5% estdn en
edades de 25 a 35 anos, 3% en edades entre 45

Figura 10. Porcentaje de nivel de Burnout de
los docentes a través de la variable realizacion
personal.

Ralizacion Personal
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Figura 11. Docentes con nivel de Burnout - Figura 12. Porcentaje de docentes con nivel de

realizacién personal.

Realizacion Personal
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Fuente: Elaboracién propia

y 50 anosy 2% estdn por encima de 65. Enlo que
corresponde al nivel alto en despersonalizacion
se tiene que 5% son de cdatedra y 8% de tiempo
completo, y de esos docentes, 5% estdn entre
25y 45 anos y 7% estdn por encima de 46 anos

Burnout — realizacién personal.

Realizacion Personal
Porcentaje (%)

60,00% 28,30%
40,32%
40,00%
20,00% I 11.20%
0,00% ]
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

medio tiempo se tienen 6%, 3% y 5%. De tiempo
completo hay 11%, 3% y 16%, respectivamente
(Figura 13).

En lo que respecta a la edad en nivel medio

(Tabla 7). se tiene que el cansancio emocional 13% estdn

en edades enfre 45y 55 anos, 11% enfre 36y 45
anos, mientras 8% estdn por encima de 56 anos;
en lo referente a despersonalizacion, 8% estdn
entre 46 y 65 anos, mientras que 2% tienen mds
de 67 anos. La realizacion personal muestra los
rangos de edades: 36 a 45y 56 a 65 anos, cada
una tiene 13% de participacién en este nivel
medio, y 19% estd entre las edades de 46 y 55
anos.

En realizacion personal, 8% son de catedray 3%
de fiempo completo; 3% estdn en edades entre
25y 35 anos, mientras 6% estdn en entre 36y 45
anos y 2% fienen mds de 67 anos (Tabla 7).

Se tiene que 15%, 3% y 27% de los docentes de
cdatedra estdn en nivel medio de Burnout en
cansancio emocional, despersonalizacién vy
realizacién personal, respectivamente. En los de

Tabla 7. Perspectiva de Burnout en docentes.

Nivel de Burnout Modalidad de Rango de edades, en anos

contratacién

Cat. MT 25a35 36ad5 46a55 56aé5 +de 67
Cansancio Bajo 34% | 5% 18% 0% 16% 24% 13% 3%
emocional Medio 15% | 6% 11% 0% 1% 13% 6% 2%
Agrupada Alto 3% |0% |8% 5% 0% 3% 2% 2%
Despersonalizacion | Bajo 44% | 8% 26% 3% 24% 32% 13% 5%
Agrupada Medio 3% 3% 3% 0% 0% 2% 6% 2%

Alto 5% 0% 8% 2% 3% 5% 2% 0%
Realizacion Bajo 16% | 6% 18% 2% 10% 19% 8% 2%
Personal Medio 27% | 5% 16% 0% 13% 19% 13% 3%
Agrupada Alto 8% 0% 3% 3% 6% 0% 0% 2%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. Docentes con nivel de Burnout.
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Se logré el propdsito del estudio al demostrar el
nivel del sindrome de Burnout en los docentes de
la Facultad de Administracién y Economia de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
con sede en Bogotd, explorando los aspectos
relacionados con los sinfomas  fisicos,
sinfomas corporales, sinfomas cognitivos vy
cambios de comportamiento. A partir de la
aplicacion del instrumento ya validado por
otras investigaciones de este tipo, se obtuvo
la informacién procesada en el software
estadistico SPSS, que fue de gran apoyo en la
correlacién entre los items evaluados.

A partir de estos hallazgos se puede pensar
gue la presencia del sindrome de Burnout en
docentes es indiferente a la edad de estos,
hipdtesis que merece un estudio en particular.
Aunque existen investigaciones relacionadas
con el tema estudiado, no se ha frabajado
alguna que lo haga en funcidon de indagar
si el drea disciplinar o tipo de asignatura que
imparten los docentes tiene relacion con mds o
menos presencia del sindrome de Burnout.

De acuerdo con los antecedentes presentados,
en especial Hochstrasser y ofros (2016), se
comprueba que el sindrome de Burnout es una
experiencia de personas en el lugar de trabajo,
donde se sienten completamente agotadas
por el estrés laboral crénico, que para el caso
del presente estudio fueron los docentes
adscritos a la Facultad de Administracion de

12

33%

57%

45%

41%

una universidad publica.

Aunque para el caso estudiado en lo que hace
referencia a la existencia de Burnout en los
docentes de la Facultad de Administracién se
esperaba una presencia considerable de este
sindrome, toda vez que fue un paso de hacer
ejercicio dindmico y presencial con docentes
a uno que obligaba lo sedentario y virtual que
demandaba cargas adicionales, la realidad
encontrada fue un nivel medio de Burnout en
el aspecto de despersonalizacién y baja en los
otros dos aspectos, verificando la existencia vy
relacién entre las mismas.

El sindrome de Burnout es un problema en
el frabgjo que se presenta no solo entre
docentes, es un fendmeno general que puede
estar presente en diferentes niveles cuando
se toma en grupos de trabagjo; sin embargo,
la observacidén particular, por ejemplo por
asignatura o drea disciplinar donde imparte el
docente, es posible que se dé cuenta de casos
a los que se requiera plantear orientacién vy
promocién de estrategias desde las unidades
respectivas que garanticen el mejoramiento de
la salud de los colaboradores en aspectos de
estrés y agotamiento ocupacional.

Los docentes que experimentan cambios
permiten ver la ensenanza - aprendizaje de
manera novedosa, y a la vez ello se convierte
en un cUmulo de actividades que incluso en



las reuniones remotas se comenta como una
sobrecarga laboral y estrés ante la exigencia
de la modalidad asumida. A partir de esto se
asume que el sindrome del trabajador gquemado
estaba haciendo presencia y, por tanto, se
quiso verificar como lo que se reportaba por los
docentesde manera espontdnea: agotamiento,
mal genio, fafiga y dolores corporales, enfre
ofros relacionados con Burnout, reportado a
fravés del test, que la emocidn de experiencias
nuevas los docentes no caen en un cansancio
emocional, despersonalizacién y de realizacién
personal.

Se reconocid que las TIC, por su parte, son
un medio tecnoldégico de comunicacién vy
orientacidén del saber, Ufil para emplear en
espacios académicos tedricos (Valero, Palacios
y Gonzdlez, 2019). La ausencia de capacitacion
en herramientas tecnoldgicas fue factor
comun en las observaciones realizadas por los
docentes, lo que influyd en el cambio del trabajo
presencial al trabajo virtual, incluso los docentes
gue recibieron algun tipo de capacitacién en
herramientas tecnoldgicas han reconocido que
ha sido imposible poder cuantificar sus estados
de dnimo y emociones.
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Anexo 1

Tabla con cuestionario de Burnout segun variable.

Variable ftems

Cansancio emocional | 1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi frabajo.
2. Me siento cansado al ~final de la jornada de trabajo.

3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de
frabajo me siento fatigado.

6. Siento que frabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran
esfuerzo y me cansa.

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por
mi frabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi tfrabajo.

14. Creo que trabajo demasiado.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce esfrés.

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

Despersonalizacion 5. Creo que estoy fratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

10. Me he vuelto mds insensible con la gente desde que ejerzo la
profesidon docente.

11. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
Realizacion personal 4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

7. Creo que trato con mucha e—ficacia los problemas de mis alumnos/
as.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis alumnos/as.

12. Me siento con mucha energia en mi trabagjo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/
as.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

21. En mi frabajo trato los problemas emocionalmente con mucha
calma.

Fuente: El orden de la numeracién es como se encuentra en el formulario aplicado.

Universidad Libre
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Anexo 2

Tabla con correlaciones de items que hacen parte de la variable despersonalizacion.

a o} c d e f
Rango de edad 1 0,121 0,112 0,106 |0,109 0,032

0,352 0,391 0,415 10,403 0,807

Creo que estoy tratando 0,121 1 496 1,333** 10,001 0,023
a algunos alumnos/as

como si fueran objetos 0,352 0,000 [0008 [0996 [0.858
impersonales.

Me he vuelto mas 0,112 | ,496** |1 ,739** 10,083 ,406**
insensible con la gente.

0,391 (0,000 0,000 0,523 0,001

Pienso que este trabajo 0,106 |,333** |[,739** |1 POl 522
me estd endureciendo

emocionalmente. 0,415 |0,008 |0,000 0,013 |0,000

No me preocupa realmente 0,109 0,001 0,083 |[,313* 1 0,240
lo que les ocurra a algunos

de mis alumnos/as. 0,403 [0,996 [0,523 |0,013 0,061

Creo que los alumnos/as 0,032 (0,023 |,406** |,522** |[0,240 1
me culpan de algunos de

sus problemas. 0,807 |0,858 |0,001 0,000 [0,061
62 62 62 62 62 62
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: A = edad; b = el tfrato hacia alumnos es impersonal; ¢ = insensibilidad con la gente; d= el tfrabajo ha
llevado a endurecimiento emocional; e = despreocupacion por lo que les ocurra a algunos de los alumnos/
as.; f = senfimiento de culpabilidad de los problemas que les acontece a estudiantes.
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