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Resumen

La organizacién Internacional del Trabajo OIT
en convenio con la Universidad Mariana pre-
senta la metodologia para orientar la linea de
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Inclusién laboral y Productiva empresarial de
140 personas como muestra de la poblacion de
“Pimpineros” en los municipios de la Frontera
con el Ecuador y Colombia, zona andina, Ipiales,
Gualmatan y Pupiales.

De esta manera, el proyecto se centré en el diag-
néstico y formulacién de las acciones para pro-
mover la transicién de la economia informal a la
formal de aquellas personas que se dedican a
la distribucién de combustible sin los requisitos
legales. La poblacion caracterizada mostro inte-
rés en el proceso investigativo con expectativa
de reconversion laboral, trabajo en comunidad
con apoyo de instituciones que faciliten la par-
ticipacién en politicas que estén orientadas al
logro de la equidad y la inclusion. Lo anterior, a
través del desarrollo de actividades orientadas
a la realizacién de una investigacién sobre la
poblacion “Pimpinera” a partir de, entre otros
gjercicios, la articulacion con entidades territo-
riales y la convocatoria para la focalizacién en
la poblacion que se dedica a la distribucion de
combustibles liquidos sin observancia de las
normas legales.

Palabras clave: reconversion laboral, oportuni-
dades, combustibles liquidos, Inclusién laboral,
emprendimiento.
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Abstract

The International Labor Organization ILO in
agreement with the Mariana University presents
the methodology to guide the line of Labor In-
clusion and Business Productivity of 140 people
as a sample of the population of “Pimpineros”
in the municipalities of the Border with Ecuador
and Colombia, zone andina, Ipiales, Gualmatan
and Pupiales.

In this way, the project focused on the diagno-
sis and formulation of actions to promote the
transition from the informal to the formal eco-
nomy of those people engaged in the distribu-
tion of fuel without fulfilling legal requirements.
The characterized population showed interest
in the research process with the expectation of
labor reconversion, community work with the
support of institutions that facilitate the parti-
cipation in policies oriented to the achievement
of equity and inclusion. The foregoing through
the development of activities aimed at carrying
out research on the “Pimpinera” population ba-
sed on, among other exercises, the articulation
with territorial entities and the convening and
targeting of the population that is dedicated to
the distribution of liquid fuels without obser-
ving legal regulations.

Key words: labor reconversion, opportunities,
liquid fuel, labor inclusion, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

En el marco del proyecto “Diagndstico y formu-
lacion de una propuesta de intervencion para
la poblacion que distribuye combustible sin el
cumplimiento de requisitos legales” que realiza
el Ministerio de Minas y Energia -Minenergia-
con la asistencia técnica de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo -OIT-, se ejecuta la fase
de articulacion con actores clave y estratégicos
en once territorios priorizados, de los cuales
tres se ubican en el Departamento de Narifio,
estos son Ipiales, Pupiales y Gualmatan.

La OIT ha suscrito con la Universidad Mariana
-entidad operadora- el contrato de servicios
N°.40322971 / 0 con el objetivo de desarrollar
una investigacion sobre la poblacion que se de-
dica a la distribucion de combustibles liquidos
sin observancia de las normas legales en los
municipios de Ipiales, Pupiales y Gualmatan
del Departamento de Narifio, a partir de, entre
otros ejercicios, la articulacion con entidades
territoriales y la convocatoria para focalizacion
de las personas para concluir en la elaboracién
de sus portafolios iniciales de cara a una futura
intervencion.

El contrato de servicios citado compromete
dos grandes actividades: la primera se relacio-
na con acompafar a la OIT en los procesos de
focalizacidon y convocatoria de “Pimpineros” en
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los municipios de Ipiales, Pupiales y Gualma-
tan, con el apoyo y referenciacion de actores
locales y la colaboracion externa de la OIT; y
la segunda tiene que ver con el establecimien-
to, disefo e implementacion de metodologias,
herramientas e instrumentos de captura de
informacién con sus pruebas respectivas que
permitan construir portafolios iniciales de los
“Pimpineros” identificados para el desarrollo
del perfilamiento y elaboracién de portafolios.

Vol. 51 | Ndm. 1 | Enero - junio 2021

METODOLOGIA

Fases de desarrollo metodoldgico para inclusion
laboral, productiva y de emprendimiento.

En el disefio metodoldgico se tuvieron en cuenta el
objeto de la investigacion y el analisis sistematico
de los procesos de recoleccion de datos e informa-
cién para la posterior caracterizacion de la pobla-
cién a través de portafolios, trabajo que se desarro-
16 en cuatro (4) fases: sensibilizacién, diagnéstico,
andlisis de informacion e inclusién (Figura 1).

Ruta metodoldgica por fases para Inclusion laboral, Productiva y de Emprendimiento.

Fuente: equipo OIT- UMARIANA (2020).
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Para desarrollar la investigacion sobre la poblacidon que se dedica a la distribucion de combustibles liquidos

sin observancia de las normas legales en los municipios de Ipiales, Pupiales y Gualmatan del departamento

de Narifio, se focalizaron 140 personas y se desarrollaran las cuatro fases metodoldgicas (figura 2).

Diagrama de flujo fases metodoldgicas de investigacion.

Fuente: equipo OIT- UMARIANA (2020).

FASE DE SENSIBILIZACION

Teniendo en cuenta la situacién actual por la
pandemia del COVID-19, se presentan diferen-
tes retos para localizar e interactuar con perso-
nas para realizar estudios in situ. De esta ma-
nera, la poblacién total reportada que distribuye
combustibles liquidos sin observancia de las
normas legales es de 430 “pimpineros”, activi-
dad focalizada en los municipios de Ipiales, Pu-
piales y Gualmatan.
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Se presentan dificultades de convocatoria por la
razon expuesta anteriormente y, porque a dife-
rencia de otros contextos, la poblacion es dis-
persa y trata de mantener el anonimato por la
situacion que representa su actividad; en este
sentido, a través de los lideres y lideresas de es-
tas comunidades se han ofrecido a servir de in-
termediarios para poder brindar la informaciony
contactar a las personas que quieran participar
del ejercicio investigativo.
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Asimismo, se logré proveer la logistica para la
aplicacion de los instrumentos en los diferentes
municipios focalizados.

Fase de diagndstico

Logistica para intervencion a la poblacion “pim-
pinera” y aplicacion de herramientas metodolo-

gicas para la recoleccion de informacion primaria

En el marco de la investigacién para la inclusion
laboral y productiva de la poblacion “Pimpinera”
en los municipios de Ipiales, Pupiales y Gual-
matan - Departamento de Narifio, que viene
adelantando la Universidad Mariana, se hace
necesario el desarrollo de las actividades pro-
puestas para cumplir el objetivo de caracterizar
la poblacién inmersa en la problematica, a partir
de la focalizacion e identificacién para la apli-
cacion de las herramientas metodoldgicas; para
ello se hace necesario elaborar el siguiente plan
de alistamiento en territorio:

Focalizacion de poblacion: el proceso de foca-
lizacion e identificacion de la poblacion de per-
sonas que, a la distribucion y comercializaciéon
de combustible sin el cumplimiento de los re-
quisitos legales, partié de cero, por lo tanto, se
recurrié a la elaboracién de estrategias de “bus-
queda activa”, a través de referentes y sondeo
directo por ubicacién geografica en los munici-
pios objeto de la investigacién.

Poblacion identificada: 448 personas identifica-

das cuya actividad econdmica es la distribucion
de combustible sin cumplir con los requisitos

92 |

Vol. 51 | Ndm. 1 | Enero - junio 2021

legales en los municipios de Ipiales, Pupiales y
Gualmatan del Departamento de Narifio.

Tamaio de la muestra: 140 personas que su ac-
tividad econémica principal es la distribucion de
combustible sin el cumplimiento de los requisi-
tos legales en los municipios estudiados.

En el disefio y validacién de instrumentos se
tuvo en cuenta la situacion de aislamiento in-
dividual y los protocolos de bioseguridad para
la implementacién de estos, se pensé en la vir-
tualizacion de los instrumentos adaptados a
Google forms y en la aplicacién de los mismos,
persona a persona de manera impresa.

En esta fase se presenta el proceso de valida-
cion de los instrumentos: 1. Caracterizacién so-
cioecondmica; 2. Perfilamiento laboral y produc-
tivo e identificacién de barreras individuales; 3.
Competencias genéricas.

Socioeconomico: teniendo en cuenta los men-
cionado por Boshell (2021), los estudios so-
cioeconémicos son una herramienta muy im-
portante e “indispensable dentro del proceso de
seleccion de empleados en las empresas o para
desarrollo de programas estatales, en ellas, los
responsables de recursos humanos estan inte-
resados en contratar personas comprometidas
con la organizacién y con orientacion a resulta-
dos” (p. 36) y tienen en cuenta esta informacién
para tomar decisiones frente al desarrollo de la
empresa o programas.
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La investigacidn se enfoca en un aspecto princi-
pal, el cual es conocer la experiencia. Se tienen
en cuenta las empresas en las que ha trabajado
para poder confirmar la informacién que ha sido
proporcionada en la hoja de vida. Los puntos
que se deben de considerar en el estudio so-
cioecondmico son:

- Datos de identificacion: informacion puntual
como nombre, género, edad, estado civil, en-
tre otros.

* Zona geografica: es importante para los re-
clutadores conocer el lugar en el que vive la
persona, para poder calcular el tiempo en
el que se demora en trasladarse la persona
hasta la empresa.

- Condiciones de la vivienda: la estabilidad
econOmica del candidato es indispensable
porque se relaciona con la rotacion laboral.

* Formacion académica: para validar los co-
nocimientos adquiridos por el candidato, se

Descripcidn instrumento socioeconémico.
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comprueba la informacién contenida en los
certificados obtenidos, los afios que ha cur-
sado y si cambid de institucién, todo esto
también servira para corroborar las aptitu-
des y evaluar si el perfil es el indicado para el
puesto de trabajo.

* Referencias laborales: ayuda a que se evalue
el desempefio del aspirante en sus trabajos
anteriores, permitiendo que se mida su com-
patibilidad con el de la empresay predecir su
rendimiento en el puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se di-
sefo el primer instrumento con los datos pertinen-
tesy se adecuo el instrumento proporcionado por
la OITy la Universidad Libre, al cual se le realizaron
adaptaciones de acuerdo con las caracteristicas y
el contexto de la region Narifiense, asi como a los
criterios de validez para su aplicacion in situ.

Primer instrumento socioecondmico: cuenta
con un total de 55 items distribuidos en 7 se-
siones (Tabla 1).

Sesiones | ftems |

Descripcion

I. Informacién general y condiciones de vida. 1-23 | Através de estos items se logra la identificacion del sujeto de estudio

y caracteristicas de su forma de vida.

Il. Formacion para el trabajo. 24-29

Esta informacion recaba la experiencia, las actividades y necesidades
laborales.

Ill. Orientacion y prospectiva
de emprendimiento.
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30-35 Estos items presentan informacion sobre las experiencias, activida-
des y necesidades de Emprendimiento.
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Sesiones | ftems | Descripcion

IV. Acceso financiero y comercial. 36-39 | Los items indagan sobre la capacidad adquisitiva de los sujetos a
investigar y sus posibilidades econémicas.
Estos items permiten indagar sobre la experiencia de la venta de liqui-

V. Andlisis del entorno y oferta institucional. | 40-50 | do combustible y algunos programas en los cuales han participado
los sujetos de estudio.

VI. Proyecto de vida 51-55 Es'tos items permlten indagar sobre las perspectivas de vida de los
sujetos de estudio frente a su desarrollo humano.

Para validar el instrumento se compararon los items con las bases de datos de los estudios e instrumentos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y del Ministerio de Trabajo. Igualmente, se realizaron grupos de juicio de exper-
tos para mirar si los items estaban acordes con las necesidades y objetivos propuestos para la investigacién

Fuente: equipo OIT- UMARIANA (2020).

Link 1. Caracterizacion socioeconémica / https:/forms.gle/d1uvVsYNZjzBBvne7

Perfil laboral y productivo e
identificacion de barreras individuales

Se trata de una caracterizacién que contiene tres
variables, la primera identifica caracteristicas
del individuo frente a las lineas de lo laboral y el
emprendimiento; para ello, se aplican test psi-
comeétricos que permiten percibir su inteligencia
interpersonal (las relaciones con el otro); resolu-
cioén de conflictos; manejo de estrés y autoesti-
ma, que esta basada esta ultima en el auto con-
cepto, autoeficacia, el auto control. La segunda
variable es el perfil laboral y emprendimiento, en
ello se puede percibir hacia cual de las dos op-
ciones se tiene actitud frente a las necesidades
y expectativas del sujeto de estudio. Finalmen-

94 |

te, la tercera variable las barreras individuales,
que son los agentes internos y externos a las
expectativas del individuo objeto de estudio: en
lo interno las discapacidades y falta de actitu-
des frente a lo laboral y el emprendimiento, en
lo externo, se perciben como barreras la parte
financiera, el nivel educativo y la capacidad de
adquirir tecnologia o materiales para el trabajo.

Segundo instrumento de perfilamiento
laboral y productivo e identificacion de

barreras individuales

Cuenta con 36 items distribuidos en 6 sesiones
(tabla 2).
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Perfilamiento laboral y productivo e identificacion de barreras individuales.

Sesiones | items | Descripcion

1. Dindmica familiar y antecedentes 1,2y 3 | Informacion relacional que permite identificar y mirar qué opcion de
oferta de inclusién quisiera seguir el sujeto de estudio.

2. Si desea emplearse 4-7 ftems de percepcién sobre la necesidad de emplearse.

3. Si desea emprender 8-11 ftems de percepcién sobre la necesidad de emprender.

4. Test de Caracteristicas personales 12-26 | ltems que estan encaminados a la evaluacién del ser desde diferen-
tes dimensiones que se entrelazan entre si, ellas evaltan: inteligen-
cia interpersonal (las relaciones con el otro); resolucion de conflictos;
manejo de estrés y autoestima: que esta basada en el auto concepto,
autoeficacia, el auto control.

5. Identificacidn de barreras individuales 27-35 | ftems para identificar las barreras frente al estudio, las posibilidades
econodmicas y financieras, asi como las habilidades y problemas fi-
sicos o de salud.

6. Informacién vocacional 36. Coaching informacional sobre la orientacién socio ocupacional y
vocacional del Ministerio de Educacién Nacional-MEN.

Este instrumento se valida a través de los test de Shavelson, Hubner, Stanton y Rosenberg, tomado de (Vispoel, 1995) que
permiten determinar las caracteristicas personales y orientar sus desarrollos vocacionales y laborales, asi como capacidades
para emprender, al igual que la informacion del Ministerio de Educacién Nacional -MEN sobre orientacién socio ocupacional y

vocacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

Fuente: equipo OIT- UMARIANA (2020).

Link 2. Perfilamiento laboral y productivo e identificacion de barreras individuales / https://forms.gle/yvzvxMpsXY1GMppU9

Competencias genéricas: estas competencias
ayudan al desarrollo eficiente de un trabajo, en
comparacion con las competencias especificas
que se relacionan con las tareas concretas de
una profesién. Como parte de su estrategia, el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
decidio crear un referente comun para asegurar
la calidad de la educacién en el pais, asi como
vincular los diferentes niveles educativos: ini-
cial, basica, media y superior (Gutiérrez, 2011).

El Ministerio, como parte de su labor, reunié a
eminentes académicos en el afio 2008 para in-
centivar la reflexion sobre un conjunto comun
de habilidades adaptadas a las caracteristicas
y necesidades del contexto social y cultural pro-
pio, teniendo en cuenta un marco mas amplio
como lo es el contexto internacional.

El resultado de estas reflexiones fue la identifi-
cacion de cuatro competencias comunes en la
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educacion superior: “comunicacion de lengua
materna y otras de comunicacién internacional,
pensamiento matematico, ciencia y ciudadania,
tecnologia y manejo de la informacién” (Gutié-
rrez, 2011, p. 16).

Estas cuatro competencias comunes se han
desarrollado para satisfacer las necesidades
de un mundo globalizado donde la comunica-
cion y el transporte estan acortando distancias,
las fronteras econémicas y laborales se estan
desdibujando y la educacion se internacionali-
za cada vez mas. El conocimiento, la experien-

Competencias genéricas.
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cia, las cualificaciones y el mercado laboral se
fortalecen dia a dia. Ademas, para no perder de
vista su importancia en el entorno local, estas
competencias también son una fuente de desa-
rrollo, por lo que su implementacion contribuira
amejorar la calidad de la formacion y la difusién
internacional (Gutiérrez, 2011).

Tercer instrumento de competencias genéricas:
consta de 27 [tems que evallan las competen-
cias en ciencias sociales, competencias ciuda-
danas, lengua castellana, matematicas, inglés y
competencias en tecnologia (Tabla 3).

Ciencias sociales

Competencias | Preguntas (8) | Descripcion

Argumentacion 7y3 Con estas dos preguntas se busca evaluar el conocimiento y la
capacidad de argumentacién frente a las relaciones sociales y el

Conocimientos 2y6 saber geografico y normativo.

Competencias

| Preguntas (8) |

Competencias ciudadanas

Descripcion

Multiperspectivismo

8y5

Pensamiento Sistémico

1y4

Estos items evaltian el componente de la visiéon del ser humano
frente al conflicto, su posicién y la lectura de la complejidad de los
problemas sociales.

9% |
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Competencias

Componente

| Preguntas (5) |

Descripcion

Razonamiento - L
- Numeérico-variacional 1
y argumentacion
Comunicacion, Numérico-variacional 4 Estos items evaltian el componente de la visidn
representa_(flon ; del ser humano frente al conflicto, su posicion
y modelacién Aleatorio 3 .
y la lectura de la complejidad de los problemas
Planteamiento Numérico-variacional 2 sociales.
y resolucion
de problemas Aleatorio 5
Lenguaje
Competencias Componente | Preguntas (5) | Descripcion
Semantico 3y4
Se evalua el nivel de conocimiento en la comu-
Comunicativa-lectora Sintactico 1y5 n|ca<:’|or.1 lectora en ]Qs componentes sintactico,
semantico y pragmatico
Pragmatico 2

Competencias

| Preguntas (4) |

Descripcion

Bdsica

1,234

Se evalula el conocimiento bdsico sobre el inglés a través de
preguntas de saludo, orientacion e informacién con vocabu-

lario técnico.

Competencias

Componente

Competencias tecnolégicas

| Preguntas (5) |

Descripcion

Reconocer artefactos
creados por el Hombre

Naturaleza y evolucion
de la tecnologia

1.2,5

Reconozco caracteristicas
del funcionamiento de
artefactos tecnoldgicos

Apropiacion y uso de
la tecnologia

3y4

Se evalla el conocimiento sobre artefactos
tecnoldgicos y su uso basico.

Fuente: equipo OIT- UMARIANA (2020).

Link 3. Competencias Genéricas / https://forms.gle/A43MFMkHzFRHtVXJ6
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Fase de analisis

Distribucion de poblacion focalizada

por municipio: tiempos y movimientos

Con el fin de desarrollar las actividades en los
territorios objeto de la investigacion, se ha di-
sefiado un sistema de distribucién por grupos
focalizados y concentrados en un espacio fisi-
co Uunico, con el fin de evitar de alguna manera
desplazamientos a los domicilios o lugares de
residenciay en atencién a los protocolos de bio-
seguridad por la actual pandemia ocasionada
por la presencia del COVID-19.

A continuacion, se relaciona la distribucion de
actividades en campo, que involucra los munici-
pios en donde se obtuvo la muestra; el numero
de personas focalizadas por cada uno de los te-
rritorios; el nimero de instrumentos (herramien-
tas metodoldgicas) a aplicar en las fechas y ho-
ras sugeridas; y la duracién de las entrevistas.

Aspectos para tener en cuenta:

* Los grupos de personas a entrevistar se or-
ganizan en un numero de 8 por cada hora,
con intervalos de 20 minutos que se tomaran
al final de las entrevistas, tiempo en el cual se
preparara la siguiente.

* Se informara también sobre las personas a
quienes se les aplicaran los instrumentos via
telefénica, el procedimiento es igual.

Vol. 51 | Ndm. 1 | Enero - junio 2021

* Los investigadores y cogestores durante el
dia 1 y 2 estaran en el municipio de Ipiales
en su totalidad, el dia 3 se desplazaran 4 in-
vestigadores a los municipios de Pupiales y
Gualmatan, los cuales seran determinados a
criterio del coordinador del proyecto.

El tiempo que se utilizarad para la aplicacién
de los instrumentos metodolégicos no debe
ser mayor a 40 minutos por entrevista.

Para la realizacién y aplicacién de los instru-
mentos, se debe contar por lo menos con un
equipo de computo por cada investigador, dis-
poner de datos y telefonia celular, con el fin de
recolectar la informacion de manera agil y efi-
caz, ya que hay asignado un niumero de 6 en-
trevistas por cada investigador para cada dia.

Posterior a la recoleccién de informacion se rea-
lizard un analisis del aspecto socioeconémico
con las variables para establecer la identidad, la
ubicacién, el tipo de vivienda, estrato econémi-
CO y sus percepciones sobre su situacion labo-
ral actual y sus expectativas frente a un cambio
hacia la legalidad. Para el analisis, se disefiaron
unos items puntuales para la caracterizacion,
otros que garantizan la confiabilidad vertical del
instrumento y otros que son correlacionales con
los otros dos instrumentos; el segundo instru-
mento permitira el perfilamiento para la inclu-
sion en lo laboral y productiva empresarial, en
esta parte se realiza un analisis descriptivo fren-
te alas aptitudes en las dos posibilidades y en la
segunda parte el analisis frente a las aptitudes
psicoldgicas; Besolan et al. (2000) mencionan
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las siguientes: inteligencia interpersonal (las re-
laciones con el otro), resolucién de conflictos,
manejo de estrés y autoestima esta basada en
el auto concepto, autoeficacia, el auto control.

Finalmente, se articula al analisis de los resul-
tados con la evaluacién de competencias ge-
néricas, que fue adaptado de los cuadernillos
de las pruebas saber aplicadas a los grados de
quinto de primaria, esto de acuerdo con los es-
tudios realizados en la frontera que apuntan a
un 50 % de analfabetismo, esto se corroboré en
los mapas de competencia, cruzados con los
niveles de estudio y los items de control en los
tres instrumentos.

Por ello, es necesaria una orientacion socio ocu-
pacional a lo largo de la vida, debido a que es-
tas se mantienen cambiando constantemente
y mas, dependiendo del momento histérico de
la vida de cada individuo y las decisiones que
toman. Casal et al. (2006) reconocen que esos
momentos son transiciones profesionales en
las que es necesario tener en cuenta tres aspec-
tos basicos: 1. El contexto social; 2. El sistema
de instituciones que apoyan la transicion; 3. Los
mecanismos que usan las personas para el in-
greso al mundo de la formacién y del trabajo por
sus actitudes, capacidades y decisiones (Gon-
zélez et al,, 2013, p. 14).

Con lo anterior, se complementan las rutas de
orientacion que se presentaron en el coaching

informativo socio ocupacional- vocacional.
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Informacién empresarial-emprendimiento: te-
niendo en cuenta a Forero (2020), en Colombia
existen unas condiciones que favorecen la for-
macion de nuevos negocios y empresas.

1. Transformacién digital

Colombia esta siendo conectada por las redes
4G y 5G, siendo la transformacién digital en el
pais una realidad, impulsando a un cambio de
mentalidad en empresarios y emprendedores
(Varela et al., 2020), porque gracias a esto ellos
estan buscando la forma de crear negocios onli-
ne para tener procesos mas eficientes y ofrecer
un valor agregado a los clientes.

2. Cambios en la cultura emprendedora
Colombia es un pais que ocupa el segundo lu-
gar en emprendimiento. En el Pais, el empren-
dimiento se relaciona con la aceptacién que
tienen las personas con respecto a la creacion
de empresas, teniendo como emprendedores
potenciales un 57,5% y personas con la idea e
intencion de emprender de un 50,2% comparado
con el promedio (GEM, 2020).

3. Consolidacién del ecosistema emprendedor

El Pais no solo ha evolucionado, sino que gracias
a la creacion del Ministerio TIC en 2009 los em-
prendedores también han cambiado, llegando
asi a la creacion de instituciones tanto publicas
como privadas que apoyan el emprendimiento.
Existen empresas e instituciones que facilitan el
registro y operacion de nuevas empresas como:
Camaras de Comercio, ANDI, los Hubs, Endea-
vor, Connect Bogotd, Bancoldex, Ruta N, Fondo

Emprender, entre otros.
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Los profesionales y personas que deseen ingre-
sar a un nuevo trabajo deben de tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Informacion ocupacional
* Buscar asesoria para:

« Aclarar dudas con respecto a las expectati-
vas de trabajo que se tienen.

* Realizar una evaluacién de la vida laboral
imaginaria que se piensa, con respecto a
los requisitos y condiciones del trabajo en el
mundo real.

* Preparacion para procesos de seleccion.

* Resolver inquietudes con respecto a las condi-
ciones de los contratos y los derechos laborales.

 Buscar informacion sobre:

* El mercado de trabajo para su profesion. Al-
gunas fuentes de informacion son: el Obser-
vatorio Laboral para la Educacién - OLE, el
Observatorio Laboral y Ocupacional Colom-
biano del SENA, la Redempleo y el Ministerio
de Trabajo.

* Los derechos laborales de los empleados, al-
gunos son: el salario, la prima de servicios, ce-

santias, las vacaciones y la seguridad social.

* Oportunidades para mas preparacion y mejo-
rar el perfil ocupacional.
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Fase de inclusion

En esta ultima fase se construyen lineas de in-
clusion en lo laboral y lo empresarial de acuerdo
con los resultados recibidos, lo que permitira
clasificar los perfiles en portafolios en estas dos
lineas de desarrollo, esto permitira en el futuro
disefiar programas que permitan fortalecer la
linea laboral y la productiva empresarial, garan-
tizando una linea base de diagndstico.

Productos

A. Linea de inclusion laboral: 1. Perfilamiento
laboral, que incluya la identificacién y analisis
de competencias de dominio, la caracterizacion
socioecondmica y el analisis de hoja de vida de
participantes con las bases de datos con infor-
macion de contacto, descripcion de composi-
cion familiar, acceso a servicios publicos, acce-
so a seguridad social, entre otros. Informacién
soportada con las fichas de inscripcion de cada
persona debidamente diligenciada; 2. Procesos
de orientacién vocacional y socio — ocupacio-
nal; 3. Resultados de la evaluacién de compe-
tencias clave y 4. Identificacion de las barreras
individuales convencionales y no convenciona-
les de acceso al empleo, que podrian atenderse
en el futuro en el marco de la estrategia de cierre
de brechas.

B. Linea de inclusion productiva: 1. Perfila-
miento que incluya la identificacion y analisis
de competencias de dominio asociadas al em-
prendimiento, la caracterizacion socioeconémi-
ca y el analisis de hoja de vida de las unidades
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productivas y 2. Identificacién de las barreras in-
dividuales convencionales y no convencionales
de acceso al emprendimiento, que podrian aten-
derse en el futuro en el marco de la estrategia de
cierre de brechas.

Con lo anterior, se logro especificar el tipo de
disefio, muestreo, técnicas estadisticas e ins-
trumentos empleados para la recoleccion de la
informacion, asi como también las considera-
ciones bioéticas para el estudio y el acto admi-
nistrativo del aval bioético.

Resultados

Resultados del proceso de acompaihamiento

I. Las acciones de gestion y apoyo brindado
por la Universidad Mariana a la OIT permitie-
ron la focalizacion y convocatoria de ciento
treinta “Pimpineros” en los municipios de
Ipiales, Pupiales y Gualmatan, en el marco de
un enfoque de ejercicio de cohesion social y
confianza con el sector.

El ejercicio de focalizacion y convocatoria se
desarrollé en articulacién efectiva con enti-
dades del sector publico-IDES; UMATA Pu-
piales; Secretaria de planeacion, desarrollo
comunitario y agricultura, Concejo municipal
de Ipiales; Concejo municipal de Pupiales;
Concejo municipal de Gualmatan-, el sector
privado -OIT-, y la base comunitaria -coope-
rativa de calzado de Ipiales-; esto permitié el
primer acercamiento real y directo con perso-
nas que trabajan como “Pimpineros” en los
municipios de estudio.
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lll.Las acciones de avance brindan lineamien-
tos técnicos para abordar la etapa final, ba-
sicamente relacionada con la construccion
de metodologias, herramientas e instrumen-
tos para captar la informacién y construir los
portafolios iniciales de las personas, de cara
a una futura intervencion; asimismo, una ruta
operativa y logistica para el proceso de cap-
tura de informacion primaria en cada uno de
los municipios de estudio.

Acciones inmediatas

I. Realizar jornadas presenciales con pobla-
ciéon “Pimpinera” para sensibilizar a la po-
blacion sobre la problematica y motivacion
para sumarse al proceso de caracterizacion
socioecondmica, orientacién vocacional y
socio-ocupacional, evaluacion de competen-
cias clave iniciales, y la identificacion de ba-
rreras individuales convencionales y no con-
vencionales para el acceso al empleo.

Il. Apoyar al equipo territorial de la OIT -Colabo-
radores Externos- en los escenarios de acer-
camiento comunitario y jornadas de sensibi-
lizacion.

lll.Liderar las jornadas de gestion de informa-
cioén primaria a través de los “Pimpineros” y
la correcta aplicacién metodoldgica, para lo-
grar su caracterizacion y perfilamiento para
futuras intervenciones.

IV.Establecer, en articulacién efectiva con la
Colaboracién Externa de la OIT en Narifio, la
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metodologia, las herramientas e instrumen-
tos para la recoleccion de informacion y las
pruebas que permitan construir, ciento trein-
ta portafolios iniciales de los “Pimpineros”
focalizados y convocados en la primera fase
de acercamiento en los municipios de Ipia-
les, Pupiales y Gualmatan.

V. Desarrollar el ejercicio logistico con enfoque
de cohesion social, que permita implemen-
tar la metodologia de captura de informacion
primaria, sistematizacion, validacion, y cons-
truccion de al menos ciento treinta portafolios
de personas identificadas y perfiladas en los
municipios de Ipiales, Pupiales y Gualmatan.

VI.Elaborar un reporte con las respectivas con-
clusiones y recomendaciones, sobre las cien-
to treinta personas identificadas y perfiladas,
con las posibilidades de inclusion laboral o
productiva.

Discusion

Sistematizacion, validacion, procesamiento
y emision de los datos de salida de la

informacion primaria recabada

Se trabajé con tres instrumentos: el primero de
caracterizacién socioeconomica, el segundo
de perfilamiento de inclusion laboral, produc-
tiva y orientacion vocacional y el tercero de
competencias genéricas de nivel basico que se
adaptaron al contexto de la regién de Narifio.
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Se encuestaron 140 pimpineros distribuidos en
118 personas en Ipiales equivalente al 84,28%;
8 personas en Gualmatan, equivalente al 5,72%
y 14 personas en Pupiales equivalente a 10%
del total de la poblacién encuestada.

Para recabar la informacién primaria, se utili-
zaron encuestas semiestructuradas de forma
personal “vis a vis” (Bover et al., 2002) que con-
sisten en “entrevistas realizadas por encuesta-
dores, debidamente entrenados, que acuden
a los hogares, centros de trabajo o emplaza-
mientos concretos, con la finalidad de realizar
una encuesta” (Vaca, s.f., p. 159) que implica
el uso de items para recabar informacion de
caracter cuantitativo y preguntas abiertas para
profundizar sobre algunas variables o hipote-
sis que permiten determinar el contexto social
del entrevistado.

De esta manera, se sistematizaron 3 instru-
mentos a través de Google Forms, para lograr
que los encuestadores crearan un ambiente
tranquilo, induciendo al entrevistado a contes-
tar los 119 items distribuidos en el formulario
asi: socioeconémico (55), instrumento de per-
filamiento (36), de competencias (28), que re-
querian de 30 minutos en promedio para lograr
el propdsito de cada uno de ellos.

Una vez obtenida la informacidn, se sistema-
tiza en tres archivos de Excel que contienen la
informacién y se desarrolla el proceso de vali-
dacién e indexacion, que consiste en ordenar
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alfabéticamente los nombres de cada pimpine-
ro, unificar los nombres, verificar la duplicidad
de entrevistados, y que los items presenten la
informacion de datos cuantitativos de forma
discreta y continua, esto para determinar las
estadisticas del caso, igualmente en la infor-
macién de caracter cualitativo en nominales y
ordinales (Pardo & Ruiz, 2002).

A partir de esta informacion, se elabora el di-
rectorio de los pimpineros, como primer pro-
ducto de la informacién recabada organizada
por orden alfabético: codigo, nombre comple-
to, fecha de nacimiento, pais donde nacié, de-
partamento de nacimiento, municipio donde
nacid, lugar de residencia, direccion y barrio y
teléfono /celular.

Esta investigacion se enmarca en un estudio
cuantitativo de caracter descriptivo con una
metodologia de investigacion social estructu-
rada por su proposito de focalizacién de pimpi-
neros en la region del sur de Narifio, a partir de
aqui se requiere validar la informacioén a través
de items de control interno que demuestran
coherencia de las afirmaciones en los items
propuestos. Sus construcciones se basan en
la experiencia subjetiva y en su interpretacion
de la ubicacion en la estructura social. Los su-
puestos de esta investigacién son comparti-
dos con el método biografico, en los cuales se
entretejen con las circunstancias del entorno
social (Denzin, 1989). La validacion de la infor-
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macion se realiza de manera interna a través
de preguntas de control y externa a través de
las pruebas piloto que se realizaron con los en-
cuestadores antes de la aplicacion, lo que llevé
a realizar adaptaciones en algunos items.

Una vez realizada la validacion, se realiza la
aplicacion de los instrumentos durante cuatro
dias, haciendo uso de los protocolos de bio-
seguridad en los municipios establecidos y se
generan las estadisticas de manera general y la
informacién individual de cada pimpinero con
el registro de cada cuestionario. De los tres ins-
trumentos surge la base de datos de directorio
que permite la verificacion de localizacion y du-
plicidad de identidad y la base de datos unifica-
da que relaciona los items para la elaboracién
de la ficha con la descripcion de los pimpineros
en las lineas de inclusion laboral y la de em-
prendimiento (Figura 5).

ISSN 0120-3754 | E-ISSN 2500-5227



Administracion & Desarrollo

Proceso de sistematizacion de informacion.

Formulario-Socioecémico

55 ftems 7 Sesiones
Condiciones de Vida

para el Trabajo
de

y
|Accesa financiero y Comercial
Entorno situacional

Proyecto de Vida
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A 4

v

Formuiario Perfil de Inclusion Laboral y Productiva Empresarial Formulario Competencias Genéricas
36 Items 8 sesiones 1 28 ftems 6 Sesiones
PERFILAMIENTO LABORAL Y PRODUCTIVO E — | |7 "] competencias Ciudadanas
IDENTIFICACION DE BARRERAS INDIVIDUALES Ciencias Sociales
ORIENTACION SOCIOOCUPACIONAL Matematicas
Lenguaje
Ingiés
Tecnologia e informatica
h 4
Identificacion y Iocalizacion del Pimpinera
Nombre completo,
Fecha de Nacimiento,
Pais de Nacimicnto, Yy
Base de Datos Unificada Linea de Inclusion
Departamento de Nacimiento, !
M: de Naci . Nivel de Educacién Linea de Inclusion Laboral
R ecie0 ce. S S mcni. | Desempefio de Competencias Linea de Inclusién Productiva Empresarial
-

Lugar de Residencia,
Direccion y Barrio y t

eléfono /celular.

Autoconcepto
Manejo de Estrés

Habilidades Blandas

Solucién de Conflictos

Fuente: tomado de |a investigacion -OIT-UMARIANA (2020).

Caracteristicas de las herramientas e
instrumentos de captura de informacion
para la linea de inclusion laboral.

La linea de inclusién laboral surge del analisis
de la relacion de los items del formulario so-
cioeconémico con la informacién laboral con
6 items de datos nominales como: 25. Indique
los cursos de capacitacion para el trabajo que
ha realizado y el tipo de certificacion recibida.
- (Curso/Nombre de la Institucién/Tipo de cer-
tificacién/Horas) Si tiene certificado o aprendié
empiricamente; 26. ;En cudl (es) de los secto-
res que se expone a continuacion, considera
usted, hay mas oportunidades laborales? Sector
econdmico; 28. ;Ha recibido y/o esta recibiendo
capacitaciones diferentes a las mencionadas
anteriormente? En Otro- Indique el area de ca-
pacitacion, la institucién y la intensidad horaria.
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Y 29. En caso de estar dispuesto a capacitar-
se, como herramienta que le permita una mejor
opcion de empleo ¢Indique el area de capacita-
cion, la institucion y la cantidad de horas a la
semana que estaria disponible para estudiar?
Estos items permiten relacionar la experiencia
laboral, la formacion en el campo laboral y las
expectativas frente a la posibilidad de trabajar
en algo diferente al trabajo fuera de la legalidad
de pimpinero.

Ademas, se encuentran los datos ordinales
como: 27. ;En cudl (es) de los sectores que se
expone a continuacion, le interesaria trabajar?
Sector econdémico y 24. Desde que inicio su vida
laboral; ;qué ocupaciones u oficios ha desem-
pefiado?, ;bajo qué categoria y por cuanto tiem-
po?-Recuerde: importante sefialar y empezar in-
dagando por la ocupacién actual. (Nombre de la
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Empresa, Entidad o Persona (cuando es indepen-
diente) / Ocupacion u Oficios desempefiados/
Descripcion / Posicion Ocupacional/Meses).

El otro instrumento utilizado es el de perfila-
miento con preguntas abiertas que permite ha-
cer analisis de datos nominales en los items
4. ;En qué le gustaria trabajar? ;Por qué?; 5.
¢Considera que cuenta con las habilidades re-
queridas para ejercer esa labor?; 6. En el ulti-
mo afo, ;se ha postulado a algun empleo? ;A
cual? y 7. ;Cuales son los aspectos a los que
usted da mayor importancia al momento de
buscar un empleo?

Estos items, con la informacién cualitativa y
cuantitativa, nos permiten perfilar al individuo
objeto de estudio de manera particular, con da-
tos que son recurrentes frente a las posibilida-
des del contexto, esto relacionando el nivel de
formacion, el nivel socioeconémico, las barre-
ras educativas, financieras, habilidades blandas
psicotécnicas y competencias genéricas que
desde una orientacion socio ocupacional, dan
cuenta de las posibilidades laborales reales del
individuo para poder optar por la inclusién labo-
ral en el nivel micro social (Sautu, 2003, p. 31),
en las que puede hacer una incorporacién de
conceptos referidos para poder trabajar estos y
la discriminacién de la demanda laboral “que los
incorpora en ciertas ocupaciones y no en otras.
Estas perspectivas sustantivas permitirian defi-
nir algunos conceptos clave en la investigacién
y la relacion entre los mismos, lo que permitiria
a su vez dejar clara la relacion entre variables”
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(Sautu et al., 2005, p. 74) (Formacion, situacién
econdmica, experiencia laboral, habilidades y
competencias) presentes en el modelo de anali-
sis de los tres instrumentos.

Caracteristicas de las herramientas e
instrumentos de captura de informacion
para la inclusion productiva empresarial.

La linea de inclusién productiva empresarial
igualmente surge del analisis del Instrumento
1 socioeconomico de la sesidn lll. Orientacion
y prospectiva de emprendimiento con 5 items:
30. Ademas de la venta de gasolina ;ha lleva-
do a cabo otra iniciativa de negocio?; 31. ;Ac-
tualmente persiste esa iniciativa de negocio?
Motivo del cierre; 32. ;Le interesaria emprender
una idea de negocio diferente a la venta de ga-
solina? / ¢{Por qué? / otro tipo de actividad; 33.
¢Ha ejecutado acciones para emprender esa
idea de negocio? / ;Cuales?; 34. ;Cual de los
siguientes aspectos, considera usted necesario
para retomar y/o desarrollar eficientemente di-
cha iniciativa? Y 35. ;Cémo es su relacién con
otros vendedores de gasolina/combustibles?
(buena/ regular /mala) / ¢ Por qué?, estos items
son de caracter nominal y junto a las preguntas
del Instrumento 2 de perfilamiento de inclusién
si desea emprender con 4 ftems: 8. ;Alguna vez
ha intentado iniciar su propio emprendimien-
to? ;Cual? ;Por qué?; 9. ;Qué tipo de empren-
dimiento le gustaria iniciar? ;Por qué?; 10. ;En
qué estaria dispuesto a capacitarse para dicha
labor?; 11. ;Cuenta con algun recurso para ini-
ciar su propio emprendimiento? intangibles).
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Estos items permiten entender cuales son las
perspectivas frente al emprendimiento y cudles
son las experiencias si ya han incursionado en
esta linea, y al igual que lo laboral se relacionan
con las barreras, las competencias blandas, las
competencias genéricas, nivel socioecondémicoy
habilidades emprendedoras, como la creatividad,
en el contexto micro social. Hay que entender
que existe un arraigo frente a las costumbres de
la region por la comercializacion, por ser zona de
frontera y los emprendimientos estan ligados a
esta idiosincrasia (Chomsky, 2004). En este sen-
tido, las percepciones del individuo objeto de es-
tudio, del querer ser, frente a lo que hace, es de al-
guna manera subjetivo frente a lo que puede ser.
Centrandose en lo psicotécnico, en interaccio-
nes, interpretaciones y experiencias subjetivas,
los items nos permiten caracterizar la necesidad
del Pimpinero de querer emprender.
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Validacion de la metodologia a través
de las pruebas o actividades del grupo
de investigacion.

La validacion de los instrumentos se realizo a
través de tres momentos que se describen a
continuacion:

Momento 1. Documental y teorico

Consistié en revisar si los items propuestos en-
marcaban los elementos del propésito de cada
uno de ellos, por ejemplo, el socioeconémico a
través de la revision bibliografica permitié obser-
var los items, DANE y el Ministerio del Trabajo, se
encontraron items en comun que permiten desde
ya la validacién externa (Figura 6).

Componentes de andlisis sociodemograficos del DANE- MINTRABAJO.

~ Educacién, ciencia, tecnologia e innovacion
—~ Salud

- Seguridad y defensa

— Administracion publica

- Justicia

- Cultura

~ Mercado laboral y seguridad social

(1]
Q
s
<
(=]
o
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- Nivel, calidad y condiciones de vida
- Actividad politica y asociativa

— Demografia y poblacién

~ Deporte y recreacién

Fuente: DANE Y Ministerio del Trabajo (2017).
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~ Agricultura, Ganaderia y pesca

~ Moneda, banca y finanzas

— Transporte

— Finanzas publicas y estadisticas fiscales

- Minero energético

—+ Servicios (turismo, hoteles, restaurantes y otros)
~ Cuentas econémicas

- Construccion

L indices de precios y costos

— Comercio

~ Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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Momento 2. Practico

Es el ejercicio de juego de roles del equipo para
revisar y aplicar los instrumentos, simulando
el proceso de encuesta para determinar si los
items en los instrumentos digitalizados son le-
gibles e inteligibles para el encuestado, al igual
que en el rol de encuestador si son practicos a
la hora de aplicacién y medicién de tiempo. Esto
permitié realimentar los formularios y determi-
nar algunos cambios de forma y estructura en
algunos items. Igualmente, se logré percibir un
tiempo de 30 minutos por encuestado para po-
der determinar aproximadamente cuantos en-
cuestados se podian lograr para desarrollar la
logistica y aplicar protocolos de bioseguridad
que permitieran la baja congestion de personas
en el lugar de aplicacion.

Momento 3. Validacion en Campo

Se realiz6 en el momento de aplicacién con los
pimpineros in situ, verificando las posibilidades
de conectividad y monitoreando en tiempo real
los registros de los formularios, se previeron
con anterioridad las situaciones de conectivi-
dad, por lo cual se imprimieron un nimero de
formularios que posteriormente de la aplicacién
fueron digitalizados.

Segun Hernandez-Sampieri & Torres (2018), los
instrumentos se validan de acuerdo con su na-
turaleza y propdsito, de manera que se funda-
mentan en coherencia con la metodologia y tipo
de investigacion, al igual que en su aplicacion y
utilidad de la informacion recibida, al documen-
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tar los procesos del desarrollo de estos en la in-
vestigacion propuesta.

En conclusién, se disefiaron tres instrumentos
que contenian en total 119 items, los cuales
fueron adaptados para ser aplicados de manera
virtual y presencial si se requeria, para garanti-
zar la obtencion de informacion para los propé-
sitos de identificar socioecondmicamente a los
pimpineros y caracterizar a los 140 pimpineros
en las lineas de inclusion laboral y de inclusién
productiva- Emprendimiento.

Conclusiones

La identificacién y focalizacién de poblacion
con caracteristicas especiales como los “Pim-
pineros” presentd barreras de acceso, tanto por
su ubicacién geografica como por su disposi-
cion a participar en estos procesos de carac-
terizacion. Es una poblaciéon que se encuentra
en todo momento muy prevenida por su misma
situacion de ilegalidad, situacién que dificulta
sustancialmente procesos como los llevados a
cabo en este estudio.

En el territorio narifiense y especialmente en los
municipios de Ipiales, Pupiales y Gualmatan no
se cuenta con una base de datos de la pobla-
ciéon “Pimpinera”, mucho menos, procesos de
caracterizacion que permitieran conocer sus
necesidades basicas y su perfilamiento laboral
y de emprendimiento, por lo tanto, el presente
avance en el proyecto permitird obtener y facili-
tar informacion de la poblacién objeto para po-
sibles intervenciones futuras.
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Para el desarrollo de acciones futuras, se deben
tener en cuenta las bases metodoldgicas de
acercamiento a la poblacion, que han permitido
la celeridad y efectividad al hacer uso de instru-
mentos virtuales y posibles entrevistas “cara a
cara” con los protocolos de bioseguridad que
ameritan los tiempos de pandemia COVID - 19.

El ejercicio de cohesion social adelantado en los
tres municipios favorecera a largo plazo la ges-
tion e implementacion de politicas que aspiren a
igualar oportunidades de los “Pimpineros” a tra-
vés de un “contrato social” que les dé continui-
dad. El contrato se da por el apoyo de muchos
actores que estén en la disposicion de negociar
acuerdos que mitiguen o eliminen la problemati-
ca del mencionado “Pimpineo”.

La poblacion objeto de estudio muestra disposi-
cién para participar en procesos de interrelacion
con las instituciones o stakeholders y en espa-
cios de aporte de informacién, demostrando
sentido de pertenencia con la comunidad “Pim-
pinera” y su solidaridad con este grupo pobla-
cional, para facilitar pactos sociales necesarios
para respaldar politicas que estén orientadas a
la consecucién de la equidad y la inclusion.

Para avanzar en la cohesion social mediante el
estudio de los instrumentos de politica social
en los municipios estudiados, se puede concluir
que no basta con determinar su idoneidad, es
necesario fortalecer la capacidad de algunos
actores locales, aumentando el nivel de gasto
social y aumentando su efectividad. También es
necesario fortalecer la responsabilidad de las
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agencias que directa o indirectamente se ocu-
pan de los problemas de Pimpineo.

Por ultimo, es importante sefialar que el proceso
de apoyo para el desarrollo de la presente inves-
tigacion y la gestion de los resultados se hizo, en
gran parte, en medio de la situacion de emergen-
cia social, econdmica y ecoldgica producto de la
pandemia por el COVID-19, que, por un lado, visi-
biliza la situacion de vulnerabilidad socioecond-
mica de las personas que se ocupan ilegalmente
en la comercializacion de combustible, y por otro
lado, la necesidad de implementar efectivamen-
te acciones estratégicas que permitan acceder
a mecanismos de proteccion de derechos y es-
tabilidad en sus minimos vitales (alimentacion,
nutricion, educacion, salud y trabajo).
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