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Resumen

Se realizé un estudio de caso para analizar la
configuracion de buenas practicas educativas
en una universidad privada argentina, mediante
la observacidn de clases y entrevistas con profe-
sores y estudiantes. Sustentado en la Teoria de
la Actividad y en el enfoque ecolégico de la prac-
tica educativa en el sistema 4ulico que configura
una préctica educativa de calidad, estudiantes y
docentes se involucran en un proceso formativo
caracterizado por el intercambio sociocultural
de expectativas, experiencias, actitudes y cono-
cimientos en torno a un objeto consensuado, que
es transformado mediante sus interacciones en
un producto que evidencia los resultados del
aprendizaje. Las mediaciones socioculturales
—fisicas y simbolicas- entretejen en la construc-
cién de una comunidad con reglas y division de
trabajo claramente establecidas. La horizonta-
lidad de la retroalimentacion entre estudiantes
en instancias de revision y correccion de los
trabajos evidencia el aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: calidad de la ensefanza,
universidad, sistema de actividad.

Dairaliz Marcano Gurgullon?

Alejandra Macri®

Abstract

A case study was carried out to analyze the
configuration of good educational practices
in a private Argentine university, through
the observation of classes and interviews
with professors and students. Based on the
Activity Theory and the ecological approach to
educational practice, in the classroom system
that configures a quality educational practice,
students and teachers are involved in a training
process characterized by the sociocultural
exchange of expectations, experiences, attitudes
and knowledge around a consensual object,
which is transformed through its interactions
into a product that evidences the learning
results. Sociocultural mediations -physical
and symbolic- interweave in the construction
of a community with clearly established rules
and division of labor. The horizontality of the
feedback between students in instances of
revision and correction of the works evidences
collaborative learning.
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1. Introduccion

El estudio de la practica educativa universitaria como practicas sociales, contextuali-
zada y plurideterminada, supone la adopcién de metodologias que visibilicen la trama de
multiples determinaciones de orden intra y extradidactico que estructura y dinamiza la inte-
raccién entre docentes, estudiantes y el contexto. La investigacion del aula universitaria como
microespacio que articula lo subjetivo y lo social (Lucarelli, 2006) requiere de lentes que
permitan captar la accion humana que se sucede en su interior y «que amarra a los actores
por individualizables que sean, a una historia social compartida» (Edelstein, 2000, p. 5).

En la investigacién educativa, la Teoria de la Actividad constituye un marco metodoldgico
para el estudio de interacciones educativas dentro y fuera del aula, que analiza la cultura del
aula de clases mediada por herramientas en constante desarrollo histérico y desde diferentes
perspectivas (Arnseth, 2008; Huang, 2011; Hardman, 2008). Se analizaron dos buenas prac-
ticas educativas, su configuracion, contradicciones, historicidad y multivocalidad en el marco
de una investigacion que estudia la calidad educativa como transformacién (Harvey, 1998) en
una universidad privada argentina.

Fundamentacion tedrica

La actividad humana constituye la unidad de analisis en el marco de la teoria histdri-
co-cultural definida como las acciones (actuaciones) intencionales de personas que operan
en forma conjunta sobre un objeto que las motiva y dirige, haciendo uso de herramientas que
facilitan el logro de resultados (Engestrom, 2009; Foot, 2014).

En la practica educativa, los sujetos, docentes y alumnos llegan al aula con intencionalida-
des y suposiciones acerca de la ensefianza, el aprendizaje y sus resultados. Convocados por
el aprendizaje en tanto objeto que dirige la practica y remite a la intencionalidad educativa,
mediante herramientas fisicas, comunicativas y didacticas, profesores y estudiantes consti-
tuyen una comunidad organizada conforme a reglas y division del trabajo, para dar lugar a
multiples voces, puntos de vista e intereses (Salas-Madrid, 2016; Juarez, et al., 2008).

Una buena practica educativa alude a un conjunto de interacciones efectivas en diversos
contextos de relevancia cultural y social, en mejora del aprendizaje de los estudiantes, quie-
nes manifiestan motivacién y valor por el logro de los resultados evidenciados en actuaciones
idoneas potencialmente transferibles a sus vidas cotidianas (Zabalza, 2012).

2. Metodologia

Se desarrolla una investigacion cualitativa de abordaje descriptivo-explicativo y disefio de
estudio de caso para analizar la configuracién de la buena practica educativa en el contexto
del aula como sistema de actividad. Se utiliz6 la estrategia de estudio de casos para analizar
dos practicas educativas de la carrera de Arquitectura en una universidad privada argentina
con una orientacion pedagogica explicitada en su proyecto institucional. Para la seleccién se
tuvo en cuenta: (a) valoraciones positivas en fichas de observaciones de clases, de opinién
de estudiantes y de evaluacién de la calidad de la docencia realizada por la direccion de la
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carrera; (b) participacion de los profesores a cargo de la asignatura en al menos un proceso
de acreditacion de la carrera y (c) referencias explicitas en las fichas de valoracién de contex-
tos colaborativos de trabajo, articulados con el medio externo, conforme a la orientacién
pedagogica establecida en el proyecto institucional.

Participaron los profesores titulares, profesores adjuntos y estudiantes de dos catedras.
Las técnicas utilizadas para la recopilacién de informacioén fueron: observacion de clases,
entrevistas semiestructuradas a los profesores titulares y entrevista grupal a estudiantes. En
total, se realizaron seis observaciones de clases, ocho entrevistas semiestructuradas a los
profesores y dos entrevistas grupales con estudiantes. Todas las entrevistas fueron grabadas
en audio, transcriptas y trianguladas con las notas de campo relevadas en las observaciones.

La informacién recopilada se organiz6 en matrices con base en los siete componentes del
sistema de actividad (sujetos, artefactos de mediacion, objeto, normas/reglas, comunidad,
division de trabajo y resultados). Los siete componentes del sistema de actividad (sujetos,
artefactos de mediacién, objeto, reglas, comunidad, divisién de trabajo y resultados) y los
principios de historicidad y contradiccién constituyeron el marco metodolégico para revelar
la configuracion de una buena practica educativa.

3. Resultados

La Figura 1 muestra la configuracion de las practicas educativas analizadas. La estructura
grafica de los componentes en un sistema integrado de relaciones da cuenta de la compleji-
dad de la practica de ensefianza en cuanto a orquestacidon de docentes, alumnos, institucion,
dispositivos de mediacidn, reglas y roles en comunidad de practica; movilizados por el logro
del aprendizaje, convocados a trabajar juntos en torno a un objeto.

Si bien profesores y estudiantes se perciben y trabajan como miembros de una comu-
nidad, es el profesor sobre la base de su caracter de experto, quien propone los objetivos
de aprendizaje, selecciona los artefactos de mediacion fisicos y simbolicos y establece las
reglas de trabajo. En la dindmica de intercambios entre las condiciones de los estudiantes y
las propuestas de ensefianza del profesor se produce la negociacion de significados en torno
a estos componentes, lo cual otorga flexibilidad a la practica educativa.: «[...] progresivamen-
te el estudiante tiene que pensarlo, decirlo, graficarlo, tiene que proponer lo que luego se
produzca, con ese feedback que se genera constantemente en la clase» (Entrevista, profe-
sor Proyecto III). El aprendizaje es el resultado de la construccidén activa e inseparable de la
reflexion y la accion del estudiante: «Me parece que es la didactica que arman los profesores
[...] tenés que aprender a hablar o contar lo que vos pensas, defender lo que hacés. De hacerlo
todo el tiempo se aprende» (Focus group 2).
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Figura 1
Componentes de la practica educativa con foco en el sistema de actividad

Fisicos Simbdlicos

Docente Estudiante Docente Estudiante

Lecturas. Explicaciones.
Estrategias de evaluacion
formativa: retroalimentacion,
evaluacion de pares,
Autoevaluacion.

PPT de clase tedrica. Guia de
trabajos préacticos. Calco
imagenes edilicias. Matrices.
Trabajos de cohortes anteriores.

Magqueta. Lamina. Portafolio.
Materiales de dibujo y
construccion. Programas
computacionales.

Informacion en Internet.
Interaccion alumno-docentes
y entre pares.

Contradiccion secundaria entre los
sujetos (conocimientos previos de los
estudiantes) y el objeto.

Herramientas / instrumentos

e Construccion del
concepto de forma con
una genética que se
transforma.

e Conceptualizacion de la
Morfologia como el

* Desocultar volumetria en una
matriz plana. Andlisis de la
circulacion, iluminacion,
estructura, espacio, clima,

Contradiccién secundaria entre los

sujetos (estudiantes, trabajadores

jornada completa) y las herramientas.

Objeto

Alumno de Morfologia y Proyecto lIl.
Trabajadores de horario completo.
Docentes.

textura y color.

e Disefio de la planta con
volumetria, estructura
funcional y equipamiento.

e Envolvente y materializacion.

Sujeto > Resultado estudio de la forma que
atraviesa a toda la
arquitectura.

* Representacion

bidimensional y
tridimensional.

e Contruccién de un
proyecto de mediana
complejidad.

Reglas / normas Distribucién del trabajo

Comunidad

Consignas de actividades. Cronograma
de evaluaciones, parciales, entregas y

Estudiantes/Pares. Docentes de la Rol docente: Organiza la clase. Rol alumno: Elabora los productos

devoluciones. Control de asistencia.

asignatura y de otras asignaturas.
Excursante de las asignaturas a
través de sus producciones.
Autoridades decanales.

Marca el ritmo y control del tiempo.
Presentan, explican y repasan
contenidos. Resuelve dudas.
Pregunta (Mediacién cognitiva y

de aprendizaje (ldmina, maquetas).
Explica y argumenta sus productos.
Ofrece retroalimentacion. Organiza
la enchinchada.
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metacognitiva). Dispone los
contenidos, recursos materiales y
simbolicos.

Para los estudiantes, las instancias de retroalimentacién de los profesores y entre pares
promovieron la cooperacién y el debate critico: «][...] entre nosotros hay debate de ideas, hay
confianza y didlogo fomentados por la materia [...]» (Focus group 1). En el aula y durante el
horario de clase, el estudiante trabaja individual y colaborativamente en su proyecto, aspecto
que se constato en las observaciones de ambas asignaturas, y que la profesora de Morfologia
denomind «la clase como un laboratorio», en tanto espacio donde «[...]se investiga, analiza y
experimenta» (Entrevista, profesora Morfologia).

Consultados acerca de la incidencia de los procesos de aseguramiento de la calidad, si bien
ambos profesores atribuyeron de distinta manera, coinciden en afirmar que contribuyeron
a «[...] sistematizar aspectos distintivos de su practica que recuperan la historicidad de la
configuracién de lo que es hoy mi practica docente» (Entrevista, profesora Morfologia); deja
claro la construccion histoérica y cultural de la buena practica, resultado de la participacién de
diversos actores dentro y fuera del sistema actividad aulico.

Las contradicciones y rupturas dentro de los sistemas de actividad son significadas como
puentes que abren posibilidades de transformacion. En ambas practicas el trabajo colaborati-
vo en el aula y la retroalimentacién permanente entre pares result6 de la contradiccién entre
la condicién de los estudiantes como trabajadores diurnos y estudiantes en horario nocturno

Libro de Actas del 2.° Congreso Caribefio de Investigacion Educativa
EJE 10 - Buenas Préacticas en el ambito educativo



LA PRACTICA EDUCATIVA BAJO EL LENTE DE LA TEORIA DE LA ACTIVIDAD

y las reglas institucionales, en términos de contradicciones secundarias que habilitaron la
incorporacion de nuevas reglas, cambios en los roles y dispositivos mediacionales como la
organizacién de la clase en un laboratorio, antes mencionado.

4. Conclusiones

La configuracidn de la buena practica educativa a partir de las categorias de la Teoria de
la Actividad revel6 la organizacion del aula como un espacio de negociacién de significados
en torno a un objeto de estudio propuesto por el profesor y que el estudiante construye en
forma progresiva hacia una mayor autonomia de gestion. Dicha construccion se produce con
un contexto de interacciones entre profesores y estudiantes que asumen diversos roles a lo
largo del proceso formativo y configuran una comunidad de practica que potencia el logro de
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes.

En la construcciéon de una buena practica educativa la participacion de estudiantes y profe-
sores se amplia al incorporar diversos artefactos mediacionales, organizados con base en
roles y reglas implicitas y explicitas, lo cual conforma un clima de responsabilidad y respeto
individual y colectivo que propicia la construccién de un aprendizaje colaborativo y distribui-
do. La calidad de la buena practica es valorada tanto por su relevancia social como por el logro
de los resultados del aprendizaje.

El andlisis de la buena practica educativa como sistema de actividad visibiliza la dindmica
de interacciones socioculturales dentro y fuera del microespacio de la clase, la variedad de
voces y su construccion histérica en la mejora del aprendizaje.
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