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Resumen

Este articulo analiza como los voceros de dos organizaciones de la socie-
dad civil describen el rol de su estrategia comunicacional para conseguir
cambios legislativos. El documento surge de entrevistas narrativas con
representantes de las dos principales organizaciones que han empuja-
do la aprobacion del matrimonio igualitario en Chile. Los entrevistados
cuentan su propia experiencia como voceros del Movilh y la Fundacién
Iguales y su vision de la relacién con los medios de comunicacion chi-
lenos. De sus descripciones aparecen tres elementos relevantes de su
estrategia. Ambos entrevistados definen a los medios de comunicacion
como aliados, incluso a los mas conservadores. Cuando participaron en
los medios, buscaron cambiar el encuadre del problema, mostrandolo
como la busqueda de un matrimonio «igualitario» y no como un matrimo-
nio <homosexual», que era la aproximacion predominante. Igualmente
desplegaron una tactica para tornar la conversacién mediatica en un
territorio hostil para voces conservadoras y homofobicas. Ambos entre-
vistados coinciden en que consiguieron un «cambio cultural» en Chile de
tal relevancia que la reforma legal se hizo ineludible.

Palabras clave
Gestion de medios; comunicacién estratégica; encuadre de injusticia;
subsidios de informacion; impertinencia; matrimonio igualitario.

Abstract

This article analyses how the spokespersons of two civil society organisations
describe the communication strategy’s role in their pursuit of policy change. This
document emerges out of narrative interviews with representatives of the two
most prominent organisations advocating for equal marriage reform in Chile. In-
terviewees provide an account of their own experience as spokespersons of Movilh
and Fundacion Iguales as well as how they regard the relationship with Chilean
media. From those narrations, three themes have emerged. Both interviewees re-
gard media as allies, even the most conservative ones. When they attended media,
they sought to change how the issue was framed. To do so, they showed it as an
advocacy for «equal» marriage rather than as a «<homosexual» marriage, which
was the prevailing media frame. At the same time, they deployed a tactic to turn
mediatised conversation into a hostile territory for conservative and homophobic
voices. Both interviewees concur in they brought about a «cultural change» so that
the legal reform became unavoidable.

Keywords
Media advocacy; strategic communication, injustice frame; information subsidies;
inappropriateness; equal marriage.
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1. Introduccion

El 21 de mayo de 2021, el presidente de la Republica de Chile, Sebastian Pi-
Nera, anuncio que daria urgencia al proyecto de ley que establece el matrimo-
nio igualitario. El mismo Pifiera, que antes se habia opuesto a esta reforma,
ahora usaba su iniciativa legislativa para apurar un proyecto que dormia en
el Senado desde el 2017, cuando lo ingreso la entonces presidenta Michelle
Bachelet. La decision de Pinera se dio en un contexto de sostenido aumento
del apoyo en las encuestas a que dos personas del mismo sexo puedan con-
traer matrimonio (Centro de Politicas Publicas UC, 2020). Chile cuenta desde
el 2015 con un Acuerdo de Unién Civil mediante el cual dos personas de cual-
quier orientacién sexual pueden regular los efectos juridicos de su relacién
afectiva. Eso si, este acuerdo no constituye un matrimonio como el garanti-
zado para las parejas heterosexuales y desconoce, por ejemplo, el derecho
de estas parejas a adoptar hijos o hijas. La reforma acelerada por Pifiera en
2021 busca que todas y todos puedan casarse bajo el mismo régimen legal,
independiente de su orientacion sexual. La tramitacion legislativa se agilizo
sin mas oposicion que la de pinochetistas y evangélicos. En la practica, la
oposicién al matrimonio igualitario ha desaparecido en el Poder Legislativo
chileno y es minoritaria en la opinién publica (ver Tabla I).

Tabla I. «Las parejas homosexuales deberian tener derecho a casarse» (2019).

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

61

............. 9
p .- q

48

32 32

........ ‘@27

2006 2008 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—4&@— De acuerdo, muy de acuerdo ~—@— Desacuerdo, muy en desacuerdo
---------- Lineal (De acuerdo, muy de acuerdo) -we=««= Lineal (Desacuerdo, muy en desacuerdo)

Fuente: Encuesta Bicentenario Centro de Politicas Publicas UC (2019).

Este articulo aborda el rol que cumplieron las organizaciones de la socie-
dad civil que representan a las diversidades sexuales en este proceso. Especi-
ficamente, se espera responder la pregunta de ;como las ONG de diversidad
sexual describen su estrategia comunicacional? El estudio analiza la expe-
riencia de los voceros de las dos organizaciones mas influyentes en el avance
de matrimonio igualitario en Chile: la Fundacion Iguales y el Movimiento por
la Liberacion Homosexual (Movilh). Estas experiencias se entregan mediante
entrevistas narrativas en las cuales los voceros dan un recuento de su propia
experiencia y permiten apreciar como ellos conceptualizan su relacién con
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los medios de comunicacién. La informacion entregada por los entrevista-
dos se analiza tematicamente y en comparacion con la literatura del campo
de la comunicacién politica. Asi, se relacionan las ideas expresadas por los
participantes con los estudios acerca de la relacion entre ONG y medios de
comunicacion.

De esta comparacion emergen tres grandes temas. Estas dos organiza-
ciones entienden a los medios de comunicacion como aliados para empujar
cambios sociales, independientemente de si sus propietarios son conser-
vadores u opositores a estos. En su participacién en el debate mediatizado
buscan reencuadrar el tema, definiendo la falta de un matrimonio para las
personas del mismo sexo como una injusticia y vulneracion de los derechos
humanos. Esto se manifiesta en el intento por usar el descriptor «matrimonio
igualitario», que da cuenta de este encuadre de injusticia y reemplazar asi
al de «matrimonio homosexual», que sugiere una controversia concerniente
solo a una «minoria». También tienen una estrategia activa de responder a
las voces conservadoras y homofébicas, obligdndoles a argumentar sus posi-
ciones. De esa manera ambos entrevistados sienten que lograron un «cambio
cultural» que hizo inevitable la reforma legal al matrimonio.

Este articulo busca ser un aporte al conocimiento sobre la relacién de las
ONG que empujan cambios sociales y los medios de comunicacién. La expe-
riencia de las ONG chilenas aqui estudiadas resulta relevante para el campo
de los estudios en comunicacion, y también para el contexto politico y so-
cial. Como se vera a continuacion, hay abundancia de estudios sobre estos
actores sociales y su relacién con los medios de comunicacién, pero son muy
escasos en Ameérica Latina y, practicamente inexistentes en Chile. Igualmen-
te, hay pocos estudios que aborden el tema desde la perspectiva de sus pro-
tagonistas, en este caso, de los voceros de las organizaciones. Conocer este
caso permite explorar posibilidades de investigacion situada en el contexto
latinoamericano. Mas alla del plano académico, este estudio recoge la expe-
riencia de un par de organizaciones que ha logrado empujar sus iniciativas
en un ambiente adverso. Una de las herencias de la dictadura neoliberal de
Augusto Pinochet es un sistema de medios de propiedad concentrada en ma-
nos conservadoras (Sunkel y Geoffroy, 2001). Pese a ello, tanto la Fundacién
Iguales como el Movilh han logrado ganar presencia y avanzar sus iniciativas.
Conocer este caso puede ser un aporte para otras organizaciones que buscan
reformas similares en ambientes como los latinoamericanos en que las elites
conservadoras instrumentalizan los medios como mecanismos de control
social y politico (Lugo-Ocando, 2008).

2. ONG y medios de comunicacion: ¢Pueden cambiar las noticias?

¢JPueden las ONG cambiar las noticias? La pregunta planteada por Silvio
Waisbord en 2011 resume con claridad y concisién la principal preocupa-
cién de los estudios sobre la relacion de los medios de comunicacion con las
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ONG. Para el autor, la gestion estratégica con medios (media advocacy) es fun-
damental para promover cambios sociales, de comportamiento y para em-
pujar iniciativas de politicas publicas (2016). La literatura no entrega rece-
tas, mas bien analiza desde casos exitosos (Eyal, 2016, 2014) a otros no tanto
(Comfort et al., 2020; Thrall et al., 2014) en una enriquecedora recoleccion de
matices. A continuacion, la investigacion consultada se presenta en torno a
dos grandes conceptos: la nocion de «logica de los medios» y la de «subsidios
de informacién». Cada uno explica distintos aspectos de la respuesta a la pre-
gunta de Waisbord.

2.1. Ldgica de los medios y la logica de las ONG

Un grupo importante de la literatura atiende la relacién entre la «légica de los
medios» y la de las organizaciones no gubernamentales. La nocién de logica
de los medios fue acufiada originalmente por Altheide y Snow (1979) para re-
ferirse a «como el material de un medio es definido, seleccionado, organizado
y presentado, asi como la gramatica de ese medio». Las caracteristicas de esa
forma social (Altheide y Snow, 1992) tienden a pasar inadvertidas para quie-
nes la usan (Altheide, 1987, 2016) y se manifiestan en «reglas o codigos, para
definir, seleccionar, organizar, presentar y reconocer una informaciéon como
una cosa diferente de otra» (Altheide, 2004: 294). Mazzoleni y Schulz (1999)
traen el concepto al campo de la comunicacion politica preguntandose si las
instituciones politicas actdan, ya no para avanzar programas ideoldgicos,
sino para satisfacer las demandas de la l6gica los medios. Si la respuesta fue-
ra afirmativa, entonces estariamos frente a la «mediatizacién» de las institu-
ciones politicas (Ampuja et al., 2014; Couldry y Hepp, 2013; Hjarvard, 2018;
Orchard, 2017).

La logica de los medios prevalece a la de las ONG cuando las y los perio-
distas imponen su forma de definir el problema social en cuestién. Ocurre
cuando las organizaciones intentan incitar un debate sistémico sobre una
materia, pero terminan cediendo ante las convenciones de los medios que
enfatizan el drama personal y emocional de los afectados (Thlen et al., 2015).
La literatura es clara en mostrar que no hay imposicién, sino negociacién
entre unos medios de comunicacién avidos de contenido y unas organizacio-
nes que pueden proveérselo, pero seran los miembros de la prensa (Imison,
2014) quienes en ultima instancia definen los aspectos formales de presen-
tacion que menciona Altheide en su idea de la «légica de los medios». Fren-
te a eso, las organizaciones no tienen otra salida que adoptar un «enfoque
pragmatico», como lo llama Waisbord (2011: 145), y adaptarse al interés me-
diatico por el drama, el conflicto o el sensacionalismo, centrado en eventos
especificos y con participacion de celebridades. No comprender esta logica
o resistirla, implica el riesgo de que los medios redefinan la naturaleza de
los problemas de forma inconveniente para las ONG y para los grupos que
representan (Wagner, 2008; Waisbord y Peruzzotti, 2009).

En otros casos logra imponerse la forma de hacer las cosas, énfasis y res-
tricciones de las organizaciones. Para lograrlo, las ONG se pueden valer de
constricciones institucionales que las conviertan en controladoras de acceso
a los contenidos que los medios buscan (Fricker, 2019). En otros, dentro de
la misma negociacién con periodistas, las instituciones imponen sus térmi-
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nos, como observa Moon (2018). Su analisis muestra que World Vision US se
adapta estratégicamente a las pautas de la prensa, pero traspasando sus va-
lores a la cobertura. Probablemente, este éxito se explica porque esta organi-
zacion es parte de un limitado grupo que cuenta con recursos para construir
una estrategia de prensa que sintoniza con los intereses de los medios, pero
que no es la vasta mayoria de los casos (Boumans et al., 2016). O, también
porque estas organizaciones son de aquellas que si consideran a los medios
como un actor estratégico, que tampoco es el caso de todas (Dai et al., 2017).

Sea cual sea la légica que se imponga en la negociacién, si la de los me-
dios o la de las organizaciones no gubernamentales, se reconoce que hay una
sociedad de intereses que les permiten producir entre ambas una interpreta-
cion conjunta de los hechos noticiosos (Lick et al., 2016). Esos intereses co-
munes pueden ir més alla de una vision instrumental de conseguir contenido
para llenar cobertura o de conseguir visibilidad para sus acciones (Powers,
2016b), sino también por aspectos éticos en que son complementarios. Hay
ONG que suscriben valores del periodismo, como la objetividad y la impar-
cialidad en las informaciones que debe recibir la ciudadania para exigir res-
ponsabilidad a sus autoridades (Camaj, 2018). Estas alianzas se manifiestan
a un nivel tan fundamental que ciertas organizaciones hasta asumen como
propias las expectativas que la literatura normativa en comunicacion politica
usa para evaluar el comportamiento de los medios (Powers, 2017). Es decir,
puede que mas que un acoplamiento de ambas légicas o una mediatizacién de
las ONG, la fuerza de estas ultimas para impactar al periodismo se deba a una
complementariedad ética respecto de sus roles para fortalecer la democracia.

2.2. Subsidios de informacion con autoridad

Negociaciones mds o negociaciones menos, la literatura si es tajante en que
los medios no pueden prescindir de las organizaciones no gubernamentales.
Un concepto clave para entender esta necesidad es la de «subsidios de infor-
macién» acunada por Oscar Gandy Jr. (1980, 1982). Estos consisten en mate-
rial provisto por las fuentes en general, no solo las ONG, de manera gratuita o
por un costo por debajo de lo que habitualmente implicaria producirlos para
el medio de comunicacion. Estos subsidios pueden tomar la forma comuni-
cados de prensa, eventos de difusion, invitaciones a conocer instalaciones,
entre muchos otros, de los que la prensa no puede prescindir en su trafago
por producir contenido. Como se vera en esta seccion, las y los reporteros les
atribuyen autoridad a los subsidios de informacién generados por las ONG.

Algunas ONG desarrollan una politica de produccion sistematica de
subsidios. Estas estrategias, llamadas «politicas de la informacién» (Anto-
nio-Lépez, 2020), se materializan de manera ejemplar en la documentacion,
investigacion y denuncia publica que realizan las organizaciones de defensa
de derechos humanos. Estas proveen bases de datos, testimonios, informes
de tal calidad que los hacen ineludibles para la prensa. El grado de éxito de
las ONG depende también de un capital simbdlico que permite que los me-
dios les asignen credibilidad. Ese capital es tomado porlas periodistasy tras-
pasado a sus notas no solo como subsidio de informacion, sino un subsidio
de verificacion, aportando calidad a los articulos (McPherson, 2016; Powers,
2016a; Van Leuven y Joye, 2014). Esta autoridad comunicacional no solo es
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aprovechada por los medios, sino también por grupos de interés que buscan
sumar legitimidad a sus demandas (Fredheim, 2021). Este intento de coop-
tacion ratifica la autoridad de las ONG, pero puede socavar su influencia para
cambiar las noticias, como lo plantea Waisbord (2018).

3. Metodologia

Se puede decir que hay elementos que enriquecen la respuesta a la pregun-
ta central que ha guiado la investigacién y que fue planteada por Waishord
(2011). Las organizaciones no gubernamentales pueden cambiar las noti-
cias, aunque no siempre. Hay una negociacién entre légicas que pueden ser
opuestas o complementarias, y de esa interrelacion surge un contenido que
serd o no acorde a las intenciones de las ONG. Igualmente sabemos que una
fortaleza de las ONG radica en la calidad percibida de los subsidios de infor-
macion que entregan. Lo que no sabemos con claridad es como describen
sus propios autores sus estrategias de media advocacy (Waisbord, 2016). En
la siguiente seccion se entregan elementos para atender esa duda. Eso si, es
necesario hacer una salvedad: lo que se entrega en este articulo no son pro-
piamente «resultados» de una investigacién, sino mas bien «hallazgos». Es
decir, este estudio comienza con una pregunta general de investigacion sobre
el rol de las ONG en la formulaciéon de una politica publica, en este caso, el
matrimonio igualitario. Del andlisis de datos emerge la relevancia atribuida
por los participantes a los medios de comunicacién y el rol que ellos les asig-
nan en sus estrategias para conseguir cambios sociales.

Los datos presentados a continuacién estan basados en entrevistas na-
rrativas con actores clave en el proceso. Se trata de los directivos y voceros
de la Fundacion Iguales y del Movimiento de Integracion y Liberacion Homo-
sexual (Movilh). La Fundacion Iguales nace el 2011 y, segun su sitio web, bus-
ca ser una institucion que trabaja «en pos de la igualdad de derechos y la no
discriminacidn de la diversidad sexual». El Movilh emergié en 1991 como un
«organismo defensor de los derechos humanos de lesbianas, gays, bisexua-
les y trans e intersex». Ambas son las dos organizaciones mas importantes
para empujar el matrimonio igualitario en Chile. En 2012, el Movilh deman-
do al Estado de Chile ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos por
impedir el matrimonio entre personas del mismo sexo. Tal demanda termi-
né en un avenimiento en que el Estado se comprometio a reformar la ley de
Matrimonio Civil, lo que se cumplio en 2017 cuando la entonces presidenta,
Michelle Bachelet, presento el proyecto de ley de matrimonio igualitario. Esa
mocion legislativa se inspird en un «anteproyecto» elaborado un afo antes
por la Fundacién Iguales y la Facultad de Derecho de la Universidad de Chi-
le en la que se planteaban los elementos centrales de la reforma que llegd
al Congreso Nacional (Facultad de Derecho, 2016). Ciertamente, hay otras
ONG empujando otras iniciativas importantes para las diversidades sexua-
les, pero en lo que se refiere al matrimonio igualitario, la Fundacion Iguales
y el Movilh son las centrales. Como dato ilustrativo, se puede decir que, un
dia después de que el proyecto de ley de matrimonio igualitario avanzo en
el Senado (29 de junio de 2021) aparecieron 10 notas de prensa en medios

Mas Poder Local

ISSN: 2172-0223

Abril 2022

Nimero 48, pp. 135-157

Mario Alvarez Fuentes Provocando el Cambio Cultural: La Estrategia Comunicacional
Camilo Muiioz Arias de las ONG para Empujar el Matrimonio Igualitario en Chile.



142

MISCELANEA

de alcance nacional y en nueve de ellas se menciono al Movilh y en cinco a la
Fundacion Iguales. Ninguna otra ONG aparecid en ese registro.

La principal técnica de produccion de los datos de este articulo consiste
en entrevistas con participantes reconocidos como especialmente conoce-
dores del proceso estudiado (Jorgensen, 1989). Rolando Jiménez fue uno de
los fundadores del Movilh en 1991 y actué como vocero hasta 2019, mientras
que Enrique Pi fue presidente ejecutivo y uno de los portavoces de la Funda-
cién Iguales desde marzo de 2017 a septiembre de 2019. Jiménez y Pi han
sido los principales portavoces de ambas organizaciones en lo que se refiere
al matrimonio igualitario. Las entrevistas se realizaron cara a cara en octu-
bre de 2019 y fueron instancias largas y distendidas en que las preguntas
actuaron mas como introduccion de temas para que cada entrevistado se ex-
playara tanto como considerara necesario. En muy pocos casos fue necesario
hacer contrapreguntas, que consistieron mas bien en aclaraciones o puntua-
lizaciones. Mediante estas entrevistas narrativas, se busco acceder a como
ambos entrevistados reconstruyen «procesos subjetivos que se desarrollan
en el tiempo» (Agoff y Herrera, 2019). Mediante esta técnica de recoleccién
de datos se permitid que los entrevistados entregaran sus narraciones de la
manera mas libre y detallada posible.

Las entrevistas se trascribieron por completo para luego ser sometidas
a un analisis tematico. Alli se detectaron los principales temas expresados
por los participantes y luego se comparé constantemente con la literatura
relevante. De alli emergen tres temas, dos de ellos bastante consolidados en
la literatura sobre organizaciones que trabajan por los derechos de las di-
versidades sexuales y un tercer tema menos desarrollado. Las entrevistas se
realizaron en 2019 luego de que el proyecto de matrimonio igualitario fue-
ra presentado al Senado de Chile, pero su tramitacion estaba empantanada
mucho antes de que fuera retomado por iniciativa del presidente Sebastian
Pinera en 2021. Al momento de escribir este articulo, la reforma estaba en su
ultima tramitacién para ser ley.

4. Resultados: La estrategia en palabras de sus autores

En esta seccion se muestran los resultados del andlisis de las entrevistas
concedidas por los participantes en comparacion con la literatura que in-
vestiga la relacién entre medios y las ONG que trabajan por los derechos de
las diversidades sexuales. Los datos se organizan en torno a tres temas. Las
organizaciones no gubernamentales aqui presentadas tratan a los medios
de comunicacién como «aliados» que proveen espacios de debate en el que
pueden participar y, eventualmente, ganar con sus argumentos. Ingresaron
al debate mediatizado para disputar el encuadre del matrimonio entre perso-
nas del mismo sexo. Ambos entrevistados cuentan que buscaron contrarres-
tar el encuadre dominante que describia sus iniciativas como la busqueda
de un «matrimonio homosexual», sugiriendo una controversia concerniente
solo a una «minoria» sexual. En cambio, ellos buscaron instalar un encuadre
de injusticia manifestado en el hecho de que hay un grupo que, solo por su
orientacion sexual, no puede acceder a una institucion garantizada a todo el
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resto de la poblacién. Este encuadre de injusticia se manifesté en el uso del
descriptor «matrimonio igualitario». El tercer tema se refiere a una tactica
de no dejar a las voces conservadoras u homofébicas «hablando solas» en
los medios de comunicacion y salir sistemdaticamente a responderles para
obligarlos a problematizar su posicion.

4.1. Los medios son aliados, incluso los conservadores

Las ONG son solo una expresion burocratizada de demandas sociales mas
amplias, pero no el movimiento social en si mismo (Alvarez, 1999, 2009).
Dado esto, hay una infinidad de ellas trabajando con diferentes enfoques
dentro del mismo tema. Segun explican los entrevistados, tal diversidad no
solo da forma al contenido de sus demandas, sino también a su relaciéon con
los medios. Dentro de las organizaciones por la diversidad sexual, el matri-
monio igualitario es un factor de dispersion entre quienes lo reivindican y
quienes loven como una reafirmacion del orden heteropatriarcal o no lo con-
sideran una prioridad frente a otras demandas (Salinas Hernandez, 2017).
Frente a esto, el vocero del Movilh define su gestién como un proceso con
«gradualidad» y con ello se diferencia de otras organizaciones que «apues-
tan en su discurso y en su practica politica al todo o nada. Y la mayoria de
las veces se quedan con nada». En ese sentido, describe el avance del pro-
yecto de matrimonio igualitario como el resultado de décadas de trabajo con
otras iniciativas legislativas, entre ellas, la union civil «por la que nos decian
que estabamos traicionando la causa, que teniamos que pedir matrimonio
igualitario o nada». La posicién del entrevistado comprende estas demandas
como interconectadas en el discurso publico y que el éxito o fracaso en una
impacta en la viabilidad de la siguiente (Engel, 2013). Esta estrategia de gra-
dualidad también es consistente con su posicion frente a la relacion con los
medios de comunicacion hegemonicos (Garrido y Barrientos, 2018). Asi lo
expresa Rolando Jiménez:

A diferencia de la mayoria de las organizaciones de la sociedad
civil, los movimientos politicos sociales como el nuestro, creemos,
tenemos la conviccidn de que gracias a una capacidad, una bien
disenada politica comunicacional desde el Movilh, siempre he-
mos considerado a los medios de comunicacion, independien-
temente de que estos fueran El Mercurio, La Tercera y todos los
que estdn en manos de los sectores mds conservadores, siempre
hemos considerado a los medios de comunicacidn como aliados
para nuestra causa (...) Y muchas veces hemos tenido que pe-
learnos con nuestra propia gente, organizada en otros espacios,
porque no se entiende que estos son procesos. Y que ademds no
entienden cudndo hay que poner el acelerador y cudndo hay que
sacarlo (Rolando Jiménez).

Esta apreciacién es consistente con estudios que demuestran que la co-
bertura mediatica de estos temas no depende solo de los intereses de sus
propietarios. Ciertamente, una prensa mas conservadora adjudica menos
cobertura a actores sociales como los aqui estudiados (Guijarro-Ojeda y
Ruiz-Cecilia, 2019), pero la suposicién subyacente en la estrategia de los en-
trevistados es que igual no pueden ocultarlos. Con esta participacion en el
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debate mediatizado las organizaciones consiguen «poner los temas», como
lo expresa el entrevistado, lo que coincide con la tesis fundamental de la agen-
da setting aplicada a las ONG (Ma, 2020). La literatura sugiere también que el
mensaje de las organizaciones por la diversidad sexual es mejor recibido en
publicos con valores mas progresistas y habitos mas «aventurosos» (Lee y
Hicks, 2011), pero también, que los medios se adaptan a las caracteristicas
de la comunidad en la que circulan (Vales et al., 2014). Asi expresado, se en-
tiende lo que narra Enrique Pi, de la Fundacién Iguales, quien cuenta que,
ademas de una gestion directa con los medios, se apela a la educacién de la
poblacion.

Tenemos un rol social respecto a la educacidn general de la ciu-
dadania, en materias de orientacién sexual, de derechos huma-
nos, de derechos de la comunidad LGBTI. No solamente somos un
actor politico y técnico, sino que también hemos sido y jugado un
importante rol educacional en establecimientos educacionales,
en universidades, en empresas, en servicios publicos, de modo de
llevar a la ciudadania un mensaje de respeto a la diversidad en
su conjunto (Enrique Pi).

Ambos entrevistados coinciden en que los medios de comunicacion son
un espacio de debate que ellos perciben como abierto para sus posturas.
Los medios no son, en su percepcion, mecanismos propagandisticos de sus
duenos conservadores, sino una esfera publica en que ellos pueden entrar
a debatir. Estas dos organizaciones se diferencian asi, de aquellas que, se-
gun ellos, repelen a los medios de comunicacion hegemonicos. Interesan-
te también es que asumen la tarea de trabajar en paralelo preparando a las
audiencias para la recepcién mas favorable de su mensaje. El problema de
esta postura, sin embargo, es que acentua el predominio de ciertas organiza-
ciones, invisibilizando a grupos que no estan interesados en el matrimonio
igualitario (McInroy y Craig, 2017) o que son tachadas como mas «radicales»
(Cabosky y Gibson, 2021: 376). En todo caso, esta dispersion no es solo pro-
pia de grupos por la diversidad sexual, sino también de quienes se oponen
a esas reformas (Fabris, 2020). Asi explicado, los entrevistados confirman
los hallazgos de Waishord (2011) en el sentido de que las ONG que adoptan
una actitud «pragmatica» frente a la logica de los medios inciden mejor en su
contenido.

4.2. Encuadre de injusticia: Del matrimonio homosexual al matrimonio igualitario

Tanto la Fundacion Iguales como el Movilh acudieron a los medios a impo-
ner un nuevo encuadre para su demanda por matrimonio igualitario. Segin
los entrevistados, el enfoque predominante en la prensa reducia el problema
a una demanda «homosexual» es decir, algo concerniente a una «minoria»
que buscaba alterar la naturaleza de una institucion. En cambio, ellos bus-
caron mostrar que la imposibilidad de las parejas homosexuales para acce-
der a un contrato es una desigualdad establecida por ley y una vulneracién
de sus derechos humanos. Siguiendo la ya clasica definicion de William A.
Gamson (1992), la Fundacion Iguales y el Movilh presentaron sus demandas
bajo un «encuadre de injusticia». Esto implica hacer ver que las causas del
sufrimiento de un grupo son resultados de acciones humanas motivadas y
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conlleva un reclamo por responsabilidades individuales y concretas (1992:
33). Una revision de noticias relativas a este tema en el diario El Mercurio de
Chile muestra que crecientemente las y los periodistas de ese medio usan
el descriptor «matrimonio igualitario» para referirse a la reforma a la ley de
matrimonio civil, en detrimento de «matrimonio homosexual» (ver Tabla II).

Tabla II. Descriptores de matrimonio entre personas del mismo sexo en notas del diario El Mercurio

(2010-2017).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Matrimonio homosexual Matrimonio igualitario ——— Ambos conceptos
---------- Lineal (Matrimonio homosexual) «we+ee Lineal (Matrimonio igualitario)

Fuente: elaboracion propia.

Los datos de la Tabla II son consistentes con los estudios que muestran
que este cambio de encuadre suele manifestarse en un periodo de confusion
en el lenguaje con que los medios de comunicacion describen el matrimonio
igualitario (Jowett y Peel, 2010; Warren y Bloch, 2014). Mirado en el largo pla-
zo, el proceso comienza como una «controversia» «pro-gay» para luego evo-
lucionar a un «esfuerzo por las parejas del mismo sexo» (Hackl et al., 2013:
521). Para los entrevistados, esto que parece superficial en realidad sugiere
un cambio en la manera en que se aproxima el problema de la imposibilidad
de que personas del mismo sexo puedan acceder a una institucion disponi-
ble para el resto de la poblacion.

Para explicar su encuadre de injusticia, el entrevistado Enrique Pi define
tajantemente que «el matrimonio igualitario es un asunto de derechos hu-
manos (...) un derecho fundamental de todas las personas». Asi encuadra-
do, esta demanda no es una «controversia gay» (Hackl et al., 2013)sino una
injusticia que afecta a todas y todos. De ahi que, en palabras de Enrique Pi,
el objetivo de participar en los medios de comunicacién es crear una «con-
ciencia colectiva respecto a la situacién de injusticia que viven las personas
LGBT, particularmente las personas LGB, respecto a la igualdad de derechos
en materia de familia». Esta visién es compartida por Rolando Jiménez, del
Movilh, quien ademas agrega que la responsabilidad de esta injusticia recae
sobre el Estado de Chile que establece un marco legal que impide a ciertas
parejas acceder a una institucion disponible para todos los demas. La mane-
ra concreta de revertir esa injusticia consiste en un «matrimonio igualitario»
que «reconozca igualdad, inclusién y respeto a las distintas formas de ser
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familia, de ser pareja, y por lo tanto es el motivo de nuestra movilizacién y de
nuestra reivindicacién del matrimonio igualitario».

La percepcion de los entrevistados es que es posible ganarles a otros en-
cuadres, incluso compitiendo en desventaja de recursos. El entrevistado En-
rique Pi cree «que las organizaciones hemos sido exitosas en demostrar que
esta prohibicion del Codigo Civil para las parejas del mismo sexo tiene una
incidencia directa y perjudicial en la vida diaria de las personas, de las pare-
jasy familias compuestas por parejas del mismo sexo».

4.3. Salir aincomodar a voces conservadores y homofdbicas

La fuerza transformadora del encuadre estd documentada en la literatura
sobre movimientos sociales, especialmente en su enfoque culturalista. Alli
se reconoce que las organizaciones pueden generar «orientaciones inter-
pretativas» (Snow et al., 1986; Snow y Benford, 1988) que, si resuenan exi-
tosamente en la poblacién, son capaces de desafiar el lenguaje dominante
(Melucci, 1995) y ocasionar «cambios culturales» mas duraderos que una
mera modificacion legal (Polletta, 1997). Los entrevistados sugieren que, en
este caso, el cambio conseguido por su encuadre de injusticia consiste en
hacer insostenible la argumentacién contra el matrimonio igualitario, dicho
de otro modo, se hizo impresentable defender una injusticia escrita en la ley.

Enrique Pi narra que dentro de su estrategia comunicacional estuvo el sa-
lir a incomodar a quienes se manifestaran en contra de estas reformas.

Fundacion Iguales tiene una regla, no sé si es una regla propia
de la Fundacioén, pero por lo menos bajo mi presidencia y bajo
las presidencias anteriores, yo creo que hubo un sentido bastante
evidente de no permitir que cuando alguien hablaba en contra de
los derechos de la comunidad LGBTI, quedara hablando solo. Asi,
por ejemplo, cuando habia opiniones fundadas o cuando habia
opiniones muy ridiculizantes del movimiento LGBTI, siempre no-
sotros saliamos a responder. Le respondimos a Alejandra Bravo,
cuando dijo que el matrimonio igualitario deberia llamarse ho-
momomio; le respondimos a Sebastidn Pifera cuando dijo que él
crela, en su campana presidencial, que las personas LGB no te-
nian derecho a casarse; le hemos respondido a los sectores evan-
gélicos, le hemos respondido a todas las personas que cuando
manifiestan que las personas en razén de su orientacion sexual
no pueden tener los mismos derechos, nosotros no estamos de
acuerdo. Siempre desde una perspectiva muy respetuosa, siem-
pre desde una perspectiva de politica publica, desde una pers-
pectiva también de derechos humanos (Enrique Pi).

El caso que menciona Enrique Pi, respecto de Alejandra Bravo, es parti-
cularmente relevante ya que ella era presidenta del Partido Regionalista In-
dependiente y vocera oficial de la coalicién de todos los partidos de derecha.
En una entrevista, Bravo planteo sus posturas y la respuesta de la Fundacién
Iguales a Alejandra Bravo fue ampliamente difundida por los medios de co-
municacion (ver Ilustracion 1). El Movilh también participd de esta respuesta.
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Ilustracion 1: Respuesta de la Fundacion Iguales a la vocera de los partidos de la derecha
conservadora, Alejandra Bravo, contra el matrimonio igualitario.
EL Somate ahora a EDICION AM
DINAMO .
el Politica Opimidn EMPREN-D Podcasts {ﬂ» ACTIVAR NOTIFICACIONES
NACIONAL SRR
Fundacion Iguales ofrece talleres
de educacion sexual a Alejandra
Bravo: “Esta preocupantemente
confundida”
La fundacidn explicd que el problema no es solo a presidenta del PRI no quiera
que Chile crezca en ersidad, sino que “no la entie
Por Daniel Martinez G.
15 de febrero, 2017 5 14:27 hes
La estrategia de la Fundacion Iguales puede convertir la conversacion en
los medios en territorio hostil para las posiciones que se oponen o ridiculizan
las demandas de las diversidades sexuales. Aunque Rolando Jiménez no lo
menciona en su entrevista, una revision de prensa permite ver que el Movilh
sigue una politica similar a la de Fundacion Iguales (ver Ilustracion 2).
Ilustracion 2: Respuesta del Movilh a los dichos homofébicos del extenista Marcelo Rios.
"No estoy listo para ver a dos hombres juntos, ni menos a mi
hijo con un hombre”: el round entre Marcelo Rios y el Movilh
por dichos homofobicos del extenista
Las polémicas declaraciones que Marcelo “Chino”™ Rios dic en una entrevista no pasaron
desapercibbdas. todo esto después de gue el dijera y
transfébicos, confesando que € habia besado a otro “hombre™, al referirse a una joven
trans que besé cuando tenda 18 afos. sefialando “yo la veia bien {...) nos fuimes a un
mirader que quedaba en el Saint George. Entre que trato de tacarla y na me dejaba, de
repente. un beso, ¥ le empiezo a sentir 1a barbita recién saliendo. Prendo la luz y el
magquillaje corrido {...) S baja y me dice con voz de hombre: ‘Pera Marcelo, ti sabis que yo
era hombre, para qué be haels el huedn', agregands que s¢ fue asustado y sintid que 3¢ e
“habia pegada el sida™
Fuente: El Mostrador
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Los estudios muestran que esta estrategia obliga a quienes resisten estos
avances a hacer «ventrilocuismo» de su oposicién, es decir, poner su rechazo
en voz de otros grupos (Jowett, 2017) o adornarlo con menciones legales, a
la libertad de expresion, o la tradicion (McFarland, 2011), pero sin sincerar
su vision de la homosexualidad como «inmoral» (Jowett, 2014). En aquellos
paises en que el encuadre de injusticia se ha impuesto, se aprecia que los
medios incluso pasaron de problematizar la homosexualidad a, ahora, pro-
blematizar la homofobia (Jacobs y Meeusen, 2020).

Esta estrategia corrié junto a campanas de naturalizacion de la existencia
de parejas de personas del mismo sexo y familias homoparentales. Enrique
Pi cuenta que «desde el ano 2011, desde que nos iniciamos como fundacion,
hemos tenido diversas campanas a favor del matrimonio igualitario» Estas
«campanas de sensibilizacién», como les llama el entrevistado buscaban
para «mostrar cémo las parejas del mismo sexo en primer lugar existen; y, en
segundo lugar, ven efectivamente limitado su bienestar en razén de una pro-
hibicién textual de la ley civil del Estado laico respecto a su familia». En 2017
la Fundacion Iguales presento su campana Sumate a la Historia, que difundia
testimonios de familias homoparentales contadas desde la perspectiva de los
hijos e hijas (ver Ilustracion 3).

Ilustracion 3: Material grafico de la campaia para promover el apoyo de los padres a sus hijos LGBTI.

F W

i &
= f
Campafia para promover que los padres apoyena sushijos LGETI/ M(QV ILH WWWMOVILHEL = I L] L4

Fuente: Movilh.

Una campana similar presenté el Movilh en 2016 en que mostraba a pa-
dres acogiendo la opcién sexual de sus hijos e hijas (ver Ilustraciéon 4).
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Ilustracion 4: Captura de pantalla de material audiovisual producido por la Fundacion Iguales
mostrando familias homoparentales.

toria de Alexis ¥ sus dos mamis.

Yo se que'ella s mi mama,
y nosotros somos.sus hijos.

Fuente: Fundacion Iguales.

De esta manera, las organizaciones atacaron a uno de los pilares argu-
mentativos de la posicion conservadora cuyo objetivo es la naturalizacién
del matrimonio heterosexual (O "Connor, 2017). Por tanto, un cambio en ella
supondria una desviacidon danina para los ninos y la sociedad completa (Ar-
gueta Pérez-Coronado, 2017). No es posible establecer una relacion causal
entre ambos hechos, pero la encuesta Bicentenario UC muestra un incipiente
aumento en el apoyo al derecho de las parejas del mismo sexo a adoptar ni-
nos o ninas (ver Tabla III).

Tabla III. “Las parejas homosexuales deberian tener derecho a adoptar nifios”.
70%
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10%

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
—4@— De acuerdo, muy de acuerdo ~—— Desacuerdo, muy en desacuerdo
---------- Lineal (De acuerdo, muy de acuerdo) -----= Lineal (Desacuerdo, muy en desacuerdo)

Fuente: Encuesta Bicentenario Centro de Politicas Ptblicas, UC (2019).
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El éxito de su campana dice Enrique Pi, se aprecia en que han logrado
transmitir que la imposibilidad de un matrimonio igualitario «es una situa-
cién, en primer lugar, inaceptable y, en segundo lugar, que no puede mante-
nerse». Rolando Jiménez coincide con Pi en este punto y también mencio-
na las propias campanas del Movilh por lograr esta naturalizacion. El éxito
de esa gestion dice, se manifiesta en que hay un creciente apoyo de opinién
publica al matrimonio igualitario, especialmente «aquellas personas que sin
conocer a nadie LGBT, que a estas alturas me parece un poco dificil, pero
entienden que hay una situacion de injusticia, entonces saben que hay una
urgencia de legislar sobre esa situacion». Segun Pi, los cambios legislativos
se hicieron ineludibles y la oposicion se hizo imposible, puesto que «los obli-
gamos. Porque pusimos el tema. Fue de tal magnitud el trabajo politico, pe-
dagégico y de cambio cultural que es imposible que se sigan haciendo el loco
respecto de estos temas en el Congreso Nacional». «Lo que falta ahora son las
leyes, politicas publicas que profundicen la igualdad, la inclusion. Pero esa
pelea la ganamos, sin ninguna duda. En ese contexto, los medios de comu-
nicacion siempre fueron un aliado para nosotros porque, mas alla de quién
era el dueno del medio, nos permitié amplificar», agrega Rolando Jiménez
sugiriendo que el «cambio cultural» genera las condiciones para los cambios
legislativos.

5. Conclusion: Ya no es apropiado oponerse al matrimonio igua-

litario

«La vida me hizo cambiar de opinién», dijo el presidente de Chile, Sebastian
Pinera, cuando anuncié que impulsaria el proyecto de ley de matrimonio
igualitario (Palacios, 2021). El mismo Pifiera, en 2017, rechazaba la idea por
que el matrimonio «desde siempre, ha tenido una esencia de conservacién
de la especie humana» (Emol, 2017). Segun sugieren los dos entrevistados
y la literatura en el campo de la comunicacién, no es «la vida» lo que hizo
cambiar de opinion sino actores concretos entre los cuales estan estas orga-
nizaciones no gubernamentales.

La Fundacion Iguales y el Movilh desplegaron una estrategia de comuni-
cacién que consideraba a los medios como aliados y estaban dispuestas a
participar de su logica con tal de exponer su encuadre de injusticia. Salie-
ron activamente a debatir las posiciones contrarias a los cambios en favor de
las diversidades sexuales, preocupados de que estas voces no se expresaran
impunemente en la esfera publica. Igualmente se esforzaron por naturalizar
la existencia de parejas del mismo sexo en el discurso publico. Todos estos
pasos pudieron hacer de la conversacién mediatizada un espacio hostil para
la homofobia y la defensa de lo que ya habia sido enmarcado como una in-
justicia aceptable. De eso se trataria lo que uno de los entrevistados llama un
«cambio cultural»: oponerse a la justicia para las diversidades sexuales es in-
aceptable en el discurso publico. Una vez consolidado en ese cambio cultural,
dicen los entrevistados, los cambios legales son inevitables.
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Porla forma en que se narran las experiencias por parte de los entrevista-
dos, no se podria sostener que hubo aqui un diseno sistematico o planificado
para conseguir tal «cambio cultural». La organizacion y estructuracion del
material necesarias para la entrega de un articulo de investigacion obligan
a presentar los datos con una cierta logica artificiosa. Mas bien, ambas orga-
nizaciones fueron ejecutando estas acciones de manera mas o menos inde-
liberada y cada aspecto fue iterando respecto a los demas. Es decir, al mis-
mo tiempo que se construian alianzas con los medios, se iba reencuadrando
el problema, se iba cercando a las voces homofobicas, para luego volver a
buscar aliados en los medios y asi sucesivamente. Lo que si es claro, es que
ambas organizaciones comprendieron que la interaccidon con los medios de
comunicacion es tan importante como el cabildeo con autoridades politicas
y legislativas. Los medios no eran para estas organizaciones meros espacios
de difusion de acciones, sino foros de disputa por el sentido de esas acciones.
Alli se disputa el sentido mismo de la idea de «matrimonio igualitario», alli se
desnormaliza la homofobia y se naturaliza la homoparentalidad. Las narra-
ciones aportadas por ambos entrevistados revelan que esta concepcién de
los medios como espacios de disputa por el sentido, subyace a sus estrategias
comunicacionales, por espontaneas que hayan sido las acciones especificas
que realizaron.

Igualmente, desde el punto de vista estratégico, es posible que las dos
ONG estudiadas hayan aprovechado la complementariedad ética que sugiere
la literatura en el campo de la comunicacién politica. Una parte importante
de los estudios citados al principio de este articulo sobre la relacion entre las
ONG y los medios de comunicacion, sugieren una interaccion entre légicas,
la de la prensa y la de las organizaciones. Estos analisis sugieren que puede
haber negociacion entre ambas y que la imposicién de una u otra depende de
los recursos que pueda desplegar. Estudios mas recientes interpretan de otra
manera esta sociedad ONG-medios, sugiriendo que puede haber una cierta
convergencia ética a nivel mas fundamental. Es decir, que el periodismo y las
organizaciones tienen preocupaciones similares por el fomento de valores
democraticos. Esta vision resulta muy iluminadora ya que cuestiona la idea
de suma-cero que subyace a la tesis de la mediatizacion de la politica, en que,
si ganan los medios, pierden las instituciones politicas o viceversa. Desde el
punto de vista estratégico, queda abierta la pregunta sobre en qué medida las
ONG aqui estudiadas explotaron esa sugerida complementariedad ética de
su propia légica con la de los medios. Formulado de otra manera, es valido
preguntarse si la buena disposicion de los medios a la causa del matrimo-
nio igualitario es también un intento de los medios conservadores por de-
mostrar sus credenciales democraticas. Independiente de esas intenciones,
lo relevante es que, de ser asi, esta complementariedad se presenta como
una oportunidad estratégica para las ONG que empujan reformas similares
al matrimonio igualitario.

También, la investigacion en comunicacién se ha preguntado extensa-
mente sobre la capacidad de las ONG para afectar las noticias y las condi-
ciones en que puede o no hacerlo. Si se adaptan a la l6gica de los medios, en-
tonces podrian y para ello cuentan con un prestigio ganado por la calidad de
sus subsidios de informacion. La pregunta de qué logran en caso de cambiar
las noticias es lo que los entrevistados llaman un «cambio cultural» que hace
inaceptable la homofobia y la injusticia contra las diversidades sexuales.
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Resulta interesante esta nocion de inaceptabilidad mencionada por los
entrevistados para pensar objetivos de estrategia comunicacional. Una ex-
ploracién en este concepto permite comprender que esto no es solo un cam-
bio en los descriptores que aparecen en la cobertura o la conversacion so-
bre ciertos temas, sino que pueden dar cuenta de una transformacién en las
relaciones de poder entre grupos. La sociolingiiistica, por ejemplo, abunda
en ejemplos sobre lo que algunos y algunas pueden hacer con el lenguaje.
Hay ciertos actos del habla que a los hombres les estdn permitidos mientras
que a las mujeres no y esto se expresa mediante una serie de normas que
pueden castigar o estimular estas conductas (Romaine, 1994). Robin Lakoff
(1973) usa la nocién de appropriateness para definir estas diferencias que se
expresan en la eleccion y frecuencia de recursos 1éxicos, aspectos formales
de voz, tipos de acciones e incluso ciertos topicos que son relegados a con-
versacion de mujeres y otros como conversacion de hombres. Hay usos del
lenguaje que son «apropiados» para unos y no para otras y viceversa. Lo que
se considera apropiado es entonces resultado de un equilibrio muy fino entre
el texto que se dice y el contexto en que se desarrolla (Van Dijk, 1977: 48). El
problema es que el contexto no es algo ontolégicamente dado, sino que es
resultado, igualmente, de una negociacion entre quienes se estan comuni-
cando (Fetzer, 2007: 21). Como resultado, puede que los agentes construyan
socialmente un contexto que transforme lo apropiado en inapropiado o vi-
ceversa (Ferrara, 1980). Nuestra interpretacion de un elemento clave de las
narraciones entregadas por los entrevistados es que ambas organizaciones
trabajaron por cambiar las caracteristicas de lo que decian y a su vez fueron
creando las condiciones para hacer inapropiada la oposicién a lo que decian.
Se requiere un andlisis mas detallado de los debates en que ambos voceros
se involucraron para empujar su encuadre de injusticia, pero nos parece que
esta nocion de appropriateness, consolidada en la lingiiistica y sociolingisti-
ca, puede ayudar a comprender el rol de las ONG en los medios de comuni-
cacion. Se fue construyendo, intencionalmente o no, un contexto comunica-
cional en que la homofobia ya no era procedente y en eso consistiria lo que
ellos llaman un «cambio cultural». Asi explicado, el concepto de apropiado/
inapropiado se puede sumar a las nociones que usen los actores politicos
para definir los objetivos de sus estrategias comunicacionales.
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