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Resumen

La migracion venezolana ha sido un tema fundamental en la agenda politica colombiana
de los ultimos afnos. Alrededor de este fendomeno han surgido diversos discursos, muchos
de ellos producidos y reproducidos por los medios de comunicacion, pues estos ocupan un
papel clave en la lucha por la construccidn de representaciones del mundo. Los discursos
mediaticos suelen apelar a la evocacion de emociones, ya que estas son trascendentales para
generar marcos de interpretaciéon y accion dentro de los esquemas mentales de los sujetos,
lo cual las convierte en una herramienta idénea para el ejercicio del poder. Este texto
pretende evidenciar, por medio del andlisis de 48 noticias y reportes del periddico mas leido
en Colombia, El Tiempo, la forma como se suscité la emocionalidad para la construcciéon
discursiva sobre de la migracién y las personas migrantes entre los afios 2018 y 2019; periodo

en el que crecidé exponencialmente el flujo de inmigrantes.

Palabras clave: analisis documental; emociones; inmigracidon; medios de comunicacion;

migracion venezolana; opinién publica.

Abstract

Venezuelan migration has been a fundamental topic of the Colombian political agenda in
the last few years; multiple discourses have emerged surrounding this phenomenon, many of
them are produced and reproduced by media, since they occupy a starring role in the fight for
meaning construction. Media discourses often invoke emotions, as these are transcendental
to generate interpretation and action frameworks inside people’s mental schemes. This
turns emotions into an ideal tool for power exercise. This paper aims to show, by means of
the analysis of 48 news and reports of Colombia’s most read newspaper, El Tiempo, the way
emotionality was evoked to discursive construction about migration and migrants between
2018 and 2019, years in which flow of immigrants grew exponentially.

Keywords: Documental analysis; Emotions; Immigration; Media; Public Opinion;

Venezuelan migration.
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ROSTROS DE LA MIGRACION VENEZOLANA: CONSTRUCCION DISCURSIVA...

Introduccion

Los cambios socioeconomicos y culturales experimentados en Vene-
zuela desde finales del siglo XX incluyen, entre sus multiples expresiones,
la migracién de muchos venezolanos y venezolanas. Se puede entender
el fendmeno migratorio venezolano a partir de tres momentos u olas: la
primera ola, que tuvo lugar entre los afios 1999 y 2009, se dio en medio
del cambio presidencial en Venezuela y las politicas socioeconomicas,
tanto nacionales como internacionales que confluyeron ahi; la segun-
da ola, comprende los afios de 2010 hasta 2014. En este periodo empieza
la diaspora de la clase media venezolana que, ante la agudizacién de la
crisis socioeconomica, politica y humanitaria, decide partir. Los migran-
tes en esta ola son en su mayoria personas que cuentan con la facilidad
economica para establecerse con las condiciones necesarias en otro pais
(Brahim, 2020). A partir de este momento, desde el 2015 y hasta la fecha,
se presenta la tercera ola migratoria. Esta se da como consecuencia de
una profunda crisis humanitaria, la cual deviene en una salida masiva
de venezolanos (Brahim, 2020). La caracterizacidn de esta ola es clave, no
solo por la afluencia de migrantes, sino también por las condiciones que
enfrentan estos, ya que las circunstancias de pobreza condicionan la for-
ma en que son vistos en el pais receptor (Cortina, 2017).

Al momento de emigrar, Colombia fue uno de los destinos mas recu-
rrentes por su proximidad geografica y cultural con Venezuela. El Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2020),
estima en mas de cinco millones el nimero de migrantes y refugiados
venezolanos alrededor del mundo. De esta cifra, 1 717 352 migrantes resi-
den en Colombia (Migracion Colombia, 2020), siendo el periodo de tiem-
po entre los afios 2018 y 2019 el que registré un mayor aumento en el flujo
de migrantes.

La migracion venezolana se ha convertido en un tema de interés
publico en Colombia y ha sido registrada constantemente por los medios
de comunicacion desde varias perspectivas: la econdémica, la cultural, la
social, entre otras. Producto de estos diversos enfoques se construyen
representaciones disposicionales de la migracidn, con las cuales se bus-
ca asociar a los migrantes con una creencia o un juicio de valor y cate-
gorizarlos con determinados atributos que tienen la capacidad de influir
en la toma de decisiones, la apreciacion del mundo y la valoracion que se
hace de este (Damasio, 1994).

Dicha categorizacién es establecida por los medios de comunica-
cion a partir de la apelacién a ciertas emociones. Estas emociones son
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un medio de interpretacién frente a las cosas que se observan y poseen
la particularidad -mas alla de las razones o argumentos- de impactar la
memoria y de configurar las representaciones que se hacen del mundo.
Asi, las emociones se presentan como un elemento potencialmente util
para ejercer el poder de manera exitosa (Kemper, 1990).

En ese orden de ideas, se parte de tomar a los medios de comuni-
cacién y a la movilizacién de emociones como expresiones de la pro-
duccion de discursos que en si mismos construyen la realidad. En este
sentido, en los medios se consolidan diversas estrategias para el ejercicio
del poder, dentro de las cuales se encuentran:

La capacidad de visibilizar o invisibilizar el tema, es decir hacerlo par-
te de la agenda, construir marcos de interpretacion [...] frente a los temas
de la agenda, y establecer las voces autorizadas y fuentes mas confiables
“reputadas” para hablar de los temas de la agenda desde los marcos de
interpretacion construidos. (Cardenas, 2015, p. 44)

De esta forma, los medios se reafirman como un actor politico en si
mismo: dada su legitimidad, entran en la disputa social por la configura-
cién de las representaciones y buscan influir directamente en las percep-
ciones que los sujetos construyen sobre el mundo.

Teniendo en cuenta lo dicho previamente, este articulo indaga sobre
las emociones por medio de las cuales, a través del discurso en la prensa
digital de El Tiempo, se apela a la migracidén venezolana. Los medios de
comunicacion, mediante la construccion de discursos emocionales, con-
figuran representaciones disposicionales sobre la migracién. Por ello, se
hace relevante analizar a profundidad la manera como tal proceso tie-
ne lugar.

Esta investigacidn se propone enriquecer las discusiones dadas hasta
el momento, especialmente por Ayala, et al. (2018) y Ordofiez y Ramirez
(2019), que tratan la manera como se construye la migracién venezolana
a través de diferentes discursos mediaticos en Colombia. Tomando en
cuenta los analisis desarrollados en dichas discusiones, se encontro rele-
vante integrar el estudio de las emociones para comprender el rol que
estas desempefian en la construccion discursiva de la migracién. Y con-
secuentemente, en la configuracion de un tipo particular de identidad
social de los venezolanos. Asimismo, la pertinencia de este estudio radi-
caen lavigencia que ain posee la migracién venezolana en la coyuntura
colombiana y la trascendencia de la que dispone el periodico El Tiempo,
al ser el periddico mas leido a nivel nacional.

ISSN IMPRESO 1909-230X * EN LINEA 2389-7481 * UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA *
FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES + DEPARTAMENTO DE CIENCIA POLITICA

ciencaPolit ica.



ROSTROS DE LA MIGRACION VENEZOLANA: CONSTRUCCION DISCURSIVA...

El analisis de las noticias digitales del peridédico El Tiempo se rea-
liz6 en el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2019, y emplea la
matriz metodoldgica propuesta por Gutiérrez y Vargas (2017). Dentro de
los principales resultados se encontrd que El Tiempo, a través del discur-
so emocional que produce, configura diferentes representaciones dispo-
sicionales sobre la migracidn tales como: (1) el miedo suscitado por la
eventual amenaza a la seguridad; (2) la indignacién generada por el gasto
publico que representa para Colombia; y (3) la compasion que despiertan
las condiciones desfavorables vividas por los mds vulnerables dentro del
grupo de migrantes.

Marco teérico

Parallevar a cabo el analisis planteado en este articulo, se hace necesario
desarrollar lo que se entiende por emociones. Esta concepcion se enmarca
en el cambio epistemoldgico que se da en los afios setenta, denomina-
do “giro afectivo”, que plantea la reivindicacion del papel de las emocio-
nes como una caracteristica estructural de todas las relaciones humanas.
Como base del pensamiento moderno, se ha establecido una relacién dua-
lista entre razén y emociones. Tal relacidn se establece, respectivamente,
sobre las dualidades materia/espiritu, mente/cuerpo, autonomia/depen-
dencia, objetivo/subjetivo, racional/irracional. Esto ha ocasionado que
con el tiempo las emociones hayan sido desestimadas y se haya descono-
cido el papel que tienen como parte de la condicién humana.

Para entender a qué se hace referencia cuando se habla de “emocio-
nes” se toman bases de la definicion desarrollada por Nussbaum (2008),
quien las entiende como “juicios relativos a cosas importantes, evalua-
ciones en las que, atribuyendo a un objeto externo relevancia para nues-
tro bienestar, reconocemos nuestra naturaleza necesitada e incompleta
frente a porciones del mundo que no controlamos plenamente” (Nuss-
baum, 2008, p. 41).

La perspectiva de Nussbaum (2008) resulta determinante pues plan-
tea a las emociones como juicios de valor, es decir, evaluaciones que
se hacen sobre objetos externos y sobre experiencias que se presentan
como relevantes para el sujeto. Considerando que desde la perspectiva
de Nussbaum (2008) los juicios son evaluaciones, se concibe que estas
hacen parte del contexto cultural en el que se encuentran las personas.
Por ello, se tendra en cuenta el caricter social de las emociones, del cual
parte el concepto de “cultura afectiva”, definido como: “[el] conjunto de
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significados y de valores de los que [cada estado afectivo] depende, y de los
que no puede desprenderse sin perder su sentido” (Le Breton, 2012, p. 74).
En ese sentido cada emocidn se inscribe dentro de un entorno social par-
ticular, donde se precisa lo que debe ser sentido con respecto a ese objeto
valorado en determinadas situaciones. Dicho de otra forma, el contexto
brinda ciertas normas sociales que condicionan la manera como se siente.

Las mencionadas perspectivas parten de negar la idea de que la emo-
cionalidad y la razon son procesos separados. En este sentido, se con-
sidera que las emociones son tanto cognitivas como corporales: son
valoraciones mentales dirigidas hacia el cuerpo. Ademas, tales valora-
ciones poseen gran importancia en nuestros procesos racionales, ya que,
si perdemos la capacidad de sentir, se va a ver afectada nuestra raciona-
lidad practica, esto es, nuestra facultad de tomar decisiones (Damasio,
1994). Asi, las emociones se convierten en valoraciones del mundo que se
encarnan en los individuos.

Teniendo en cuenta que se puede afirmar la vigencia de una socie-
dad mediatizada, donde los medios de comunicacion son uno de los
soportes y productores de discursos mas importantes y potentes (Sigal
y Verdn, 2004), aquellos pueden ser comprendidos como uno de los acto-
res sociales que configuran las valoraciones del mundo mencionadas
anteriormente.

Los medios de comunicacién se consolidan como actores legitimos
dentro de la sociedad y ostentan una capacidad simbolica y politica para
configurar los temas centrales en el debate publico. Esto les permite
posicionarse como actores principales en la lucha por la construccion
de representaciones del mundo. En consecuencia, los medios se instalan
como uno de los dispositivos de regulacion de las emociones y las per-
cepciones (Scribano, 2013), entendidos como “procesos de seleccidn, cla-
sificacion y elaboracion de las percepciones socialmente determinadas 'y
distribuidas” (Scribano, 2013, p. 102).

En ese orden de ideas, se considera que la noticia como discurso incide
en la construccion del orden social, al ser productora y propagadora de
representaciones del mundo. Lo anterior es validado a través del sec-
tor mayoritario de la sociedad que se informa a partir de determinados
medios o que hace eco, de algiin modo, de sus noticias. Las noticias dan
cuenta de configuraciones simbolicas y marcos de interpretacion de la rea-
lidad que no pueden ser escindidos de dicho orden social (Van Dijk, 1990).

El discurso producido en los medios de comunicacion masiva, enten-
dido como una forma particular del uso del lenguaje y a su vez como
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un modo especifico de interaccién social, se convierte en un elemento
trascendental en la creacidn social de la realidad (Van Dijk, 2000). De
igual forma, el discurso se constituye a partir de técnicas como la reto-
rica, cuyo fin ultimo es inducir al receptor a la accidn, ya sea en cuanto
hacer pensar, decir o efectuar algo (Plantin, 2014). Ademas, los medios de
comunicacién constituyen un “medio” del ejercicio del poder en cuanto
facilitan la construccion de consensos sociales: “[los medios] legitiman
ciertas explicaciones de los comportamientos y sefialan como deben
interpretarse los temas informativos a través de un orden metafdrico
que genera la construccion de los campos semanticos para la interpreta-
cion” (Ceballos, 2008, p. 272).

Los medios de comunicacién en su discurso apelan a ciertas emocio-
nes con el fin de transformar la percepcion de las personas y constituyen
representaciones disposicionales, es decir, el entramado de conexiones
mentales a través del cual se establece la relacion entre un objeto y una
creencia o juicio de valor. Por medio de dichas representaciones se cons-
tituyen marcadores somaticos que permiten la reproduccion (mental y
corporal) de los valores que los sujetos han interiorizado con respecto
a algun objeto concreto. En otras palabras, se generan marcos de inter-
pretacién que posteriormente condicionan el actuar de los individuos
(Damasio, 1994).

La conexién entre medios y emociones con el ejercicio del poder
es evidente: al tener la capacidad de transformar la percepcion de los
sujetos, se establece un camino para modificar las acciones de estos. Lo
anterior solo es posible si se considera al poder como la posibilidad de
modificar la praxis de las personas, a partir de su alteracion por una
voluntad ajena y, consecuentemente, la configuraciéon por medio de
dicha voluntad de nuevas formas de praxis (Mdnera, 2006).

En el ejercicio del poder se busca modificar el sentido del actuar de
manera que la postura propia de cada actor sea legitimada por los otros
actores en disputa. Dicha legitimacion puede tener lugar a través del
establecimiento de estructuras emocionales, las cuales pueden influir y
condicionar la conducta de las personas ya que, al apelar a las emocio-
nes, se pueden configurar las representaciones que se hacen del mun-
do dentro de los esquemas mentales de los individuos. De este modo,
las emociones se presentan como un elemento potencialmente util para
ejercer el poder (Kemper, 1990).

Una de las formas como los medios de comunicacion ejercen el poder
consiste en “su capacidad para definir, crear, tornar visible o minimizar
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aquello previamente seleccionado como ‘noticiable’” (Montenegro y
Giménez, 2006, p. 44). Dentro de un cumulo de noticias se seleccionan
las que “se supone interesan socialmente en coyunturas determinadas”
(Montenegro y Giménez, 2006, p. 44). Al ser un tema coyuntural de la
agenda publica colombiana, la migracion venezolana se configura como
un fendmeno medidtico donde se disputan el establecimiento de sensi-
bilidades asociadas a los migrantes y a sus cuerpos.

Colombia no escapa al contexto internacional donde uno de los temas
centrales de la agenda medidtica ha sido la migracion. Esta representa un
quiebre en los pilares de los llamados Estado-Nacion, pues no se pueden
entender simplemente como una forma de gobierno limitada a las insti-
tuciones politicas y legitimada por el sufragio universal, sino también
como un ideal regulativo de las relaciones sociales. La relevancia de la
migracion en la agenda publica se debe al hecho de que aquella cuestiona
las concepciones fundantes del Estado-Nacidn. Este se construye sobre la
definicion y superposicion de lo nacional a expensas de lo extranjero vy,
con ello, del control de personas en lo que se entiende dentro y fuera de
los limites construidos de dicho Estado-Nacién (Ruiz, 2001).

Para Benhabib (2005) el contrato social moderno, base de la construc-
cion de los Estados-Nacion, es por definicion “extranjerizante” para los
denominados “otros perpetuos” que estan inscritos en el marco de la ile-
galidad, al concebirse como ajenos al territorio establecido. Esto ocasiona
que la migracién se convierta en una cuestioén de orden publico y que se
considere como competencia de las instituciones policiales y judiciales.

La inscripcidn en el marco de la ilegalidad promueve ciertas ideas
sobre los migrantes, por ejemplo: “que son estos los responsables de
un significativo porcentaje de la delincuencia” (Wagman, 2006, p. 202).
Dicha representacion se ha configurado como un patrdén discursivo que
transmite la percepcion de la persona migrante como sospechosa. Sin
embargo, existen otras formas de representacion que son mads sutiles y
que de igual manera retratan al migrante como un problema. Pueden ser
evidenciadas en expresiones como: “el inmigrante molesta, el inmigran-
te hace ruido, el inmigrante es irrespetuoso con la buena vecindad, el
inmigrante perturba el orden” (Wagman, 2006, p. 202).

Es notable mencionar que las representaciones disposicionales que
se crean sobre la migracion estan atravesadas por la aporofobia, que pue-
de ser comprendida como una disposicién personal o institucional en
contra de las personas pobres o desamparadas (Cortina, 2017). Este con-
cepto tiene relacion con la migracién. Segin Cortina (2017), se evidencia
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que los migrantes que son retratados como una amenaza comparten la
condiciéon de pobreza. Se tiene la percepcidon de que por el hecho de ser
pobres no aportan econéomicamente al pais de destino y, por el contrario,
representan una carga para este, tanto para su seguridad y orden, como
para su estabilidad economica.

Esta concepcion sobre la migracién como un gasto para el pais de des-
tino se exacerba en las migraciones Sur-Sur, que se realizan “entre paises
que estan considerados dentro del concepto de paises en vias de desa-
rrollo, o sea, poblacidén de un pais pobre [que] emigra a otro pais pobre
pero que tiene ciertas ventajas econdémicas en comparacion al de origen”
(Ramos, 2008, p. 7).

Este tipo de migraciones se configuran a partir de lo que Torres y Gar-
cés (2013) han denominado como “la sombra de la competencia por recur-
sos escasos” (no solo el empleo, sino también los servicios publicos). Esto
se produce debido al sobredimensionamiento del volumen de migrantes,
esto es, la concepcidén de que llegan masivamente y de manera organiza-
da como si se tratara de un ejército (Van Dijk, 2000).

En los paises del sur es mas preocupante que se produzca esta nocion
de “competencia” por los recursos “escasos”, dadas las condiciones poli-
ticas y socioeconomicas de estos territorios. Es mas probable que la
migracion tome lugar en territorios dentro de paises con condiciones de
vulnerabilidad mas acentuadas, lo cual promueve una mayor emergen-
cia de actitudes aporofodbicas o racistas.

Es pertinente mencionar que este sentimiento de rechazo hacia la
pobreza de los migrantes los posiciona dentro de la categoria de ciuda-
danias de segunda: ciudadanos que al no estar integrados plenamente
son discriminados de forma sistematica (Vergara, 2017). Para Malkki,
“[los migrantes] no caben de forma clara en el orden nacional, porque
estan desterritorializados, desarraigados de una ‘localidad’ especifica y,
por ende, en una indeterminacion categérica” (Malkki, como se cité en
Ordéiiez y Ramirez, 2019, p. 53).

En el fendmeno migratorio venezolano en Colombia tienen cabida las
dinamicas anteriormente discutidas. En palabras de Ordéfiez y Ramirez
(2019):

Los migrantes venezolanos no son “imaginados” en Colombia como

una poblacion que se va a inscribir en ella, sino que tanto el Estado y

los medios de comunicacion parecen entenderla como una poblacién que

escapa a la crisis politica y econdmica de su pais y que solo se encuentran
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en Colombia mientras que la situacion se resuelve. En otras palabras,
estan, pero no pertenecen. (Ordofiez y Ramirez, 2019, p. 53)

Aqui se hace alusiéon al papel que tienen los medios de comunica-
cién en la configuracion de una identidad social sobre los migrantes
venezolanos, la cual es comprendida como “una entidad que retine los
atributos que le corresponden a cada persona” (Pelldn, 2016, p. 4). Estos
atributos pueden establecerse como una referencia para el resto de la
sociedad: “la persona se convierte en un tipo de realidad construida des-
de las reglas morales que le han sido impresas desde fuera” (Torregrosa,
1983, p. 232). No obstante, si bien con respecto a la migracién “la tenden-
cia de los medios de comunicacion ha sido generar discursos desfavora-
bles” (Torre, 2019, p. 3), también se ha evidenciado que los medios apelan
a emociones, tanto favorables como desfavorables hacia los migrantes.
Los medios siguen una tendencia para representar a la migracion de dos
maneras. Asi como lo evidencia Rizo: “[por un lado] se induce al miedo,
mostrando a los migrantes como una amenaza, por otro, se tiende a mos-
trar la cara mas dramatica, lo que induce a una reaccion de compasion y
piedad en el receptor” (Rizo, como se cito en Torre, 2019, p. 6).

Existe la posibilidad de generar una tensién entre la identidad social
y la individual, ya que esta ultima puede llegar a ser desplazada por la
primera. Esto muestra la importancia del discurso mediatico en la con-
figuracion de un tipo de percepcion sobre un grupo especifico, en este
caso, los migrantes venezolanos.

Metodologia

Se articularon diferentes postulados metodoldgicos de la investiga-
cidn cualitativa con el fin de dar cuenta del uso del lenguaje en la cons-
truccion de discursos, en este caso emocionales, que en si mismos se
configuran como un recurso para el ejercicio del poder. Lo anterior tiene
en cuenta que los discursos mencionados se entienden como “una prac-
tica social que participa en la creacidn de la realidad [...] un sistema de
representacion y de ‘accion’ [...] [que se define como emocional] a partir de
sus contenidos [y] los recursos retdricos que utiliza” (Bolivar, 2012, p. 34).

En primera instancia, se parte de los postulados de Van Dijk con
respecto al andlisis del discurso -concretamente el enfoque critico
de este-, ya que el ntcleo de esta disciplina es “la descripcion detalla-
da, explicacion y critica de las formas en que el discurso dominante
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(indirectamente) influencia el conocimiento social compartido” (Van
Dijk, como se cit6 en Meersohn, 2005, p. 296). Esta perspectiva parte de
la idea de que haciendo uso del lenguaje se configuran e intensifican las
relaciones de poder. Asi, se comprende el discurso mediatico, especifica-
mente la noticia, como una practica social y se tiene en cuenta que los
medios de comunicacién incorporan:

Estructuras e ideologias a sus propias rutinas de fabricacién de noti-
cias [...] y a las estructuras convencionales de sus informaciones. Como
proveedores principales de discursos publicos, los medios informativos
proporcionan algo mas que una agenda de temas y debates publicos. (Van
Dijk, 1990, p. 259)

Como modelo analitico para la incorporacion de la perspectiva plan-
teada se hizo uso de la herramienta propuesta por Gutiérrez y Vargas
(2017) que, si bien no ha sido utilizada como parte del analisis critico
del discurso, toma partido de sus teorias y las amplia. Esta herramien-
ta incorpora el analisis de las emociones en la prensa, pues las entiende
como utiles para influir en el conocimiento social compartido. Por ende,
se pretende evidenciar cémo y a través de qué elementos se construyen
los discursos emocionales. Esto permite el estudio de enunciados y reco-
noce el contexto en el que se producen, como un elemento que permite
configurar significados que son compartidos de forma intersubjetiva. No
se busca conceptualizar, por ejemplo, a la ira o a la calma; por el contra-
rio, el objetivo es comprender como se construye un discurso suscepti-
ble de enojar o de calmar a partir de los significados comunes (Plantin,
2014).

A partir de unas reglas y principios dados en la produccion retérica de
las emociones se busca determinar los detonantes lingiiistico-argumen-
tativos que construyen discursos emocionales. Para ello se empleé como
recurso una serie de preguntas topoi que permitieron identificar “a qué
emociones se apela, y de qué manera” (Gutiérrez y Vargas, 2017, p. 124).
En sintesis, se utilizé el esquema planteado por Gutiérrez y Vargas (2017)
(ver Tabla 1).
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Tabla 1. Condiciones de produccién del discurso

| CONDICIONES DE PRODUCCION DEL DISCURSO |

3

‘ Tipo de material periodistico |

¥

| Ejes que organizan el discurso emotivo ‘

4

Topoi Principios y reglas
¢Qué? Tipo de acontecimiento Preconstructos euféricos o disféricos. Principio de
animacidad: vida / muerte

éQuiénes? Tipos de personas Principio de rango: tipo de personas y de proximidad
(nosotros/ellos). Regla estimule la emocién: personas
emocionadas, imagenes personas conmovidas
é¢Como? Intensidad Principio de intensidad de la presentacién: analogias,
metéforas. Regla represente las situaciones — estimulos:
descripcién, amplificacion, dramatizacion

éDoénde? Lugar Principio de proximidad. Emocionalmente marcado o en
relacién con personas determinadas

éCuantos? Cantidad Principio de numero: nimero de personas involucradas

éPor qué? Causa/agente Principio de evaluacion emocional: actitud frente al
acontecimiento

Nota. Tomado de Gutiérrez y Vargas (2017, p. 123).

Adicionalmente, se incluyo en el esquema un apartado que permi-
te abarcar las imagenes presentes en las noticias analizadas pues, en
muchas ocasiones, el mensaje es potenciado en la imagen con el fin de
generar un mayor impacto comunicativo (De Dios, 2013). Pese a que los
recursos graficos son susceptibles de ser analizados en si mismos y no
como un complemento del mensaje lingiiistico donde se inscriben, tal
analisis exige una extralimitacién dentro de los alcances de este estudio.
Es asi como las fotografias fueron examinadas de forma meramente des-
criptiva para dar cuenta de la composicidn global de los textos.

En segunda instancia, se tomo la propuesta metodoldgica de la Teoria
Fundamentada (TF), que plantea que las categorias de analisis deben ser
derivadas de los datos mediante la utilizacién de un método comparati-
vo constante (Glaser y Strauss, 1967; Hammersley, 1989). En este sentido,
se aplicd el método comparativo de la TF que consiste en “la recogida,
codificacion [...] y el analisis de datos de forma sistematica. Es decir, es
la comparacion constante de similitudes y diferencias de incidentes
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identificados en los datos con el objetivo de descubrir patrones de com-
portamiento que se repitan” (Vivar, et al., 2010).

Los datos obtenidos con la matriz descrita mas arriba se analizaron
haciendo uso de la codificacion abierta, un proceso analitico que permi-
te identificar las propiedades de los datos. A partir de ellos se identifican
las categorias tedricas que emergieron del andlisis de las fuentes (Vivar,
et al,, 2010).

Corpus de estudio

Los textos analizados son noticias publicadas por el periodico El
Tiempo. Segun el estudio mas reciente de audiencias digitales en Colom-
bia, realizado por la firma Comscore (2020), este medio es el que posee
mayor numero en promedio de visitantes a nivel nacional. El consumo
digital de los medios es la forma predilecta de los colombianos para
informarse. Asi, se estudiaron las noticias en su versidn digital conside-
rando que “en la dltima década la audiencia de internet de los medios de
comunicacion en Colombia ha aumentado 252 %” (Mariilo, 2019).

Se utilizo el repositorio digital de EI Tiempo para seleccionar las noticias
que coincidieran con el criterio de la frase clave: “Migracion venezolana”;
con el fin de seleccionar las noticias que dieran cuenta de las experien-
cias de los migrantes venezolanos en Colombia; o aquellas que se refirie-
ran a sus efectos econdmicos, politicos, sociales, etc. Se considera que esto
refuerza el esquema argumentativo de los medios de comunicacién masi-
va. A continuacion, se aplicé un criterio de exclusion, esto se debe a que, al
buscar la frase clave mencionada, se hallaron noticias que no tenian rela-
cion con el propdsito de esta investigacion, por ejemplo, la legitimidad de
Guaidd, el gasto de los hogares, 1a paz con el ELN, entre otros.

Adicionalmente, se seleccionaron las noticias publicadas dentro de un
periodo de tiempo que comprende los afios 2018 y 2019. Segun cifras de
Migracion Colombia (2020), en estos dos afios se registraron en el terri-
torio colombiano 1 032 016 y 1 771 237 migrantes venezolanos, respecti-
vamente. Es decir, entre 2018 y 2019 se presentd el mayor incremento de
personas migrantes provenientes de Venezuela; en 2018 hubo un aumen-
to del 191 % con respecto al afio anterior y en 2019 el aumento fue del
51 %. Se omitio del estudio las noticias publicadas en el afio 2020 dada
la coyuntura particular relacionada con la pandemia de COVID-19. Este
fendmeno exige un analisis bajo otros pardmetros que imposibilitan la
comparacion entre los periodos de tiempo estudiados.
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Partiendo de las noticias resultantes se realiz6 una seleccién aleato-
ria de 48 noticias a las cuales se les aplico un criterio de tiempo con el fin
de obtener un numero de noticias proporcional a cada uno de los afios de
estudio, es decir, 24 por aflo. Esto permitié establecer el corpus de la
investigacion que fue procesado en su totalidad como se ejemplifica en
la Tabla 2 y la Tabla 3. A fin de presentar el analisis de forma sintética, se
limité la cantidad de enunciados expuestos; sin embargo, todas las noti-
cias se tuvieron en cuenta en el proceso analitico presentado en la seccion
de resultados.

Tabla 2. Anélisis de la noticia del portal El Tiempo

Noticia o1: ;Extranjeros, metidos en el microtrafico de Ciudad Bolivar?

Topoi Principios y reglas

¢Qué? Tipo de

i Asesinato; hurto; victimas; microtréfico.
acontecimiento

¢Quiénes? Tipo

“Ellos”; extranjeros; venezolanos.
de personas

Objeto afectado

Seguridad; tranquilidad; conciudadanos.

¢Como? Estimulos: historias de vida; voces de conocidos de las victimas; voces de
Intensidad miedo; tristeza; indignacion.
Voz fiable Colombianos, habitantes de Ciudad Bolivar
Contenido emocional: “reina el miedo”; “cada vez son mas las voces de
- residentes del sector las que alertan sobre la incidencia de ciudadanos de
¢Por qué? ) : e R
ese pais en la inseguridad”; “no solo se despidieron, sino exigieron justicia”;
Causas/agente

“lo recuerdo con mucha nostalgia, un ser humano de admirar, un joven
noble, trabajador, honesto, leal, transparente, amante del deporte”.

Frases clave

“Se han detenido a 34 ciudadanos del vecino pais, 24 por hurtos y 10 por
estupefacientes”.

“Después de ese caso la gente empieza a hablar. Dicen que las ollas de drogas
que hay en Ciudad Bolivar, que se supone que antes eran de colombianos, ahora
los que estan metidos son venezolanos”.

“No es la primera vez que he escuchado que alguien ha sido robado por ellos”.

Descripcion
de imagen

Imagen 1. Muestra una fotografia panoramica de Ciudad Bolivar y localidades
del sur aledaiias, desde arriba. En el pie de pagina se lee: “En lo que va del 2018,
34 venezolanos han sido detenidos en Ciudad Bolivar. Diez por estupefacientes”.
Imagen 2. La nota incluye una infografia con datos de “delitos cometidos

por extranjeros en Bogota”. Se menciona que, entre el 1 de enero y el 14 de
septiembre de 2018, 1309 delitos fueron perpetrados por venezolanos. Lo
comparan a continuacién con delitos cometidos por ecuatorianos, dominicanos
y espaifioles (32, 24 y 7, respectivamente).

Nota. Elaboracion propia con informacién de Ruiz (2018).

Ciencia P\ Oliti('a. |
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Tabla 3. Analisis de la noticia del portal El Tiempo

Noticia 02: El drama de los niiios venezolanos tras la partida de sus padres

Topoi

Principios y reglas

¢Qué? Tipo de
acontecimiento

“la migracion venezolana ha aumentado a 3 millones de
personas en los ultimos tres afios, y los padres se ven forzados
a tomar la dificil decision de dejar a sus hijos”.

¢Quiénes? Tipos
de personas

Hijos de venezolanos obligados a salir de su pais; nifios pequefios; padres.

¢Coémo?
Intensidad

“Incapaz de llevar comida a casa, la madre de Yusneiker y Anthonella huyo

del colapso econémico de Venezuela hacia Republica Dominicana en 2016”.
“Los nifios sufren la ausencia de sus padres. Las notas de Anthonella bajaron en
el colegio. La niiia, de cabellos rizados y ojos oscuros, también perdi6 el habla
y responde a su abuela, Aura Orozco, solo afirmando o negando con la cabeza”.
“Incluso todavia hoy se acuesta y le preguntas ;qué

te pasa? y te dice ‘extrafio a mi mama”.

“Se enfrentan a la desnutricion, escuelas deterioradas, escasez de
medicamentos y comida, ante el colapso de su economia”.

Objeto afectado

Salud (fisica y mental), calidad de vida, tranquilidad,
etc., de los hijos de venezolanos

Voz fiable Testimonios propios de los migrantes y sus familias.
¢Cudntos? “Fe y Alegria [...] sostuvo que hasta enero de este afio 6044 de
Cantidad sus 110 000 estudiantes han visto migrar a sus padres”.
P . “Las decisiones que estdn ponderando los padres [...] son decisiones perder-
;Por qué? . . . . . .
¢rord perder. ;Pierdo mas al no poder cubrir las necesidades bésicas en el pais
Causa/agente . . ip L, Sl o
o pierdo mas cuando sacrifico aspectos de la relacién con mi hijo?”.
Imagen 1: se ve a una nifia mirando al suelo mientras
juega con una vajilla de juguete.

Descripcion Imagen 2: la misma nifla, esta vez con su abuela.

de imagen Imagen 3: muestra a dos nenes con su abuela, representando,

igual que en la anterior, la ausencia de los padres que han tenido
que migrar para ofrecer mejor calidad de vida a sus hijos.

Nota. Elaboracion propia con informacion de Ramirez (2019).

Resultados
Al analizar las noticias publicadas por el periodico El Tiempo entre

los afios 2018 y 2019, que comprenden el corpus de la investigacion, se

encontraron tres tendencias en la construccidon de discursos emotivos

sobre la migracidén venezolana que seran presentadas a continuacion.
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El miedo suscitado por la eventual amenaza a la seguridad

La primera tendencia consiste en retratar la migracién en términos
de amenaza latente contra la seguridad. Estas noticias se caracterizan por
presentar la informacién en un estilo mas pretendidamente “objetivo”,
ya que en dichos casos se le da protagonismo a la voz de figuras de auto-
ridad (voceros de instituciones, ministros y comandantes de policia) y a
ciudadanos que se consideran afectados, a la vez que se suele omitir la
version de los migrantes.

En los enunciados que hacen parte de esta tendencia se dibuja clara-
mente la division ellos/nosotros, donde los migrantes (“ellos”) se asocian
con palabras valoradas negativamente como “amenaza”: “desde el 2012
son 799 venezolanos que han sido expulsados de Colombia por conside-
rarse una amenaza para la seguridad nacional” (“Los problemas”, 2018);
o “delito™ “la gran cantidad de venezolanos que han llegado a Colombia
desde hace casi dos afios se empezo a sentir en el registro de ciudadanos
de ese pais vinculados a hechos delincuenciales” (Méndez, 2018). De esta
forma, se enfatiza en la relacién entre migrantes y problemas de seguri-
dad: “Fiscalia alerta por aumento de capturas de venezolanos. En un afio
fueron detenidos 1869 ciudadanos del pais vecino mientras cometian
algun delito” (Buitrago, 2018); “de las 4130 personas capturadas este afio
en Bogota por todo tipo de robos y hasta lesiones personales, el 36 por
ciento son venezolanos” (“Cada 24 horas”, 2019).

Como se evidencia, el principio de numero es resaltado por las noti-
cias, pues hacen énfasis en la cantidad de personas involucradas en
delitos. Esto potencia la configuracion de una representaciéon disposi-
cional que vincula a la migracién venezolana con problemas y riesgos
de seguridad (Artola y Herrera-Lasso, 2011). En las noticias presentadas se
mencionan cifras descontextualizadas que no permiten comprender la
dimensidn real del problema ni las explicaciones de fondo de las situa-
ciones retratadas. Por ejemplo, se menciona que el 36 % de los capturados
en Bogotd por lesiones personales y robos son venezolanos. Sin embar-
go, dada la forma como se presenta la noticia, se imposibilita cuestionar
aspectos de esta (la legitimidad de la captura, su contexto, etc.). Tampo-
co se permite evidenciar a cudnto equivale ese porcentaje con respecto
al total de migrantes que residen en Colombia.

Lo anterior ratifica la idea de que el migrante “irregular”: “se involu-
cra facilmente en actividades ilicitas, en las que se incluyen el trafico de
drogas y armas, o en circuitos de violencia” (Artola y Herrera-Lasso, 2011,
p. 11). Esto resulta desproporcionado pues, segin la reciente encuesta
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presentada por Bahar, et al. (2020): “la presencia de inmigrantes venezo-
lanos no estd generando un aumento sistematico de crimen en la region,
ciertamente no en los tres paises que han recibido la mayor cantidad de
inmigrantes y refugiados venezolanos [Colombia, Chile y Perd]” (Bahar,
et al., 2020, p. 2). En esa misma linea, el profesor Oltmer rechaza la “dis-
torsion que genera la masiva difusién mediatica de hechos de violencia
en relacién con la migracién” (Oltmer, como se cité en Ospina, 2018). De
acuerdo con el profesor, “esta demostrado que los pocos casos de vio-
lencia que surgen en medio de movimientos migratorios no estan en
ninguna relacién con el impacto negativo que dejan entre la poblacion”
(Oltmer, como se citd en Ospina, 2018).

De este modo se demuestra como se intenta estimular el miedo fren-
te a la “posible amenaza” que representa la llegada de los venezolanos.
A partir de las emociones se pueden constituir representaciones que se
encarnan en los cuerpos migrantes y los convierten en personas que afec-
tan la seguridad y la tranquilidad. Asi, no solo se retrata a los migrantes
involucrados en actos delictivos, sino ademds en situaciones que trans-
greden las dindmicas de la vida cotidiana.

Las fotografias que acompafian las noticias estimulan lo dicho ante-
riormente. Ejemplo de ello es la siguiente imagen (ver Figura 1), que retra-
ta uno de los refugios establecidos para los migrantes venezolanos en el
barrio Luis Maria Ferndandez de la ciudad de Bogota. Alli, las personas
migrantes han tenido problemas con los vecinos, los ultimos dicen sen-
tirse inconformes con su llegada ya que afirman que “se afecta la seguri-
dad, las ventas pues muchas personas prefieren no pasar por ese lugar”
(Lépez, 2018). Asimismo, mencionan que:

La gente deja salir a los nifios a la calle asi tranquilos, ellos salen a
jugar en bicicleta, no tenemos mayores problemas de seguridad, pero
ahora por cortesia de la implantacién de ese barrio que nos pusieron ahi
al lado, de ese asentamiento tan irresponsable, pues todo cambio de la
noche a la mafiana, hay momentos en el que casi hay mas policias que
residentes. (Lopez, 2018)
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Figura 1. Refugio para migrantes

Nota. Tomado de Lépez (2018).

En esta fotografia (Figura 1) se muestra uno de los refugios de la zona.
En primer plano aparece un agente de policia, junto con ropa colgada,
coches de nifios y algunas bolsas negras en donde sobresale mas ropa.
Con esto se puede inferir una asociacion entre los migrantes y ciertas
caracteristicas “tales como la pereza, la suciedad, los malos modales, el
desorden” (Torres, 2012, p. 303).

En ese sentido, mediante la imagen se refuerza la idea de que la migra-
cidn es una cuestion de orden publico y por tanto le compete a las fuer-
zas y cuerpos de seguridad del Estado. Adicionalmente, sobresale en la
fotografia la omision de la figura de los migrantes y, consecuentemente,
la omisidn de su situacion y su perspectiva de los problemas enfrentados
en el barrio. En sintesis:

La percepcion frente a ellos [los migrantes] se ha deteriorado a cau-
sa de tres factores: 1a creencia de que son una amenaza para la seguridad
urbana y rural, el incremento de la mendicidad en las calles y la ausencia
de una solucion a corto plazo para estas problematicas. (“La ayuda”, 2019)

La indignacion generada por el gasto publico
La segunda tendencia consiste en el énfasis que hace el periddico EI
Tiempo sobre los perjuicios socioecondomicos que supone la migracion.

L. P "t' | ISSN IMPRESO 1909-230X * EN LINEA 2389-7481 * UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA *
Ciencial’Ol1 lca. FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES + DEPARTAMENTO DE CIENCIA POLITICA



ROSTROS DE LA MIGRACION VENEZOLANA: CONSTRUCCION DISCURSIVA...

Aqui se hace uso del principio de intensidad, con el que se recalca el esti-
mado concreto del costo monetario para Colombia (Forero, 2018): “[los
migrantes] demandan atencion y tratamiento cuyo costo no baja de 50
millones de pesos. [...] en el 2018 en atencidn en salud para inmigrantes,
el distrito destind 8000 millones de pesos” (Herrera, 2019),

Los expertos sefialan que la migracién venezolana sale muy costosa
en temas de salud porque llegan en unas condiciones muy complicadas.
[...] entre enero y julio del 2018, la red publica hospitalaria realizé 65 764
atenciones en servicios como consultas, hospitalizaciones, procedimien-
tos y urgencias, lo que implicé que el distrito invirtiera mas de $ 4421
millones. (Cerdn, 2019)

Ademas, se hace hincapié en la cantidad de migrantes que llegan al
pais y las consecuencias que ello acarrea:

La llegada masiva de venezolanos, [...] también esta golpeando los cos-
tos de los arriendos en los estratos 1y 2, toda vez que el éxodo ya agoto el
inventario de inmuebles para alquiler en este rango poblacional, en todo
el pais. (“Migracidn venezolana agotd”, 2019)

De esta manera, como menciona Van Dijk (2000), se plasma la migra-
cion en términos sobredimensionados dando la idea de que los migran-
tes, cual ejército, arriban de forma masiva y organizada al pais de acogida.

Con respecto a la relacion entre migracidon y economia existen diver-
sas posturas. Sin embargo, es claro que “el debate ha estado hegemoniza-
do por la visién que los paises receptores y organismos internacionales
tienen sobre ella” (Canales, 2015, p. 29). Dicha vision es replicada en
periodicos como El Tiempo. Bajo esta perspectiva: “se habla mas bien de
una cuestion migratoria, enfocandose el analisis en los problemas socia-
les, economicos o politicos que plantea la inmigraciéon masiva, maxime
cuando se considera la alta proporcion de migrantes indocumentados”
(Canales, 2015, p. 29). Esta conexidn sine qua non entre la migracion y el
costo econdmico esta atravesada por la aporofobia. Esta hace alusidn
al tipo de rechazo que reciben los migrantes que al parecer no traen
recursos econémicos, sino problemas. En otras palabras, no molesta el
extranjero por el hecho de serlo, molesta que sea pobre (Cortina, 2017).
Con la repetitiva alusion a los costos de la migracion venezolana para
Colombia:

Podrian generarse graves problemas de resentimientos que luego pue-
den ser capitalizados por xenofobos e instrumentalizados por politicos
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[sobre todo teniendo en cuenta que en Colombia] los recursos asignados
a la seguridad social son escasos, [por ello] los nativos podrian ver degra-
dados los servicios que pagan. (Ospina, 2018)

Lo dicho se potencia con el hecho de que se omite mencionar lo que
los migrantes venezolanos le aportan al pais en términos econémicos. Lo
anterior constituye una representacion disposicional en la que se plan-
tea a la migracién como un problema para la economia. Y puede generar
indignacion colectiva en los colombianos cuando sienten que se les esta
privando de algo que les pertenece.

La compasién despertada por las condiciones desfavorables

Por su parte, la tercera tendencia se caracteriza por hacer énfasis en el
instante previo a la migracion. Es decir, narrar detalladamente las con-
diciones que llevaron a los migrantes a salir de Venezuela, asi como los
motivos subjetivos y la travesia del desplazamiento. De esta forma, el
proceso migratorio es presentado como desconsolador: “se quiebra la
vida misma, pues se fuerza a dejarla” (Morelo, 2018); en este proceso sus
actores son “gente delgadita, desolada y triste” (Morelo, 2018). Esta con-
cepciodn es reforzada con la forma como se presentan los motivos del
exilio, estos se cuentan a partir de la voz y las situaciones de la vida per-
sonal de los venezolanos:

Yo no sabia lo que era sentir que uno podia perderlo todo: el sala-
rio, las propiedades, la comida. Cuando fui a buscar a mi papa vi nifios
comiendo del basurero de la esquina donde yo vivi. Desde ese punto ves
la ruina en que se convierte nuestro pais. (Morelo, 2018)

Las anécdotas se convierten en enunciados con alta carga emotiva. Al
ser situaciones contadas de forma personal, el limite entre ellos y noso-
tros se desdibuja, y se establece un lazo entre el relato y el lector (Gutié-
rrez y Vargas 2017). El lazo es reforzado al destacar, tanto textual como
fotograficamente, poblaciones vulnerables como nifios, adultos mayores
y mujeres embarazadas en situaciones socialmente indeseables: “se ven
sobre todo nifios en coches sin nada para comer” (“Drama de familias”,
2019); “Yolimar Pefia, madre de cuatro nifios y habitante del campamen-
to, asegurd que por ahora no sabe para donde irse con sus pequefios. ‘No
(Cerdn, 2019).

»

tengo trabajo ni un lugar en donde quedarme
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Figura 2. Madre migrante

Nota. Tomado de “Asi es la vida” (2018).

De la siguiente forma (ver Figura 2) se acompaifia a las noticias con
imdagenes: en primer plano, una mujer migrante amamantando a su nifio,
sentada en la calle junto a otro nifio y sus pertenencias. Se busca desta-
car las condiciones adversas que han tenido que atravesar estas perso-
nas. Esto es reforzado con el pie de pagina: “en las calles de Bucaramanga
la desesperanza es el pan de cada dia: madres soportan las noches lar-
gas y frias para poder alimentar a sus bebés, soportando duras camina-
tas” (“Asi es la vida”, 2018). Lo anterior es un ejemplo de como, al retratar
a grupos considerados socialmente vulnerables (madres y nifios en bra-
z0s), se busca suscitar un sentimiento de compasion y empatia, pues se
les considera personas en desventaja para hacer efectivos sus derechos.

En el mismo sentido, es recurrente resaltar la sensibilidad de los
migrantes con respecto a sus proyectos de vida: “Cuando hablan de sus
familiares, de lo que pudo ser y no fue, aparecen los silencios, las pau-
sas, los ojos humedos, las sonrisas resignadas, extraiio mi vida” (Rojas,
2018); “los rastros de las despedidas van quedando por todas partes.
En las luces que no se encienden, en viviendas vacias. Se marchan sin
mucha experiencia, cargados de miedo y esperanza y sin saber si algin
dia podran volver” (Castillejo, 2018); “incapaz de llevar comida a casa, la
madre de Yusneiker y Anthonella huyé del colapso econémico de Vene-
zuela” (Ramirez, 2019). Asi, se hace énfasis en las cosas que se abando-
nan como la familia, el territorio, los recuerdos y las costumbres que alli
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se constituyen. Todo esto consolida la representacion de la migracién
como un proceso doloroso y traumadtico, pues, segun el principio de ani-
macidad, con el uso de este tipo de palabras se busca hacer hincapié en
situaciones que ponen en peligro la vida, y asi aludir a contextos de “fata-
lidad” o “brutalidad” (Gutiérrez y Vargas, 2017).

La migracién también ha sido construida discursivamente a partir de
las causas y las condiciones de origen que se le adjudican. En términos
generales, se presenta al gobierno de Nicolds Maduro en Venezuela como
el causante de la crisis migratoria. Es pertinente resaltar la construccion
discursiva de dicho gobierno, pues en la mayoria de las noticias se aso-
cia con autoritarismo, dictadura y represion: “No hemos podido disfrutar
de la libertad o la democracia [...] debemos denunciar la causa y la raiz
de este problema: la dictadura de Nicolas Maduro” (Rojas, 2018); “en cada
rincén de ese pais se respira represion” (Morelo, 2018).

Al mostrar la coyuntura venezolana como catastrofica se aplica el
principio de intensidad de la representacion, se hace uso de expresiones
que evidencian la fragilidad a la que se exponen las redes de significa-
dos construidas y validadas a nivel social (Van Dijk, 1999), como la vida,
el alimento, la salud, etc.:

A un profesor lo buscaron en su casa, lo acuchillaron, pero los veci-
nos lo salvaron y hoy estd aqui en Colombia, y su familia amedrentada en
Venezuela [..] he sabido de un profesor que se desmayo en clase porque no
tenia para comer. El hambre alcanzé a todos. (Morelo, 2018).

Esto potencia la representacion dramatica y tragica de la migracidén:

[Maduro] acelerd el éxodo, al llegar al poder y junto con €I, el aumen-
to de los asaltos, de los muertos, de los secuestros, y de la escasez de la
comida, de las medicinas, de los productos basicos, de las oportunidades.
(Rojas, 2018)

Es pertinente mencionar que El Tiempo no solo muestra las situacio-
nes de dificultad atravesadas en Venezuela, sino también en Colombia,
como amenazas, violaciones a los derechos humanos y explotacion labo-
ral: “por las redes sociales y en algunos barrios de esta localidad empe-
z06 a rodar un panfleto en el cual amenazan de muerte a ‘venezolanos y
viciosos’ que habitan en Ciudad Bolivar” (Murillo, 2019); “las venezola-
nas se hallan expuestas a todo tipo de vulnerabilidades, reciben menos
dinero por sus labores, realizan jornadas mas extensas o, a veces, ven sus
documentos de identidad retenidos y enfrentan la extorsidon de quienes
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abusan de ellas” (Patifio, 2019). Lo anterior refuerza la concepcion de que
los migrantes son merecedores de generosidad y ayuda, y se hace uso del
principio de proximidad, donde los venezolanos son marcados emocio-
nalmente a partir de las situaciones que viven.

Alo largo del articulo se ha evidenciado la construccién que El Tiem-
po ha hecho de diferentes representaciones disposicionales con respecto
a la migracion venezolana: (1) el miedo suscitado por la eventual ame-
naza a la seguridad; (2) la indignacién generada por el gasto publico que
representa para Colombia; y (3) la compasion que despiertan las condi-
ciones desfavorables, especialmente de los grupos vulnerables (nifios,
mujeres embarazadas, adultos mayores).

Lo anterior se hace posible acudiendo a ciertos disparadores lingiiis-
ticos que construyen el discurso emocional. Entre ellos sobresale el
principio de rango que permite construir una linea divisoria entre los
colombianos (nosotros) y los venezolanos (ellos). A los dltimos se los aso-
cia con términos como aumento de capturas, amenaza para la seguridad
nacional, robos, etc. Esto se profundiza gracias al principio de numero,
pues se destaca la cantidad de migrantes involucrados en dichas situa-
ciones. Asimismo, se hace uso de cifras y palabras que denotan un impac-
to, en términos de costos para la economia colombiana. Lo anterior hace
referencia al principio de intensidad, se enfatiza en la cantidad de dine-
ro que requiere la atencién de la migracién. Por ultimo, sobresalen los
principios de animacidad y proximidad que vinculan a los migrantes,
particularmente a grupos vulnerables, con situaciones de brutalidad,
fatalidad, muerte, hambre, etc. Lo anterior potencia la concepcidn de
que son grupos poblacionales que necesitan ayuda.

Las representaciones disposicionales podrian estar relacionadas con
las impresiones que los colombianos tienen sobre la migracion, las cuales
se muestran en los resultados de las encuestas de percepcion. Segun el
Proyecto Migracidn Venezuela (2019) el 52 % de los encuestados no estaba
de acuerdo con que el gobierno colombiano acoja a los migrantes vene-
zolanos. La misma encuesta reveld que el 50 % de los colombianos con-
sideraba que los venezolanos representan una carga para los servicios
sociales del Estado. No obstante, se destaca el hecho de que las personas
encuestadas presentaron una respuesta de aprobacion mas alta en lo que
respecta al acceso a la salud y educacidén para los nifios migrantes: el 86
% estuvo de acuerdo con que se faciliten los servicios de salud y educa-
cion a los nifios venezolanos. Por su parte, la encuesta “Colombia Opina”
en su version no. 5, realizada por la empresa Invamer (2020), demostro
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que el 54 % de los colombianos estuvo de acuerdo con que las fronteras
permanezcan cerradas para frenar la llegada de venezolanos al pais. Ade-
mas, el 62 % tuvo una opinion desfavorable con respecto a los venezo-
lanos que han llegado a Colombia para quedarse y muestra un aumento
considerable frente al 49 % que opinaba de este modo en el afio 2018.

A partir de los datos presentados se puede inferir que existe una posi-
ble correlacién, entre el discurso emocional construido por El Tiem-
po sobre la migracién venezolana y la opinidn publica de la poblacién
colombiana reflejada en las encuestas. Esto evidencia que las noticias no
solo se construyen dentro de un contexto social, sino que los medios de
comunicacién, que las producen, se establecen como uno de los actores
sociales que ayudan a configurar y reproducir dicho contexto.

Conclusiones

Alaluz de este articulo se evidencian los tres ejes a partir de los cua-
les, en el periddico El Tiempo, se construye discursivamente la migra-
cién venezolana: el primero de ellos consiste en retratar la migracion
desde los problemas de seguridad que implica para Colombia; el segun-
do destaca las implicaciones econémicas que tiene la migracion; y el ter-
cero hace énfasis en las experiencias de vida y percances que sufren los
migrantes.

Dichos ejes configuran representaciones disposicionales que, al cons-
truirse a partir de ciertas emociones, establecen un discurso emocio-
nal sobre los migrantes y les confieren un tipo particular de identidad
social. Esta ultima les asigna a los migrantes venezolanos ciertas caracte-
risticas o marcas que pueden servir de referencia para el resto de la socie-
dad (Torregrosa, 1983). Desde el discurso mediatico la identidad social de
los venezolanos se caracteriza por medio de representaciones disposicio-
nales concretas. En las representaciones los venezolanos estan asociados
con el miedo suscitado por la eventual amenaza a la seguridad, la indig-
nacion generada por el gasto ptiblico, y la compasién despertada por las
condiciones desfavorables.

La identidad social suele superponerse a la identidad individual, con
lo cual cada persona puede ser reducida a su condicién de migrante y se
deja de lado los demads aspectos de su subjetividad. En ese sentido, los
venezolanos pueden llegar a ser principalmente reconocidos por los atri-
butos que se le confiere a su identidad social. Se da cabida a fenémenos
como la omision de la voz de los migrantes, que es desplazada por voces
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“legitimas” (de autoridad o de personas “perjudicadas”) cuando aquellos
son relacionados con problemas o afectaciones. En contraste, cuando en
la construccion discursiva los migrantes son mostrados como victimas,
su voz adquiere protagonismo.

El Tiempo, en cuanto medio de comunicacién masiva, se configura
como un agente social a través del cual se establece una identidad sobre
los migrantes. Esta identidad, configurada discursivamente sobre la base
de determinadas emociones (en este caso miedo, indignacién y compa-
sidn), termina posiciondndose como uno de los elementos que entra en la
disputa social por la construccién de las representaciones sobre la migra-
cion venezolana. Por esta razéon hacemos eco de lo que hemos denomina-
do “rostros de la migracién”: son estos rostros los que se construyen con
base en la identidad mencionada anteriormente y encarnan las represen-
taciones disposicionales que se configuran en El Tiempo. Dichas represen-
taciones no son hechas en el vacio, sino que pueden establecerse como
sensibilidades sociales: al acudir a emociones especificas, los migrantes
son asociados con diversas caracteristicas que pueden llegar a condicio-
nar las percepciones que el resto de la sociedad tiene sobre ellos.

Como sugerencia para trabajos futuros se plantea un analisis que
amplie el periodo de estudio y abarque con mayor detalle las tendencias
detectadas. De igual forma, se sugiere complementar el andlisis hecho
con entrevistas a la poblacidén colombiana y venezolana, con el fin de
evidenciar si existe una correspondencia entre los discursos mediati-
cos y las subjetividades de la sociedad, y asi enriquecer las perspectivas
encontradas. Por ultimo, se considera pertinente analizar a profundidad
la relacidn que se construye discursivamente entre la crisis migratoria y
los proyectos politicos de izquierda.
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