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Resumen
El propósito de la investigación fue analizar la construcción de la identidad profesional de 

alumnos tutores que participaron en un proyecto extensionista durante el año 2018. La relevancia 
se vincula la necesidad de indagar acerca de los indicadores implicados, para comprender cómo se 
lleva adelante la construcción de la identidad profesional en adolescentes que ejercen como alumnos 
tutores. Se llevó a cabo un estudio cualitativo descriptivo, con entrevistas semiestructuradas que 
se aplicaron en una muestra de 22 alumnos tutores, de ambos sexos. Fueron tomadas de manera 
individual, pudiendo aprehender de manera más exhaustiva el proceso. Se observó que los jóvenes 
pudieron recrear las experiencias vividas, darles sentido y apropiarse de la identidad profesional, a 
partir de las historias que fueron re-construyendo en las entrevistas. Los hallazgos de la presente 
investigación demuestran la importancia de promover identidades profesionales positivas que 
resguarden la salud mental de todos los miembros del proyecto y, a su vez, favorezcan el proceso 
enseñanza-aprendizaje, sin dejar de considerar que a esta práctica compleja se le suma otro 
proceso, a saber, la adolescencia.

11 Para citar este artículo: Atala, N. (2022). Construcción en la identidad profesional en alumnos tutores de un proyecto 
extensionista. Informes Psicológicos, 22(1), pp. 181-200. http://dx.doi.org/10.18566/infpsic.v22n1a11
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Construção da identidade profissional em 
alunos tutores de um projeto de extensão

Construction of the professional identity in 
student tutors of an extension project

Resumo
O objetivo da pesquisa foi analisar a construção da identidade profissional de alunos tutores que 

participaram de um projeto de extensão ao longo de 2018. A relevância está ligada à necessidade de 
indagar sobre os indicadores envolvidos para compreender como se dá a construção da identidade 
profissional de adolescentes que atuam como tutores de alunos. Realizou-se um estudo descritivo 
qualitativo, com entrevistas semiestruturadas, aplicadas em uma amostra de 22 alunos tutores, de 
ambos os sexos. Eles foram entrevistados individualmente, podendo apreender o processo de forma 
mais exaustiva. Observou-se que os jovens conseguiram recriar as experiências vividas, dar-lhes 
sentido e se apropriar de sua identidade profissional, a partir das histórias que foram reconstruindo 
nas entrevistas. Os achados desta pesquisa demonstram a importância de se promover identidades 
profissionais positivas que protejam a saúde mental de todos os integrantes do projeto e, por sua vez, 
favoreçam o processo ensino-aprendizagem, considerando que a essa prática complexa se soma 
outro processo, a saber, a adolescência.

Palavras chave 
Identidade, adolescentes, entrevista narrativa, histórias de si..

Abstract
The purpose of the research was to analyze the construction of the professional identity of student 

tutors who participated in an extension project during 2018. The relevance is linked to the need to 
inquire about the indicators involved, in order to understand how the construction of the professional 
identity of adolescents who act as student tutors is carried out.  A descriptive qualitative study was 
conducted, with semi-structured interviews that were applied in a sample of 22 student tutors, of 
both sexes. They were taken individually, so as to apprehend the process in a more exhaustive way. It 
was observed that the young people were able to recreate the experiences they had lived, give them 
meaning and appropriate their professional identity, based on the stories that were re-constructed 
in the interviews. The findings of this research demonstrate the importance of promoting positive 
professional identities that protect the mental health of all the members of the project and favor the 
teaching-learning process, while still considering that this complex practice is coupled with another 
process, namely adolescence.
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Introducción

La construcción de la identidad sur-
ge de la confrontación de los individuos 
con preguntas vinculadas a su existencia, 
tales como: ¿Quién soy?, ¿Quiénes son 
los otros?, ¿Cuáles son las semejanzas y 
diferencias? (Lagarde, 1990). Esta situa-
ción, según Restrepo (2010), puede con-
siderarse como el punto de partida para 
la constitución de una identidad como 
sujetos autónomos. 

La identidad personal entonces, parte 
de la relación entre “la identidad atribuida 
por otros y la identidad asumida” (Bolívar, 
Fernández & Molina, 2005, p. 4), crean-
do una versión identitaria única y singular, 
en permanente reconfiguración, donde el 
individuo adopta un carácter activo (La-
garde, 1990). 

En estrecha relación dialéctica con la 
identidad personal, se encuentra la identi-
dad profesional. Entendida como la forma 
en que los sujetos se definen a sí mismos 
y son definidos por otros, dentro del en-
torno profesional e institucional en el que 
desarrollan su actividad  (Bolívar et al., 
2005).

En esta investigación se indagó la 
construcción de la identidad profesional 
en adolescentes que se desempeñaron 
como alumnos tutores, dentro de un pro-
yecto extensionista denominado Orien-
tación y Contención de Alumnos tutores. 
La función de los jóvenes consistió en 
proporcionar apoyo escolar a escuelas 
primarias públicas. Esto implicó brindar 
contención y orientación para que se lo-
gren, en la medida de lo posible, aquellos 

conocimientos y habilidades que permi-
tieran el éxito escolar (Álvarez-Aguilar, 
Marín-Rodríguez & Torres-Bugdud, 2012).

Teniendo en cuenta que el alumno tu-
tor comparte algunas similitudes con la 
tarea docente, se consideró importante 
indagar el proceso de construcción de la 
identidad profesional, dado que así se po-
drán comprender mejor aquellos factores 
que inciden en el devenir de este rol. 

De este modo, el objetivo general de 
esta investigación se centró en analizar la 
construcción de la identidad profesional 
de los alumnos tutores que participaron 
en un proyecto extensionista Orientación 
y Contención a Alumnos Tutores durante 
el año 2018.

Marco Teórico

Frente a los conflictos en el sistema 
educativo surge el alumno tutor (Capelari, 
2009), que se convierte en un factor de 
socialización, integración y facilitador del 
intercambio multidireccional. Asimismo, 
responde a las necesidades y problemas 
de los alumnos a partir de una ayuda per-
sonalizada, tanto académica como per-
sonal (Álvarez-Aguilar et al., 2012). 

Esto le permite desplegar estrategias 
educativas que apelan a la creatividad, 
re-significando los espacios educativos y 
construyendo en conjunto con los niños 
los espacios de apoyo. El tutor reflexiona, 
cuestiona e interroga de forma perma-
nente lo que ha adquirido en la práctica 
y que, ahora, debe explicar (Fernández, 
2016). Así, sustituyen la concepción 
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tradicional de transmisión de conceptos 
por la construcción del saber o de sabe-
res (Ariza-Ordóñez & Ocampo-Villegas, 
2004).

La identidad
La cultura es internalizada por los 

sujetos, a la vez que subjetivada y apro-
piada, en un determinado contexto de 
significaciones compartidas por la comu-
nidad. Por tanto, la identidad es históri-
ca y situada. Se puede decir que es un 
proceso dinámico, relacional y dialógico 
que se construye en relación a la otredad, 
mediante las relaciones sociales (Marcus, 
2011).

Es aquel carácter que hace a lo singu-
lar, distinto a los demás (Mercado, 2004 
en Pérez-Colunga, 2011) y está relacio-
nada con la imagen que se tiene de uno 
mismo, más que con la realidad de lo que 
uno es. Esto da lugar a la constitución de 
la identidad a partir de la demarcación de 
un yo y otro. Esta relación con otro, con lo 
que no se es, permite conformar la propia 
identidad (Marcus, 2011).

La identidad 
adolescente

La identidad es “(…) una articulación 
compleja y multidimensional de elemen-
tos psicológicos, sociales, culturales e 
íntimo-afectivos” (Díaz-Sánchez, 2006, p. 
433). Por tanto, la adolescencia va a variar 
en función de la sociedad y la cultura en la 
que cada sujeto se desarrolle.

Se puede entender como un período 
de crisis constitutiva de la identidad, dado 

que allí se produce una resignificación de 
los elementos que constituyeron la infan-
cia. Sin embargo, también permite la for-
mación y consolidación de una identidad 
personal que funcionará como base para 
las futuras re-significaciones (Zacarés-
González, Iborra-Cuéllar, Tomás-Miguel & 
Serra-Desfilis, 2009). 

En resumen, se puede decir que se 
trata de un período de vulnerabilidad, 
pero también de cambio y avance físico, 
intelectual, moral, social, que da como 
resultado una nueva organización de la 
identidad (Merino, 1993, citado en Gó-
mez-Palacio & Carrasco-Tapias, 2010).

La identidad 
profesional

Mediante el desarrollo de la práctica 
de alumno tutor se construye la identidad 
profesional. En el devenir de la práctica 
se proyectan, sobre el tutorado, algunos 
aspectos vividos durante el propio tra-
yecto académico, es decir, que “(…) las 
experiencias de vida se hacen presentes 
al momento de ejercer el rol como tuto-
res” (Pérez-Colunga, 2011, p. 4). Así se 
configura una dualidad que, por un lado, 
posibilita la continuidad de las vivencias 
y, por otro, representa una ruptura con 
estas experiencias dando lugar a una 
re-significación. 

La identidad del alumno tutor enton-
ces se conforma a partir de las significa-
ciones sociales que los jóvenes tienen 
de la actividad que desempeñan (Pérez-
Colunga, 2011). A partir de esto se da un 
proceso de reflexión sobre las creencias 
y valores propios que confrontan con los 
sostenidos por la institución educativa y 
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determinados por el rol (Conde-Barbosa, 
Alfonsi, Cipriano & Placco, 2014).

Desde el Proyecto se generó un espa-
cio para que el grupo de alumnos tutores 
se pudiera reunir, con el objetivo de que 
reflexionen, se encuentren, recreen y or-
ganicen dentro de un aprendizaje grupal 
(Jorge, Guzmán & González, 2016), per-
mitiendo el intercambio de experiencias 
del grupo de pares.

Los sujetos recrean las experiencias 
vividas, con el objetivo de darles sentido, 
a través de autorrelatos. Estos surgen 
como medio que interrelaciona pasado, 
presente y futuro (Bolívar et al., 2005) y, 
además, permiten que los acontecimien-
tos pasados sean resignificados en el 
presente, dotando a los individuos de he-
rramientas necesarias en el caso de que 
acontezcan situaciones similares. 

El relato de los acontecimientos pro-
pios posibilitan apropiarse de una identi-
dad, ya que pueden reconocerse en las 
historias que cuentan (Cole & Knowles, 
2001, citados en Bolívar et al., 2005); asi-
mismo, Bolívar et al. (2005) sugieren in-
dicadores relacionados con la identidad 
profesional y con la construcción de la 
misma, que se hacen presentes en los 
autorrelatos. Estos son: autoimagen (re-
fiere a cómo se percibe en el desempe-
ño de sus actividades); reconocimiento 
social (cómo el sujeto describe lo que el 
entorno institucional y de pares expresa 
sobre su experiencia como tutor); grado 
de satisfacción (en qué medida el sujeto 
considera que esta experiencia de tutoría 
enriquece su trayectoria tanto profesio-
nal como personal); relaciones sociales 
en la institución (cómo es la relación con 
el grupo de tutores, los coordinadores, 
los niños y la escuela a la que asisten 

estos últimos); actitud ante el cambio 
(reacciones frente a situaciones inespe-
radas); competencias (con qué habilida-
des cuenta para desarrollar el rol y cuáles 
podría mejorar o adquirir); y expectativas 
a futuro (qué espera del ejercicio del rol, 
cuáles son sus metas).

Por otro lado, aquellos indicadores 
de la construcción de la identidad pro-
fesional son: trayectoria de vida (eventos 
significativos que han llevado a que elija 
desempeñar el rol); formación (desem-
peño de actividades en estrecha relación 
con el ejercicio del alumno tutor); y crisis 
de identidad (conflictos generados por 
el desempeño del rol, con respecto a su 
identidad personal).

Metodología

Tipo de estudio y 
Diseño

Se llevó a cabo un estudio de tipo cua-
litativo descriptivo que brindó una pers-
pectiva sobre la variable bajo estudio: la 
construcción de la identidad profesional 
(León & Montero, 2003) y permitió profun-
dizar en la experiencia particular de cada 
alumno tutor. 

El diseño de la investigación se centró 
en técnicas de recolección de datos cen-
tradas en una investigación biográfico-
narrativa (Bolívar et al., 2005). Teniendo 
en cuenta que la identidad profesional es 
una construcción social, deben tenerse 
en consideración las significaciones y ex-
periencias subjetivas de los adolescentes 
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(Bruner, 1991; Sarbin, 1986, citados en 
Flick, 2004). 

Los instrumentos de recolección de 
datos fueron entrevistas semiestructu-
radas individuales y observaciones no 
participantes. Estas últimas permitieron 
un análisis situado de la muestra en su 
conjunto (Flick, 2004), para luego compa-
rar con las entrevistas individuales, dando 
lugar a que los alumnos tutores describie-
ran con palabras propias sus condiciones 
(Miles & Huberman, 1994, citados en Sa-
ñudo, 2006). 

Participantes
La población objeto de estudio estuvo 

conformada por alumnos que participa-
ron del proyecto extensionista “Orienta-
ción y Contención a Alumnos Tutores” de 
dos escuelas públicas pre- universitarias 
de la Ciudad de Córdoba, Argentina.

La muestra fue de tipo no probabilística 
intencional y se encontró delimitada por 
el acceso previo en la institución dado el 
trabajo de prácticas que se desarrollaron. 

Los criterios de inclusión implicaron 
como requisitos: participar del proyecto 
extensionista durante el año 2018, asistir 
a los encuentros con el equipo de profe-
sionales a cargo del proyecto y aceptar 
formar parte de la investigación de mane-
ra voluntaria (mediante un consentimiento 
informado). No se especificaron criterios 
de exclusión, por ello la muestra no es re-
presentativa del total de la población que 
participa del proyecto extensionista. 

La muestra final quedó constituida por 
22 alumnos tutores, de ambos sexos, de 

los cuales 18 fueron de género femenino 
y 4 de género masculino.

Instrumentos
Con el objetivo de recolectar datos 

para la investigación, se utilizaron los si-
guientes instrumentos: registro en el cua-
derno de campo y entrevistas biográfico-
narrativas individuales.

Registro en el Cuaderno de 
Campo

Éste se llevó a cabo a partir de una 
observación no participante, tomando en 
cuenta los diálogos que estuvieran en es-
trecha vinculación con la construcción de 
la identidad del tutor. 

Se tuvieron en cuenta los siguientes 
temas: 1) elección del Proyecto (expec-
tativas y temores); 2) acceso al Proyecto 
(primeros encuentros- impresiones, pre-
ocupaciones, planificación de las clases, 
valoraciones- y desarrollo del rol- mo-
mentos críticos al ejercer el rol-); 3) per-
cepción de las propias tareas de ense-
ñanza (quién es un “buen alumno tutor”); 
y 4) espacios de orientación y contención 
(otros temas que se deberían trabajar, en-
cuentros más enriquecedores).

Entrevistas Biográfico-
Narrativas Individuales (Bolívar 

et al., 2005)
La entrevista tiene la función de in-

dagar sobre distintos focos de inte-
rés (la trayectoria personal, la identi-
dad del tutor y la vivencia actual acerca 
del ejercicio del rol). Es una entrevista 
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semiestructurada que está dividida en 
tres partes, conformada por diez ítems y 
tiene como objetivo un ejercicio reflexivo 
de autodescubrimiento.

A los fines de este estudio, se llevó a 
cabo una adaptación de la entrevista ori-
ginal. En primer lugar, dado que la versión 
original proviene de España, han sido 
modificados algunos términos utilizados, 
reemplazándose por aquellos que son 
de uso corriente en Argentina (vosotros 
por nosotros, por ejemplo). En segundo 
lugar, la entrevista original fue tomada en 
tres tiempos distintos que se correspon-
den con las partes en que está dividida; 
sin embargo, por el encuadre en el que 
se lleva a cabo esta investigación, se hizo 
necesario reducirla a un solo momento. 

Procedimiento y 
análisis de datos

La presente investigación se efectuó a 
partir de diferentes momentos. En un pri-
mer momento se realizaron observacio-
nes no participantes, en el marco de los 
encuentros de capacitación y contención 
a los que asistieron los tutores.

En un segundo momento, una vez in-
formados los tutores sobre los objetivos 
de la investigación y solicitado un consen-
timiento voluntario, fueron convocados a 
las entrevistas de forma individual. Y, lue-
go, en un tercer momento, se analizaron 
en relación a los indicadores de identidad 
profesional, identificando recurrencias y 
convergencias dentro de las trayectorias 
de cada tutor.

En un cuarto y último momento, la 
información se organizó en categorías y 

temas; se describieron las experiencias 
de los adolescentes bajo su óptica, su 
lenguaje y con sus expresiones, para así 
comprender en profundidad el contexto 
que rodea a los datos. Luego se interpre-
taron y evaluaron las categorías y temas, 
a partir de lo cual se pudieron generar hi-
pótesis y explicaciones de la problemáti-
ca en estudio.

Consideraciones 
éticas

El estudio tuvo como principio fun-
damental el respeto a las personas y 
el bienestar de aquellas que decidieron 
participar voluntariamente. Esto conlleva 
entender a los sujetos como protagonis-
tas activos de sus decisiones, con capa-
cidad de ser informados de la totalidad 
del proceso (Miles & Huberman, 1994, 
citados en Sañudo, 2006). 

En un primer lugar, se les otorgó un 
consentimiento informado. Éste explica-
ba los objetivos de la investigación para 
ser leído y firmado, solo en caso de estar 
de acuerdo. En segundo lugar, se veló 
por la confidencialidad y privacidad de 
los adolescentes, utilizando el material 
para fines científicos del presente estu-
dio, protegiendo la información perso-
nal, evitando la pérdida, adulteración y/o 
tratamiento no autorizado. Dado que la 
muestra estaba conformada por jóvenes 
menores de edad que no pueden dar 
consentimiento para que su nombre sea 
utilizado, se decidió aplicar designacio-
nes como alumnos tutores, adolescen-
tes y sujetos, con el objetivo de resguar-
darlos (Miles & Huberman, 1994, citados 
en Sañudo, 2006). 
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Resultados

En el presente apartado se presenta 
la información obtenida a partir de las en-
trevistas y los registros realizados en las 
observaciones no participantes.

Caracterización de las 
experiencias biográficas en 
torno a la escolaridad y las 

prácticas de enseñanza en los 
alumnos tutores

Los adolescentes recordaron su tra-
yectoria por la escuela primaria y brinda-
ron respuestas que pueden agruparse 
en dos categorías: recuerdo con docen-
tes e influencia de los recuerdos en la 
elección del proyecto. En los recuerdos 
con docentes se recuperaron expe-
riencias con docentes que estimulaban 
cualidades y compartían actividades 
extra-académicas:

“(…) nunca me olvido cuando estaba 
en tercer grado (…) mandaron 
un suplente (…) Y este profesor 
dibujaba muy bien, y con la señorita 
nunca hacíamos nada, entonces 
a mí me encantaba (…) Y me 
acuerdo que una vez dijo “acá veo 
futuros artistas” y me miraba a mí 
específicamente (…) Y eso fue una 
de las primeras veces que empecé 
a dibujar bien” (alumna tutora, 16 
años);  “(…) en cuarto grado me 
acuerdo tenía una maestra que 
tenía una muy buena relación y la 
había invitado a un concierto que 
yo tenía (…) me acuerdo que ella 
fue (…) es como que eso me puso 

re contenta porque ella se había 
tomado el tiempo de ir a verme” 
(alumna tutora, 17 años).

Por otro lado, los entrevistados hicie-
ron mención a la potencial sobre la in-
fluencia de sus recuerdos en la elec-
ción del proyecto: 

“(…) pienso que hay muchos chicos 
que capaz que los profesores no 
les dan… perdón por la palabra, 
no les dan bola (...) Lo digo porque 
me pasó” (alumno tutor, 17 años); 
“sí, mucho. Porque al yo haberla 
pasado tan bien creo que es una 
forma en la que puedo ayudar al 
resto” (alumna tutora, 18 años).

Los adolescentes también hicieron 
mención a las fantasías y temores con 
respecto al rol. En relación a las fanta-
sías, expresaron deseos vinculados a 
diversos aspectos. Las más nombradas 
fueron: aprendizaje de contenidos aca-
démicos, por parte del niño; aprender del 
rol de alumno tutor y formar un vínculo.

Por otro lado, manifestaron algunos 
de sus temores con respecto al ejercicio 
del rol, vinculados a la ausencia de capa-
cidades para explicar, de conocimientos 
y aptitudes para establecer un vínculo. 
Algunos de los más expresados fueron: 
no ejercer bien el rol y no poder estable-
cer un buen vínculo con el niño.

Identificación de los aspectos 
que incidieron en la elección 

voluntaria para ejercer el rol de 
alumno tutor

A partir de la participación se constru-
yeron diversas valoraciones, clasificadas 
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en dos categorías: emocional y funcio-
nal. Lo emocional hace referencia a los 
sentimientos que surgieron en los jóve-
nes frente contacto con los niños:

“el afecto que nos podemos dar 
mutuamente es bastante lindo” 
(alumna tutora, 17 años); “Para mí 
es hermoso, no hay otra forma de 
describirlo” (alumno tutor, 17 años).

La segunda categoría se relaciona 
con las valoraciones en torno a la utili-
dad del proyecto. Entre las funcionali-
dades se puede mencionar la apropia-
ción de una experiencia enriquecedora 
para su futuro profesional y el desarrollo 
de herramientas de enseñanza:

“como una actividad personal, 
algo que hacía en mí tiempo libre” 
(alumno tutor, 17 años); “creo que 
es una buena herramienta para mi 
futuro” (alumna tutora, 16 años); 
“me ayudó bastante en lo que yo 
quería hacer de poder salir de ese 
momento de no saber para qué 
servía yo” (alumna tutora, 17 años).

Descripción de la autoimagen 
de los alumnos tutores

La autoimagen remite a cómo cada 
alumno tutor se percibe ejerciendo el 
rol. Las respuestas pueden agruparse 
en dos categorías: enfoque de la tutoría 
y habilidades. El enfoque de la tutoría 
permitió que los adolescentes jerarqui-
zaran entre los aspectos lúdicos, acadé-
micos y vinculares, según sus intereses:

“(…) no lo voy a sentar en una silla 
y ponerme a hacer ejercicios con 
él, sino vamos a terminar jugando 

un juego de mesa (…)” (alumno 
tutor, 17 años); “Creo que hago 
más contención” (alumna tutora, 
17 años).

Las habilidades remiten a herra-
mientas o estrategias que los adoles-
centes poseían o fueron adquiriendo 
durante las tutorías:

“Ahora más al último ya sabía 
cómo hacer, por ejemplo, para 
que me traiga las cosas la próxima 
clase” (alumna tutora, 17 años); 
“tengo buen trato con los nenes, 
los entiendo” (alumna tutora, 18 
años).

Identificación de la valoración 
y el reconocimiento social que 

los alumnos tutores perciben 
de su rol

El ejercicio de los alumnos tutores se 
da en el marco de dos escuelas prima-
rias. Los jóvenes hicieron referencia a 
las valoraciones de las instituciones en 
función de su práctica y las respuestas 
se agruparon en dos categorías: apoyo 
institucional e impacto de la valoración 
institucional. El apoyo institucional 
hace referencia a cómo los jóvenes in-
terpretan el trato de parte de ambas 
instituciones: 

“nos apoyaron bastante, se 
nota que querían formar parte 
del proyecto” (alumna tutora, 17 
años); “hay poca participación, por 
ejemplo, de los profesores en el 
proyecto” (alumno tutor, 17 años); 
“Nos daban bastantes libertades 
a la hora de las observaciones 
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que tuvimos al principio” (alumna 
tutora, 16 años).

La segunda categoría, impacto de 
la valoración institucional, permitió 
que los adolescentes expresaran cómo 
les afectaba el trato de las instituciones:

“Si es una escuela en donde te 
tratan como si fueras un intruso, 
sería como que vos vas y estás 
triste o algo así. No tenes todas las 
ganas de ir y de ayudar” (alumna 
tutora, 17 años); “las maestras 
estaban muy desbordadas, 
entonces que me parece que 
valoraron realmente el hecho de 
que vayamos y estemos con los 
niños” (alumna tutora, 18 años).

En relación a los momentos que los 
jóvenes utilizan para compartir expe-
riencias, las respuestas que brindaron 
pueden agruparse en una categoría: 
momentos de intercambio. Los entre-
vistados mencionaron en qué circuns-
tancias se llevaron a cabo los encuen-
tros entre pares: 

“nosotros después de hacer 
las tutorías teníamos reuniones, 
necesarias y obligatorias” (alumna 
tutora, 17 años); “hicimos un par 
de veces la puesta en común” 
(alumna tutora, 18 años); “cuando 
volvíamos de las tutorías íbamos 
contando qué habíamos hecho” 
(alumna tutora, 17 años).

Las principales fuentes de conflic-
to que se presentaron al momento de 
ejercer el rol de alumno tutor, pueden 
dividirse en dos categorías: conflictos e 
intentos de solución. Entre los conflic-
tos los jóvenes mencionaron el tiempo 

de clases, los estados de ánimo, las di-
ficultades para establecer un vínculo, el 
cambio constante de niños, la distribu-
ción del espacio, la falta de coordina-
ción con las maestras, entre otros:

“yo considero que el tiempo 
era muy poco” (alumna tutora, 
17 años); “el hecho de estar 
trabajando con otros chicos en 
la misma aula” (alumna tutora, 17 
años); “la dispersión. Había tres 
chicos que eran muy dispersos” 
(alumna tutora, 17 años).

En la segunda categoría, los alum-
nos tutores expresaron los intentos 
que llevaron adelante para solucionar 
las dificultades; entre ellos, menciona-
ron el diálogo y la intervención de las 
maestras: 

“No sabíamos cómo manejar, pero 
para nada la situación. Hasta que 
llegó la profe y ahí nos ayudó, 
calmó los nenes” (alumna tutora, 
17 años); “no es que los nenes no 
sean capaces sino como que te 
das cuenta que lleva su tiempo” 
(alumna tutora, 17 años); “hicimos 
lo que pudimos” (alumna tutora, 
18 años).

El desarrollo del rol de alumno tutor 
permitió rescatar las siguientes catego-
rías: competencias emocionales, vín-
culo niño-alumno tutor y herramientas 
de enseñanza. Dentro de las compe-
tencias emocionales los adolescen-
tes mencionaron la paciencia, empatía, 
capacidad de escucha, tolerancia a la 
frustración y la confianza:

“me sentí mejor yo porque la 
escuchaba y si era algo que 
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necesitaba una respuesta, 
respondía, y si no, escuchaba” 
(alumna tutora, 17 años); “un poco 
de tolerancia a la frustración, por 
ahí porque uno tiene que como que 
sobreponerse a esas situaciones” 
(alumna tutora, 16 años).

En relación al vínculo niño-alumno 
tutor se hizo referencia a la capacidad 
de saber que necesita el niño, cómo co-
municarse, respetarlos y conocerlos:

“no me creía capaz de hacerlos 
jugar o de hablar tanto con ellos, 
porque a mí me cuesta mucho 
hablar o preguntar cosas o dar 
consejos. Fue como que eso no me 
creía tan capaz. Y después vi que 
sí, podía hacerlo” (alumna tutora, 
18 años); “no sé si en la parte 
académica, pero sí en la parte de 
saber cómo crear un vínculo con 
un niño” (alumna tutora, 17 años).

Por último, manifestaron las herra-
mientas de enseñanza que utilizaron: 

“yo creo que sí en el pensar 
actividades para ayudarla. No 
sé, hacer algún juego para poder 
ayudar, que sea más dinámico y 
más fácil de explicar (…)” (alumna 
tutora, 16 años); “mejorar mío o 
encontrar otros métodos” (alumna 
tutora, 17 años).

Caracterización de la 
formación en el desarrollo de 
su rol en los alumnos tutores

El equipo de psicólogas a cargo del 
proyecto de extensión llevó a cabo es-
pacios de encuentro, con el objetivo de 

que los adolescentes pudieran expre-
sar y trabajar diversas temáticas referi-
das al rol. Se conformó una categoría: 
aspectos enriquecedores de los 
encuentros. Entre ellos menciona-
ron el acompañamiento constante, las 
herramientas para construir vínculos y 
las recomendaciones para afrontar los 
conflictos:

“También lo del vínculo puede 
hacer crecer al niño y lo puedo 
ayudar en otras cosas, que tal vez 
también le ayude a aprobar (…) Y 
podemos hacer unas actividades 
afectivas en el encuentro, no tan 
solo académicas” (alumna tutora, 
17 años); “(…) pude aprender un 
poco de psicología, del rol de tutor 
como una relación de hermandad 
con el alumno, de fraternidad. Y, 
sobre todo, ver cómo muchas 
veces desarrolla apegamiento o 
cariño con el niño (…)” (alumno 
tutor, 17 años).

Los jóvenes respondieron sobre sus 
sentimientos respecto al rol y a partir 
de ello se creó una categoría: tipo de 
sentimientos. En este sentido, mani-
festaron qué les provocó ser tutor de 
niños:

“me siento muy feliz (…) es uno de 
los plus más importantes para mí 
y durante el año de las cosas más 
lindas que hice” (alumno tutor, 17 
años); “me sentía re mal, porque 
a pesar de que era muy poco el 
tiempo que vamos, cada una 
semana; y a veces no íbamos, 
entonces era como una pérdida 
de tiempo. Sentía que podía 
haber hecho más” (alumna tutora, 
17 años).
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D iscusión

Experiencias biográficas en 
torno a la escolaridad y las 

prácticas de enseñanza en los 
alumnos tutores

La muestra puso en evidencia que los 
alumnos tutores eligieron formar parte del 
proyecto a partir del recuerdo de sus ex-
periencias, pudiendo retomar de las figu-
ras docentes las metodologías utilizadas. 
Entonces los recuerdos no solo fueron 
utilizados como referencias para parti-
cipar, sino también que se conforman 
como bases desde las que se vinculan, 
imaginariamente, con los niños a quienes 
van a tutoriar. 

Por otro lado, las experiencias pasa-
das posibilitan la construcción de una 
identidad basada en continuidades y rup-
turas (Pérez-Colunga, 2011), retomando 
aspectos positivos y negativos de sus 
trayectos, con el fin de reproducirlos o 
revertirlos. Es así que opuestos y com-
plementarios van enriqueciendo la propia 
identidad y la práctica misma. Siguiendo 
a Alliaud (2004), se puede decir que la 
escuela recorrida se conforma como un 
espacio al que se regresa, como docen-
te, para enseñar, siendo aquellas expe-
riencias pasadas las que proporcionan el 
sustento a las prácticas actuales. 

En este sentido, los jóvenes enfatizan 
la importancia del afecto, el sostén, la es-
cucha y el compromiso con la enseñanza 
como aspectos fundamentales en los do-
centes de sus escuelas primarias, siendo, 

estos trayectos, marcas que constituyen 
las historias subjetivas (Jorge, Guzmán, 
Muñoz & García, 2018a). 

El ejercicio implica la construcción de 
una identidad y posibilita la vivencia per-
sonal de un rol reservado a los docentes. 
Según Pérez-Colunga (2011), este proyec-
to genera una ruptura de las vivencias, 
dando lugar a una re-significación de las 
tareas y el rol docente.  Los adolescen-
tes brindan ayuda personalizada acadé-
mica y emocional (Álvarez-Aguilar et al., 
2012), preocupándose por el aprendizaje 
y por proveer enseñanzas de vida, ayuda 
y contención ante problemas que exceden 
el ámbito educativo. De esta manera, se 
entienden como mediadores entre el niño 
y las realidades sociales y se posicionan 
como agentes de cambio social (Ariza-
Ordóñez & Ocampo-Villegas, 2004). 

Las motivaciones se encuentran vin-
culadas, por un lado, a los intereses de 
los jóvenes y, por otro, a las fantasías y 
temores en torno al rol, de modo tal que 
las expectativas aparecen en función del 
apoyo y la orientación para el logro de co-
nocimientos, capacidades y habilidades 
que permitan alcanzar óptimos rendimien-
tos escolares (Álvarez-Aguilar et al., 2012); 
al mismo tiempo que se relacionan con los 
imaginarios acerca del ejercicio docente, 
a partir de los cuales establecen las me-
tas que se proponen alcanzar. En este 
sentido, las fantasías resultan datos útiles 
dado que posibilita observar el recorte de 
la profesión que cada sujeto realiza (Miller-
Flores, 2002, citado en Jorge et al., 2018b).

Por otro lado, los temores de los 
alumnos tutores remiten a capacidades, 
conocimientos y habilidades conside-
radas como fundamentales en la prác-
tica, como también a las posibilidades 
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de establecer vínculos amorosos y 
comprometidos. 

Las fantasías y temores surgen en el 
devenir de las trayectorias personales, 
por lo tanto, la elección no puede aso-
ciarse a condiciones innatas. Por ello, ni 
la profesión ni la identidad pueden ser 
entendidas fuera del contexto psico-so-
cio-educativo en el que se producen. 

Aspectos que incidieron en la 
elección voluntaria para ejercer 

el rol de alumno tutor 

Las tutorías se conciben como espa-
cios nutricios a nivel emocional y experien-
cial, posibilitando en los jóvenes una re-
definición de su identidad (Díaz-Sanchez, 
2006). Las valoraciones en relación a la 
experiencia tuvieron múltiples anclajes: 
la aprehensión de las distintas condicio-
nes socio-económicas, para buscar una 
participación activa que propicie la trans-
formación social, y la significación como 
ámbitos de sostén y afirmación identita-
ria. A partir de esto los alumnos tutores 
exploran sus aspiraciones profesionales, 
utilizando el espacio como ensayo de lo 
que sería su futura profesión docente; sin 
embargo, también le dan sentido a su 
existencia, haciendo las veces de un fac-
tor ordenador de la vida. 

El proyecto extensionista es una alter-
nativa para explorar las distintas visiones 
de mundo (Tesouro-Cid et al., 2013), co-
nocer realidades ajenas y brindar sentido 
y dirección a sus respectivos proyectos 
de vida. 

El primer encuentro de los jóvenes con 
los niños se da a partir de observaciones 
no participantes en el aula y jornadas 

lúdicas. Estos espacios permiten un acer-
camiento entre los sujetos que conforma-
rán, en una instancia próxima, la díada 
(niño-alumno tutor), sentando las bases 
para la conformación del vínculo. Y, por 
otro lado, los jóvenes refutan o confirman 
los temores y fantasías (desarrollados en 
el apartado anterior). 

El docente está sometido a presiones, 
carencias y conflictos que son manifesta-
dos a nivel psicológico (Iriarte-Díaz-Gra-
nados, 2010) y representan un obstáculo 
en el proceso enseñanza-aprendizaje. 
Estos sentimientos resurgen en los ado-
lescentes cuando se presentan conflic-
tos, afectando la construcción de una 
identidad positiva, tanto profesional como 
personal, que contemple las dificultades 
como desafíos y no como estancamien-
tos emocionales. No obstante, frente a las 
adversidades del ejercicio, han buscado 
diversas soluciones utilizando sus propias 
herramientas o la ayuda del equipo de 
Orientación y Contención. Esto pone de 
manifiesto la necesidad de sostener un 
espacio en donde se sientan contenidos, 
escuchados y comprendidos, teniendo 
en cuenta que la adolescencia como 
etapa evolutiva implica un período de vul-
nerabilidad creciente (Gómez-Palacio & 
Carrasco-Tapias, 2010). 

La autoimagen de los alumnos 
tutores 

La autoimagen o autopercepción pue-
de ser entendida como la concepción 
que el sujeto construye de sí, en relación 
al ejercicio del rol del alumno tutor. 

El ejercicio del rol los ubica frente a 
las tareas docentes de diversos modos 
y permite una apreciación de sí mismos. 
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Esto va conformando la autoimagen. 
Los jóvenes que se perciben incapaces 
de llevar adelante la práctica manifiestan 
sentimientos de frustración e incapaci-
dad para afrontar dificultades, poniendo 
de relieve las limitaciones como aspec-
tos imposibles de modificar. Generan así 
una percepción de sí negativa que im-
pacta directamente en la construcción 
de la propia identidad profesional y, a 
su vez, en el vínculo con el niño, dando 
como resultado sentimientos de frustra-
ción e insatisfacción (Mares-Miramontes 
et al., 2009). 

No obstante, aquellos alumnos tuto-
res que reconocen los límites y conflictos 
como parte constitutiva del rol, reinven-
tan su práctica de forma permanente 
para adaptarse a las necesidades. Esto 
conlleva la construcción de una imagen 
positiva de sí mismos, comprendiendo 
los conflictos como oportunidades para 
el desarrollo de herramientas que enri-
quezcan el rol. Esta autopercepción da 
la posibilidad de identificarse como par-
te de un todo, de un proyecto que los 
respalda y contiene y, a la vez, brinda 
seguridad y confianza en los propios 
conocimientos. 

Valoración y el reconocimiento 
social que los alumnos tutores 

perciben de su rol
A partir de la valoración y el recono-

cimiento que hacen las instituciones en 
relación al rol, los alumnos tutores re-
conocen la relevancia de su tarea. La 
construcción de la identidad profesional 
y la autoimagen dependen, también, de 
estos factores (Bolívar, 2004, citado en 
Alliaud & Vezub, 2012). 

En este sentido, las valoraciones im-
pactan en el ejercicio. Por tanto, el apoyo 
que los jóvenes reciben por parte de la 
institución es significado como una va-
loración positiva que brinda sentimientos 
de comodidad y seguridad. Este recono-
cimiento es fundamental debido a que 
da equilibrio y promueve el desarrollo 
personal al momento de las prácticas 
(Sebastián, 2012).  

No sorprende que el reconocimiento 
primordial, para los jóvenes, sea el vín-
culo con los niños, ya que el aprendizaje 
depende de la modalidad vincular esta-
blecida, siendo un obstáculo o facilitador 
para el acceso al conocimiento (Torco-
mian, 2006).  

Sin embargo, la autoimagen no es el 
único aspecto que contribuye a la cons-
trucción de la identidad profesional, sino 
que los otros también proveen identifica-
ciones sobre el rol que ejercen. Es decir, 
que se complementan lo que es atribui-
do por otros, lo que se espera del rol, 
y lo que cada adolescente asume como 
propio. 

El grupo de alumnos tutores se con-
forma como proveedor de herramientas y 
estrategias; esto hace necesario generar 
espacios de encuentro que sirvan para 
intercambiar conocimientos y experien-
cias que enriquezcan el ejercicio (Jorge et 
al., 2016). Además, la grupalidad sirve a 
los fines de sostén y proporciona segu-
ridad en la tarea que llevan a cabo, a la 
vez que permiten construir una identidad 
social. Ésta se conforma de dos fuentes: 
las representaciones sociales que los jó-
venes tienen del rol (fantasías, temores e 
ideales) y la práctica real del rol (Mercado, 
2004, citado en Pérez-Colunga, 2011). 



195

Construcción en la identidad profesional en alumnos tutores de un proyecto extensionista pp • 181-200

Informes Psicológicos 
Vol. 22 No. 1 • Enero-Junio • 2022

ISSN – e: 2422-3271

Las valoraciones, reconocimientos 
y la constitución de la autoimagen de-
terminan las formas como se resuelven 
los conflictos, enriqueciendo y amplian-
do las posibilidades del rol cuando los 
adolescentes buscan soluciones en 
sus compañeros, equipo de psicólogas 
o en las coordinadoras del proyecto. 

Por otro lado, la introspección de los 
alumnos tutores permitió sostener el 
compromiso y la responsabilidad para 
beneficio de los niños (Voli, 1999, ci-
tado en Sebastián, 2012). Esto llevó a 
que los conflictos dieran cuenta de las 
limitaciones, virtudes, cualidades y de 
la idoneidad para enfrentar diferentes 
situaciones. 

Las prácticas del proyecto son hete-
rogéneas e históricas, dependiendo de 
las propias vivencias y contextos en los 
que se desarrollan. Dilucidar estas di-
mensiones les permitió re-significar su 
ejercicio (Conde-Barbosa et al., 2014), 
contraponiendo ideales imaginarios y el 
ejercicio real. 

Estos imaginarios conforman, entre 
otras cosas, el ideal del buen alumno. 
Es construido antes del contacto con 
los niños, a partir de las representa-
ciones sociales que sostienen en rela-
ción a la práctica y forma parte de la 
identidad social que es atribuida por 
los otros. Este ideal promueve la inter-
nalización del rol, el cómo deberían ser 
(Pérez-Colunga, 2011) y conforman el 
estereotipo del tutor. 

Entonces la percepción de creci-
miento del rol, una autoimagen positi-
va, la capacidad de buscar soluciones 
y las metas cumplidas, son factores 
que contribuyen al deseo de realizar 

prácticas futuras similares al proyecto 
extensionista o, incluso, de repetir la 
práctica. 

La formación en el desarrollo 
de su rol en los alumnos 

tutores
Los espacios de formación son mo-

mentos de reflexión, encuentro, recrea-
ción y organización en torno a su ejer-
cicio como alumnos tutores (Jorge et 
al., 2016). A su vez, se aprenden conte-
nidos y formas del ser docente, a partir 
de la solidaridad del grupo. Por tanto, 
estos encuentros sirven a los fines de 
rescatar herramientas, de constituir 
identidad y brindar conocimientos fun-
damentales de la tarea (Ávalos, 2005).

Asimismo, el equipo psicológico 
brinda soporte y contención, permi-
tiendo configurar una autoimagen posi-
tiva y fortalecer la identidad profesional 
de los alumnos tutores. Así se registran 
sentimientos de sostén que permiten 
desarrollar habilidades, tomar concien-
cia de sí y manejar emociones y mo-
tivaciones enmarcadas en la práctica 
(Pegalajar-Palomino & López-Hernáez, 
2015).

La formación docente comienza a 
partir del primer contacto con los tuto-
rados (Ávalos, 2005), generando inse-
guridades y conflictos en los jóvenes. 
Es por ello que se vuelve imprescindi-
ble generar conceptos positivos y con-
fianza en sí mismos, con el objetivo de 
adaptarse a las demandas del proyecto 
en general y de los niños en particular 
(Cabanach, Valle, Rodríguez, Piñeiro & 
González, 2010, citados en Pegalajar-
Palomino & López-Hernáez, 2015).
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Conclusiones

La identidad profesional de los alum-
nos tutores se constituye en un proceso 
dialéctico entre lo individual y lo colectivo 
(Prieto-Parra, 2004) y deviene del ejercicio 
del rol de alumno tutor. 

Según Conde-Barbosa et al. (2014) 
las idealizaciones de la tarea, de la con-
ducta del niño, de las situaciones que 
pudieran presentarse y del tratamiento 
institucional, se contraponen a la realidad. 
Siguiendo a Prieto-Parra (2011) la identi-
dad profesional puede entenderse como 
una configuración compleja que se en-
cuentra en permanente (re) construcción, 
desplegándose en las relaciones sociales 
que se dan entre los alumnos tutores, los 
niños, coordinadores y el equipo psico-
lógico. Son estas identificaciones que los 
otros formulan sobre los alumnos tutores 
las que construyen las identidades, por 
lo tanto, el carácter intersubjetivo y rela-
cional es constitutivo (Sayago-Quintana, 
Chacón-Corzo & Rojas de Rojas, 2008). 
Lo que es atribuido como parte del rol, el 
papel que se les reconoce y lo que cada 
adolescente registra de sí mismo son las 
dimensiones que hacen a la identidad 
profesional (Bolívar et al., 2005).

Este proyecto surge a partir del in-
tercambio entre jóvenes y niños de dife-
rentes estratos sociales, produciendo un 
choque de costumbres y posibilidades 
que difieren unas de otras. Esto delimita 
la particularidad, al estar situada en con-
texto social determinado y determinada 
por relaciones sociales específicas (Bolí-
var et al., 2005).

Las entrevistas brindaron un espacio 
para apropiarse de la identidad construi-
da durante los meses que duró la prácti-
ca, ya que las preguntas que fueron res-
pondiendo permitieron relacionar cómo 
comenzaron y cuáles habilidades y capa-
cidades aprehendieron en el devenir de 
la práctica. 

La autoimagen y la gestión emocio-
nal se destacan como factores determi-
nantes para el equilibrio psicológico, así 
como para el rendimiento profesional y el 
desenvolvimiento de relaciones con los 
demás. Tener en consideración los as-
pectos desarrollados permitirá llevar ade-
lante tutorías de calidad para todas las 
personas involucradas en el proyecto. Allí 
entonces es donde radica la importancia 
de promover la construcción de identida-
des profesionales positivas. 

En este sentido, la presente investiga-
ción contribuye a la comprensión acerca 
de la identidad profesional de los alumnos 
tutores, permitiendo reflexionar acerca de 
qué aspectos deben tenerse en cuen-
ta para un correcto acompañamiento a 
quienes se encuentran atravesando por 
las tutorías. Además, pone en evidencia la 
necesidad de conformar y sostener espa-
cios de contención que tengan en consi-
deración los aspectos constitutivos de la 
identidad profesional, así como aquellos 
factores obstaculizadores y conflictivos 
que pueden afectar su desarrollo positivo.  

Por otro lado, la metodología utilizada 
permitió una mayor comprensión del fe-
nómeno. Las entrevistas individuales po-
sibilitaron a los alumnos tutores que, a la 
vez que relataban su experiencia, fueran 
reconociéndose en el recorrido. Además 
se pusieron en palabras y se nombraron 
aquellas emociones y sentimientos que 
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surgieron en la práctica, pudiendo traba-
jar sobre ellas, dando un segundo espa-
cio de contención, aparte de los encuen-
tros con el equipo de psicólogas, donde 
fueron escuchados y, más importante 
aún, pudieron escucharse. 

En relación a las limitaciones de la in-
vestigación se pueden mencionar las más 
influyentes a la hora de llevarse a cabo. En 
primer lugar, el tipo de muestra, ya que 
abarcó a todos los jóvenes que participa-
ban del proyecto; sin embargo, el acceso 
se vio dificultado por el cronograma aca-
démico de las escuelas, tanto primarias 
como secundarias. A su vez, esto imposi-
bilitó indagar las implicaciones del género 
o la edad, por ejemplo. Por otro lado, el 
desarrollo de un estudio longitudinal re-
sultó inasequible debido a la transversali-
dad de la investigación que duró solo un 
año. Y, en última instancia, el proyecto ex-
tensionista impidió un abordaje intersec-
torial que implicara a todos los miembros 
que participan (alumnos tutores, niños, 
coordinadores, maestras, directivos) con 
el objetivo de un abordaje integral. 

No obstante estas limitaciones, los 
resultados obtenidos a partir de la inves-
tigación aportan al enriquecimiento del 
proyecto de tutorías en general y de los 
espacios de encuentro, con el equipo de 
Orientación y Contención a Alumnos Tu-
tores, en particular. Este estudio permite 
reflexionar sobre la importancia de to-
mar en cuenta aquellos indicadores que 
conforman la identidad profesional de los 
alumnos tutores. 

Por último, se puede decir que el 
proyecto se inscribe en un proceso re-
lacional situado, constituido por diversas 
crisis (Bolívar, 2006; Bolívar, Domingo & 
Pérez, 2014, citados en Jarauta-Borrasca 

& Pérez-Cabrera, 2017). Por eso se hace 
imprescindible promover identidades po-
sitivas que resguarden la salud mental de 
todos los miembros del proyecto y, a su 
vez, favorezcan el proceso enseñanza-
aprendizaje, sin dejar de considerar que 
a esta práctica compleja se le suma otro 
proceso, a saber, la adolescencia, con 
otro nivel de complejidad.
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