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Resumen

El cambio climético y sus efectos condicionardn el devenir de muchos destinos turisticos. En el
admbito mediterrdneo uno de los impactos mas preocupantes se da en la disminucién de la
disponibilidad de los recursos hidricos, lo que puede repercutir en la pérdida del atractivo de
estos destinos turisticos frente a ofros mejor posicionados. Sin embargo, poco se sabe sobre
cuél es la percepcion que tienen los turistas sobre la disponibilidad de agua de estos espacios
que visitan y su vinculacién con el cambio climéatico. En este articulo se analizan algunas de esas
percepciones a partir de los resultados obtenidos de la realizacién de 752 encuestas a clientes
alojados en 19 establecimientos turisticos en la cuenca del rflo Muga, ubicada en el extremo
nororiental de la peninsula Ibérica. Los resultados muestran como factores vinculados a la

procedencia, la tipologia de alojamiento o el nivel de instruccién de los turistas pueden ser
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explicativos a la hora de determinar la percepcién que tienen sobre el cambio climético y sus
efectos, a la vez que algunos de sus hébitos y comportamientos ambientales, especialmente en

relacidn con los recursos hidricos.

Palabras clave: cambio climatico; recursos hidricos; Mediterrdneo;  percepcion;

comportamiento.

Abstract

Climate change and its effects will be an important factor for the future of tourist destinations. On
the Mediterranean basin its influence on water availability will be remarkable. It might have
influence on the attractiveness of destinations, and it could affect tourist arrivals. However, there
is a little knowledge about how tourists perceive the decrease of water availability and how it is
linked with climate change. This paper analyses some of these perceptions from the results
obtained carrying out 752 surveys on 19 different tourist accommodation establishments located
on the Muga river basin, on the northeast of the Iberian Peninsula. Results determine that some
factors of the tourists and their motivations to stay at the destination can be explicative to explain

their different perception and behaviour on climate change and water availability.

Key words: climate change; water resources; Mediterranean; perception; behaviour.

1 Introduccidn

Existen factores imprescindibles para que una regién o una localizacién se conviertan en un
destino turistico, y entre ellos lo son por ejemplo el clima, la seguridad, las condiciones sociales
del lugar y el patrimonio natural, cultural y paisajistico que alberga. Estos factores tanto sociales
como fisicos han ido favoreciendo unas u otras localizaciones permitiéndolas poderse desarrollar
y promocionar como destinos turisticos. Y en concreto, por lo que se refiere al clima y las
condiciones meteorolégicas, las regiones mediterrdneas constituyen uno de los ejemplos mas
claros de cdmo estas condiciones han posibilitado el desarrollo de la actividad turistica,
generando un importante volumen de ingresos econdmicos, puestos de trabajo y facilitando el
intercambio econdmico, cultural y social (EUROSTAT, 2001; Hadjikakou, Chenoweth & Miller,
2013; Roson & Sartori, 2014; Skrimizea & Parra, 2019).

Si las condiciones climaticas son uno de los puntos clave de un destino turistico, no ha de ser
extrafio que el estudio del cambio climético, de sus afectaciones y de las medidas que deberian

desarrollarse para mitigar y adaptarse a sus efectos se haya erigido en los Ultimos afios como un
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tema de estudio de especial interés (Hamilton & Tol, 2007). Para muchos destinos turisticos,
entre los cuales se incluye de forma preferente la cuenca mediterrdnea, las condiciones
climédticas son uno de los principales elementos de atraccién turistica, de modo que cualquier
cambio en estas condiciones puede derivar en afectaciones sobre la llegada de turistas
(Gossling, Bredberg, Randow, Sandstrom & Svensson, 2006; Kajan & Saarinen, 2013; Roson &

Sartori, 2014) y, en consecuencia, sobre la viabilidad del destino.

En el caso de la cuenca mediterrdnea, de entre los efectos del cambio climdtico que maés
incidencia pueden tener en los destinos destaca el aumento de las temperaturas, con olas de
calor més frecuentes en verano, pero también durante otros periodos del afio (Amelung,
Nicholls & Viner, 2007; Romero & Olcina, 2021). En este sentido, por ejemplo, los destinos
litorales pueden volverse mas célidos en verano y perder el confort climatico (Miré & Olcina,
2021). Otro aspecto destacado deriva del cambio en la distribucién y la cantidad de
precipitaciones y el aumento de la frecuencia, intensidad y severidad de episodios extremos
como el caso de las sequias, las inundaciones o las olas de calor (Olcina-Cantos, 2012). El
paisaje puede volverse menos atfractivo (Gémez, Armesto & Cors, 2017) vy, al mismo tiempo,
intensificarse el riesgo de incendio a causa de la disminucién de las precipitaciones, que nos
dejardn unos paisajes mas aridos (Moreno et al., 2015). Pueden ser también consecuencias del
cambio climético el ascenso del nivel del mar, la disminucién de caudales medios de los rios o

el aumento de la evapotranspiracién potencial (Romero & Olcina, 2021).

Ademds de los elementos indicados, hay otra variable que no puede ser negligida, como es la
disponibilidad de los recursos hidricos en estos destinos turisticos, la percepcién que de ello
tiene el visitante y de los comportamientos que estd dispuesto a llevar a cabo para favorecer un
uso responsable y su ahorro. Es precisamente este (ltimo aspecto el que va a centrar la presente
investigacion. El turismo depende en buena medida del acceso a los recursos hidricos ya que,

en muchas ocasiones, la disponibilidad de agua determina las actividades que el turista puede

realizar (Gabarda-Mallorquf, 2016).

En el estudio que ahora se presenta se analizan las percepciones de los efectos del cambio
climéatico y, particularmente, su repercusion sobre los recursos hidricos y las actitudes de los
turistas que serfan indicativas de su grado de sensibilidad respecto a su consumo vy al propio
cambio climético como problematica. Se toma como caso de estudio la cuenca hidrosocial del
rio Muga, situada en el vértice nororiental de la peninsula Ibérica (Espafia), territorio emplazado

entre los relieves del Pirineo, al norte, y la costa mediterrénea, al este. La relaciéon entre agua y
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sociedad ha afraido un infterés académico relevante. Buena parte de él se debe al
reconocimiento que la gestion de ese recurso no pertenece meramente al campo técnico que
pueda abordarse mediante la provision de infraestructura y de experiencia cientifica sino a una
politica que involucra valores humanos, comportamiento y organizacién. Un notable desarrollo
ha sido el reconocimiento creciente que no es solo la relacién de la sociedad con el agua la que
estd en juego, sino la naturaleza social del agua en si. Desde este punto de vista podemos hablar
del ciclo hidrosocial del agua, en el que sobresalen los procesos dialécticos y relacionales a
través de los cuales recurso y sociedad se interrelacionan (Linton & Budds, 2014). Asi pues,
incluso podriamos establecer un concepto como el de cuenca hidrosocial cuyos limites no tienen
por qué ser coincidentes con los que marca su geografia fisica. Para este caso, la cuenca
hidrosocial del rio Muga incluye, ademas de los municipios que se sitdan en el limite natural de
la cuenca hidrogréfica, aquellos municipios que se abastecen también del agua de la cuenca, a
pesar de no situarse dentro de su perimetro fisico, y que en este caso comprenden los de
Llangca y Cadaqués. En este marco los usuarios del recurso hidrico, su percepcién sobre su
aprovechamiento asi como de sus efectos, atafien a visitantes de la cuenca hidrogréfica con una

procedencia que puede ser muy alejada de la misma.

2 Marco tedrico

El cambio climético supone posiblemente el reto fundamental al cual la humanidad debe hacer
frente no solo desde la perspectiva ambiental sino, también, por sus profundas implicaciones a
nivel social y econdmico (Perry, 2006; Scott, Gossling & Hall, 2012). El impacto potencial es
enorme, con predicciones de acusadas insuficiencias en el agua potable, alteraciones en las
condiciones para la produccién de alimentos y un previsible aumento de victimas potenciales
debido a las inundaciones, las tormentas, las sequias y las olas de calor (Polioptro & Erick,

2018).

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) creado en 1988 ha
venido facilitando evaluaciones integrales del estado de los conocimientos cientificos, técnicos y
socioeconémicos sobre el cambio climético, sus causas, posibles repercusiones y estrategias de
respuesta. En el informe especial del IPCC sobre los impactos de un calentamiento global de
1,5°C (octubre de 2018) se advierte que, particularmente, la regién mediterrdnea serd un
ejemplo de alta vulnerabilidad al cambio climético. Las observaciones muestran ya una tendencia
hacia mayor sequedad para un calentamiento menor de 1°C. Por ofrecer algin indicador, en él

se afirma que la reduccién de la escorrentia en la zona referida alcanzaria el 9 % con un
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calentamiento de 1,5°C y del 17 % en el caso que fuesen 2°C (AEMET & OECC, 2018). En
octubre de 2019 fue presentado en el 4° Foro Regional de la Unién por el Mediterrdaneo
(Barcelona) el informe “Riesgos asociados al cambio climético y los cambios medioambientales
en la regién mediterrdnea” en el cual intervinieron 80 especialistas en la materia. Dicho informe
quiere ser la mayor evaluacién cientifica efectuada sobre el cambio climatico y medioambiental a
nivel regional en el Mediterraneo. En él se incluye como una de sus primeras conclusiones que,
desde la época preindustrial (1880—1899), este dmbito geogréfico se ha calentado en torno a
1,5°C, es decir, un 20 % mds répido que la media mundial. Pero podria ser peor si no se
llevasen a cabo medidas de mitigacion efectivas y prioritarias para reducir la emisién de gases
de efecto invernadero que calientan el planeta. En este sentido, la temperatura regional
aumentaria hasta 2,2 °C para el afio 2040, pudiendo alcanzar incluso los 4 °C en algunas
subregiones para el 2100. Asi pues, se generaria una situacién de riesgo para los 500 millones
de personas que viven en la cuenca de dicho mar. En el informe antes citado se recoge que el

acceso al agua dulce se veria mermado en las préximas décadas en un porcentaje que podria

ascender hasta un 15 % (MedECC, 2018).

La manera en que los individuos, los colectivos sociales, los representantes politicos, las
administraciones y los gobiernos responden ante las dindmicas asociadas al cambio climatico
estd condicionada estrechamente a las percepciones sobre sus causas, sobre sus consecuencias
y sobre las repercusiones entendidas en un sentido amplio. Por tanto, comprender la opinién
popular que se tiene sobre el asunto resulta fundamental. Los cambios temporales en las
percepciones publicas del cambio climdtico merecen una afencién cuidadosa, ya que las
tendencias en la opinién pueden tener consecuencias para las respuestas nacionales e
internacionales al cambio climético y pueden estar respaldadas por una variedad de diferentes
fuerzas sociales y fenémenos fisicos (Capstick, Whitmarsh, Poortinga, Pidgeon & Upham, 2015).
En un contexto en que cada vez mas se reivindica el compromiso y la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones, las percepciones, actitudes y comportamientos de los
individuos sobre el reto del cambio climético se antojan ineludibles para poner en marcha lineas
de actuacién que consigan los efectos deseados. Las investigaciones desarrolladas en las dltimas
décadas ponen de manifiesto que factores cognitivos, afectivos, sociales y culturales influyen
claramente en la percepcién publica del riesgo y que estos factores, a su vez, a menudo
interactdan unos con ofros de forma compleja (Van Der Linden, Maibach, Cook, Leiserowitz &

Lewandowsky, 2017).
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Profundizar en el conocimiento y la percepcién de los agentes vinculados a la actividad turistica
sobre el cambio climético y sus efectos en un lugar geogréfico determinado se erige, pues,
como condicién indispensable para atenuar, con garantias suficientes de éxito, sus impactos
(Bord, Fisher & O’Connor, 1998; Wyss, Abegg & Luthe, 2014). En palabras de Ghilardi-Lopes
et al. (2015, p.86), la percepcién ambiental, incluyendo la percepcién del cambio climético,

“debe ser adoptada como una herramienta de diagndstico en contextos sociales y ambientales”.

La preocupacién vy el interés por conocer la percepcién que se tiene de los efectos del cambio
climético han aumentado a lo largo de los Gltimos afios. Este conocimiento ha servido en buena
medida como una estrategia politica fundamental a la hora de conocer la visién que tiene la
poblacién en general y el sector turistico, en particular, sirviendo este conocimiento como punto
de partida para la implementacién de medidas concretas. En general, se puede decir que, tal
como muestran Moreno y Amelung (2009), actualmente la concienciacién de la sociedad en
general ha aumentado, ya que el cambio climéatico influye gradualmente en un cambio de las
condiciones ambientales en general, pero también de las tendencias turisticas, lo que ha
derivado en un mayor interés de las administraciones publicas para afrontar el cambio climético

como respuesta a una creciente presién social.

A pesar de ello, en un sentido més restringido, si hablamos propiamente de la actividad turistica
y los turistas, autores como Saarinen y Tervo (2006) demostraron que existia un conocimiento e
interés publico insuficiente sobre su vinculacién directa e indirecta con el cambio climético que,
a pesar de haber aumentado en los (ltimos afios, es hoy todavia insuficiente. Esta afirmacién, no
obstante, debe ser matizada a partir de lo que muestran estudios como el desarrollado por
Pickering, Castley y Burtt (2009) y que analizan como la concienciacién y la preocupacién de los
turistas ha aumentado entre los afios 1996 y 2007 en un estudio de caso de los Alpes

Australianos.

Se puede decir, no obstante, que los estudios existentes son hoy mas escasos si lo que interesa
es conocer concretamente la percepcidon que se tiene en el sector vinculado a la actividad
turistica, como ya apuntaron en su momento Bord et al. (1998) o més recientemente Gémez et
al. (2017). Y més auln si tenemos en cuenta que existen voces publicas, de altos cargos
econdmicos y politicos a nivel mundial que se resisten a afirmar que el cambio climdtico sea una
realidad, negando su existencia y, por tanto, poniendo en entredicho muchos de los informes

cientificos que se han elaborado. Este hecho influye en cambios de percepcidn de la poblacidn
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(McCright, 2016; McCright & Dunlap, 2010) lo que podria, incluso, incidir en los

comportamientos ambientales de los turistas y demas agentes turisticos.

Se puede decir, pues, que hoy en dia son pocas las contribuciones que analizan la percepcién
que tienen los agentes de la actividad turistica en los destinos turisticos en relacién con los
efectos del cambio climético. De los diversos estudios analizados sobre la percepcién del
cambio climético en la actividad turistica como son los casos de Amelung et al. (2007); Pickering
et al. (2009), Saarinen y Tervo (2006) o Torres-Bagur, Ribas y Vila-Subirés (2019) destaca en
buena medida que una de las conclusiones comunes de estas investigaciones es el hecho de
considerar que aunque los agentes involucrados en la actividad turistica son conscientes de
algunos de los impactos que puede tener el cambio climético, paraddjicamente no perciben
hasta qué punto pueden derivarse impactos negativos para su negocio o su localizacion en
concreto, de modo que conciben el cambio climético como un fenémeno de alcance global
pero con poca conciencia de los efectos a escala regional o local. Y si en vez de analizar la
percepcién que tienen los agentes vinculados a la actividad turistica, lo que interesa es analizar
sus comportamientos y las medidas que llevan a cabo para frenar sus consecuencias, y
especialmente aquellas que tienen relaciéon con los recursos hidricos, algunos estudios han
mostrado cémo factores sociodemogréficos o motivacionales de los propios turistas podrian
resultar explicativos de estas diferencias. Serfa el caso del sexo (Diamantopoulos, Schlegelmilch,
Sinkovics & Bohlen, 2003; Gabarda-Mallorqui, Fraguell & Ribas, 2018), la procedencia o la
motivacién de la estancia (Torres-Bagur, Ribas & Vila-Subirds, 2020; Wang, Lin, Lu & Lee,
2019), entre ofros. Por ofro lado, se ha mostrado también cémo algunas caracteristicas de la
estancia de los clientes, como el caso de la duracién por noches, influyen en las practicas de
ahorro de agua. Asi lo demuestran por ejemplo Gabarda-Mallorqui, Garcia, Fraguell y Ribas
(2020) en el caso de estudio situado en Lloret de Mar (Girona, Espafia), que determina que los
clientes que realizan estancias mas largas llevan a cabo mejores précticas de ahorro y consumo
de agua que aquellos que pernoctan menos dias. Pero también se ha visto como algunos
comportamientos de los turistas en relacion con el uso del agua difieren ostensiblemente cuando
se encuentran en un alojamiento turistico respecto a sus residencias habituales. Asi lo han
demostrado estudios como Barberdn, Egea, Gracia-de-Renteria y Salvador (2013) y Deya y
Tirado (2011) en diversos casos de estudio en la cuenca mediterrdnea; lo que lleva a determinar
que el nivel de concienciacién ambiental a veces no tiene relacién directa con las practicas y los

comportamientos de los turistas en el destino.
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3 Metodologia

La metodologia seguida para la elaboracién de este estudio puede dividirse en dos bloques. En
primer lugar, la bdsqueda vy revisién bibliografica de la literatura existente relacionada con la
concienciacién ambiental de los clientes de alojamientos turisticos y su percepcién sobre los
problemas vinculados al cambio climatico, con especial atencién a los relacionados con los

recursos hidricos.

Por ofro lado, la recogida de informacion primaria a partir de la realizacién de encuestas a los
clientes alojados en los establecimientos turisticos localizados en el drea de estudio: hoteles,
campings y casas de turismo rural. El proceso metodolégico seguido en el caso de la

elaboracién, andlisis y redaccion de resultados de las encuestas es el siguiente.

Como punto de partida, el disefio de las encuestas, validada por un grupo de expertos con
amplia experiencia en la realizacién y disefio de encuestas para sus investigaciones. Se trata de
seis expertos pertenecientes a dos grupos de investigacion: Grupo de Investigacién en Medio
Ambiente y Tecnologias de la Informacion Geogrdfica —GRMATIG— (UdG) y Grupo de
Investigacion en Agua, Territorio, Turismo y Sostenibilidad —GRATTS— (UdG y UAB), formado por
investigadores de los ambitos de las ciencias ambientales, la geografia y el turismo. A
continuacién, se contacté con alojamientos turisticos del area de estudio para solicitar su
participacion en la investigacion y que permitiesen acceder a sus instalaciones para encuestar a
los turistas alli alojados. Accedieron a participar 19 alojamientos turisticos repartidos de la
siguiente forma: 10 hoteles, 5 campings y 4 casas de turismo rural. Las encuestas constaban de
4 bloques diferenciados: el primero dedicado al perfil del encuestado; el segundo a la
valoracién de los elementos de las instalaciones del alojamiento que requieren de consumo de
agua; un tfercero centrado en los hébitos propios individuales vinculados al consumo de agua v,
finalmente, un cuarto bloque centrado en la percepcidn sobre el cambio climético y su vinculo
con la disponibilidad de agua. En este caso concreto de estudio se han tomado en

consideracidn las respuestas otorgadas a las preguntas de los bloques primero y cuarto.

Después se procedid a un muestreo aleatorio simple para determinar el nimero miimo de
encuestas que debian realizarse para conseguir el 95 % de confianza, con un margen de error
del 5%. Se determiné como universo de estudio el ndmero de turistas que anualmente visitan el
destino, vy los célculos sugirieron la realizacién de, al menos, 384 encuestas. Finalmente, entre

los meses de junio-septiembre de 2018 se realizaron 752 encuestas. Se eligid este periodo del
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afio porque es el de mayor afluencia turistica, ademds de ser los meses que se encuentran

abiertos todos los alojamientos.

Tras realizar las encuestas, estas fueron tabuladas y codificadas a partir del software SPSS v.23, a

partir del cual se realizé el andlisis estadistico que se describe a continuacidn.

Para analizar la percepcién que tienen los turistas del cambio climético y la disponibilidad de
agua, se les pregunté que valorasen su nivel de acuerdo o de desacuerdo con las siguientes
afirmaciones planteadas en referencia propiamente con la percepcién del cambio climético vy la

disponibilidad de agua en Catalufia, region en la que se incluye nuestra drea de estudio:

A) No creo en el cambio climéatico y pienso que no tendremos menos agua, por lo cual no es

necesario establecer medidas en este sentido.
B) En Catalufia hay suficiente agua, no nos hemos de preocupar por ahorrarla.

En segundo lugar, se les plantearon ofras cuatro afirmaciones para abordar, también, la
importancia que dan los clientes a las cuestiones relacionadas con los recursos hidricos en el
momento de escoger un alojamiento, lo que tiene relacién directa con su concienciacién o

comportamientos vinculados con el medio ambiente:

C) Cuando viajo hago un esfuerzo para alojarme en establecimientos donde se tenga en cuenta

el ahorro de agua
D) En general cuando viajo consumo mds agua que en casa
E) Todos deberfamos esforzarnos en reducir el consumo de agua cuando viajamos

F) Los propietarios y/o gerentes de los alojamientos estdn cada vez mas sensibilizados en llevar

a cabo buenas practicas ambientales como el ahorro de agua

Los seis supuestos anteriores fueron respondidos por los encuestados en una escala Likert de 1 a

5 en funcién de su nivel de acuerdo o desacuerdo, con las siguientes consideraciones:

1: totalmente en desacuerdo

e 2: en desacuerdo
e 3:nien acuerdo ni en desacuerdo
e 4: de acuerdo

e 5: totalmente de acuerdo
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Una vez realizadas las encuestas, los datos de la afirmacién d) (en general cuando viajo consumo
mds agua que en casa) se reclasificaron para que se asemejaran a los demds, es decir, que los
que gastan mds agua obtengan puntuaciones cercanas a 1igual que los menos concienciados en

relacion con las demds preguntas obtengan también puntuaciones cercanas a 1.

Para poder ftratar los datos de esta encuesta, en relacién con los dos bloques de preguntas
analizadas, el primer paso fue la realizacién de un Anélisis de Componentes Principales (PCA)
para comprobar que en el caso de cada grupo de preguntas podria extraerse un solo factor.
Comprobado que era asi en cada grupo, el siguiente paso fue la realizacion del test de
fiabilidad, Alfa de Cronbach, para verificar la coherencia interna de la escala y poder dar a cada
uno de los encuestados una puntuacién de 1 a 5 en relacién a su concienciacién sobre el
cambio climético y la disponibilidad de agua, por un lado, y en relacién a su concienciacién
ambiental y sus comportamientos propios, por ofro. El test de fiabilidad determind que si que
podia derivarse una puntuacién de cada bloque de preguntas de modo que a cada cliente se le
otorgé una puntuacién de 1 a 5 en funcién de su nivel de acuerdo o desacuerdo con las
afirmaciones planteadas. Al obtener puntuaciones superiores a 0,6 se asumié que existia una
buena coherencia interna de la escala, de modo que se pudo establecer la media aritmética de

los valores, quedandonos con un valor por cada uno de los encuestados, y que lo representa.

Evidentemente, existen diferencias entre unos y ofros clientes, de modo que el siguiente paso a
desarrollar fue determinar la relacién entre las puntuaciones y las diferentes caracteristicas
sociodemogréficas y motivacionales de los encuestados, para poder determinar qué factores son
los que influyen mds o menos en los comportamientos y concienciacidn de los turistas. Este
analisis se realiza gréficamente a través de diagramas de cajas y estadisticamente a partir del test
de Kruskal-Wallis, que es el encargado de determinar si existen diferencias significativas entre

grupos.

4 Area de estudio

La zona de estudio de esta investigacion se localiza en la cuenca hidrosocial del rio Muga,
situada en el exiremo noreste de la peninsula Ibérica. Estd integrada por 52 municipios y una
superficie aproximada de 1150 km2. La cuenca se emplaza, justamente, en el cuadrante
comprendido entre el extremo oriental de los Pirineos, al norte, y la costa mediterranea, al este.
Por tanto, incluye desde zonas montafiosas que superan los 1000 metros de altitud hasta una

extensa planicie costera que se abre al mar mediante el golfo de Rosas.
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Segun los datos del Sistema de Informacién Estadistica Local (XIFRA) de la Diputacié de Girona
para el quinquenio comprendido entre los afios 2015 y 2019, en la comarca del Alt Emporda
(territorio casi coincidente con la cuenca del rflo Muga) se efectuaron un promedio de 2,38
millones de pernoctaciones anuales. Por lo que se refiere a los alojamientos turisticos, en la zona
comprendida en el presente estudio, se contabilizan 117 hoteles, 14 campings, 86 casas de
turismo rural, ofreciendo en total poco més de 23 000 plazas de alojamiento. Se trata, pues, de
un importante destino turistico en el que pueden diferenciarse, ademas, tres zonas: la zona
urbana, la litoral y el interior. En el litoral predomina un turismo vinculado al sol y playa, mientras
que en el interior encontramos preferentemente turismo relacionado con la naturaleza y el
disfrute del paisaje. En las zonas urbanas de Figueres y La Jonquera domina un turismo mas
cultural, de negocios o comercial. La Jonquera, municipio fronterizo con Francia, se ha
convertido en un relevante nodo de flujos internacionales tanto desde la dptica del transporte por
carretera, como por la atraccién de sus centros comerciales y de servicios complementarios de
estos usos; y Figueres, por su posicién central y de capitalidad de la comarca también juega un
rol significativo especialmente de turismo cultural y de negocios. Como principal atractivo
sobresale el Museo Dali. Seguin los datos de la Fundacién Gala-Salvador Dali en el quinguenio
2015-2019, el promedio de visitas anual fue de 1085 643. Esto le convierte en uno de los

pocos museos que, en el dmbito espafiol, supera el umbral del millén de visitantes por afio.

Parte del territorio de la cuenca del rio Muga, especialmente el més préximo al litoral, constituye
un destino turistico con problemas destacados que podrian agravarse tanto con las tendencias
asociadas al cambio climatico como de la previsible disminucién de los recursos hidricos. Esta
dltima problemdtica se relaciona directamente con los efectos del cambio climdtico y del
aumento de la demanda de agua por parte de diversos sectores socioeconémicos como es el
caso de la agricultura, el turismo o la conservacién ambiental, lo que ha generado tensiones e
incluso conflictos asociados al abastecimiento de agua, como se han sucedido en el pasado

(Pavon et al., 2003; Ventura-Pujolar, 2004)

Tal y como se recoge en el Plan de gestidn del distrito de la cuenca fluvial de Catalufia (2016—
2021), elaborado por la Agencia Catalana del Agua (ACA), el organismo regional que es
autoridad de cuenca, el sistema del rio Muga es actualmente deficitario. En situaciones de
sequia se producen acusadas restricciones en los riegos que, en algunas ocasiones, han
supuesto la préctica suspensién de los mismos. Estas restricciones son necesarias para garantizar
la satfisfaccién del resto de abastecimientos. La situacién descrita no se entenderia sin la

preeminencia que tiene el regadio agricola en las demandas hidricas de la cuenca y su marcada

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (89) 1



dependencia respecto el embalse de Darnius-Boadella, emplazado en el curso medio del rio. De
acuerdo con el plan citado, las demandas actuales del sistema se estiman en 75,8 hm® de los
que 63,6 corresponderian a los usos agropecuarios (el 83,9 % del total); especificamente el
regadio consumiria 61,7 hm®. En cambio, el abastecimiento dirigido al consumo humano, dentro
del cual se incluirfan las actividades turisticas, supondria 12,7 hm? (el 16,75 % del total). Segin
apunta el mismo plan, alrededor de la mitad de la demanda hidrica de la cuenca (40 hm®) se
cubre mediante las dotaciones del citado embalse. Hasta el presente, el déficit del sistema, en
los peores afios hidrolégicos, se ha subsanado limitando el consumo de riego para continuar
garantizando el suministro urbano. Esto supone, no obstante, afectaciones a la agricultura nada
desdefiables. Y es que la demanda méxima de abastecimiento humano, en buena parte
propiciada por el turismo estival, coincide con la demanda méxima para el riego (perfodo junio-
agosto). Por ejemplo, en el caso de Roses, el municipio turistico por excelencia del litoral de la
cuenca, para el periodo comprendido entre los afios 1988 y 2019, el mes de minimo consumo
medio fue febrero con 144 930 m*. En el ofro exiremo se situaba el mes de agosto, con un
consumo medio de 436 970 m®; por tanto, friplica las cifras de febrero (Consorcio de la Costa

Brava, 2020).

En el citado plan de gestion se explicita la relevancia de ofros recursos considerados no
convencionales como serian, en este caso, los caudales de aguas depuradas, susceptibles de
ser regeneradas y reutilizadas. Entre éstos, en el sistema destacan la EDAR de Figueres (con
unos 5,3 hm® de volumen anual tratado), Roses (2,8 hm®) y Empuriabrava-Castells d’Empdries
(1,4 hm®). De hecho, las aportaciones de estas EDAR tfienen su origen en la propia agua de la
cuenca, con la cual se han servido los abastecimientos correspondientes, de modo que parte de
estas aportaciones han vuelto al sistema hidrico y ofras han sido vertidas directamente al mar,
hasta ahora. En el futuro es de esperar que puedan volver a ser aprovechadas con proyectos de
reutilizacién planificada, aunque existe la dificultad de que la distribucion de consumos de los
regadios, principal usuario potencial, tiene una muy marcada estacionalidad. Con
independencia de las consideraciones anteriores, también estd previsto que se continden
desarrollando diferentes mejoras de los sistemas de abastecimiento, fundamentalmente en
aspectos de tratamiento del agua y de distribucion para incrementar la eficiencia de las redes.
No obstante, haria falta promoverlas de forma més decidida de lo que se ha llevado a cabo

hasta el presente.

Las previsiones realizadas para la cuenca por el plan de gestion para el horizonte de 2033—

2045 sefialan que, previsiblemente, la demanda para abastecimiento de la poblacién continuara
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creciendo, pudiendo alcanzar, en el escenario demogréfico alto, unos 2,3 hm® anuales en
relacion con las referencias actuales. Los regadios se podrian continuar consideréandolos
estabilizados, pero los efectos del cambio climéatico se intensificarfan y las reducciones de las
aportaciones hidricas podrian llegar a suponer del orden del 10 % respecto las series histdricas;
ello acompafiado de unos regimenes mas extremos. No obstante, se reconoce en el propio
andlisis que el nivel de incertidumbre de todas estas consideraciones es alto y que solo se

pueden tener en cuenta de forma orientativa.

Figura 1. Localizacién del 4rea de estudio
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Fuente: elaboracién propia

De manera complementaria a los datos anteriores, también son relevantes los obtenidos para la
cuenca de la Muga a través del proyecto de investigacién Life MEDACC (Medliterranean Change
Adaptation to Climate Change), desarrollado entre los afios 2013 y 2018, y que tenfa como
objetivo reducir la vulnerabilidad en los impactos del cambio climético en la gestion del agua,
los bosques y la agricultura en las cuencas hidrogréficas de los rios Muga, Ter y Segre. De
acuerdo con sus modelizaciones se preveia una reduccién de los caudales circulantes en la

cabecera del rio en el periodo 2041-2050 de hasta el 21,7 % respecto al periodo 2002—
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2011. También se concluia que las necesidades de agua de los cultivos se incrementarian hasta
un 3,9 % mas en el horizonte del 2050. Este incremento moderado se explicaria por la
modificaciéon de su ciclo vital, con el avance en el inicio del periodo vegetativo. Las
consecuencias de las tendencias indicadas, aunque con una incidencia méas acentuada sobre el
secfor agrario, acaban repercutiendo, también, sobre los abastecimientos urbanos, asi como

para la propia garantia del mantenimiento de la actividad turistica.

5 Resultados

Las caracteristicas principales de los 752 clientes de los alojamientos encuestados se muestran

en la Tabla 1.

Predominan ligeramente las respuestas de mujeres (53,4 %) frente a los hombres (46,5 %), y los
clientes de edades comprendidas entre los 26 y los 40 afios (37,6 %) seguido por los de
edades comprendidas entre los 41y los 55 (31,2 %). Por lo que se refiere al nivel de estudios
completado, predominan los que tienen estudios universitarios (41 %) y estudios de formacién
profesional (23,8 %). En relacién con la procedencia, destacan los que provienen de paises
europeos (50,1 %), especialmente de Francia, debido a la proximidad geogréfica con el drea de
estudio. Por ofro lado, si se toma en consideracién la motivacidon de la estancia, destaca el
turismo de sol y playa (47,1 %) seguido por el turismo de naturaleza (27,7 %). Y, finalmente,
teniendo en cuenta la tipologia de alojamiento donde se encuentran los encuestados predominan
los campings (66,9 %), seguido por los hoteles (28,5 %) y las casas de turismo rural (4,7 %); de
localizaciones litorales (59,2 %), de interior (34,2 %) y urbanas (6,6 %).
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Tabla 1. Caracterizacidn de los clientes encuestados en el drea de estudio

Ndm. %
Sexo 349 46,4
403 53,6
Edad 95 12,6
266 35,4
233 31,0
89 11,8
43 57
26 3,5
Formacién académica 6 0,8
completada 39 5,2
131 17,4
172 22,9
290 38,6
5 0,7
Procedencia (l) 57 7,6
54 7,2
66 8,8
394 52,4
15 2,0
Procedencia () 551 73,3
201 26,7
Motivacién principal _ 18 2,4
54 7,2
208 27,7
354 47,1
75 10,0
15 2,0
13 1,7
15 2,0
Tipologia de 214 28,5
alojamiento 503 66,9
35 4,7
Localizacién del 445 59,2
alojamiento _ 50 6,6
D 542

Fuente: elaboracién propia

Una vez efectuada esta caracterizacién de los clientes, se pasa a analizar las preguntas relativas a
la percepcion del cambio climético y de la disponibilidad de agua en Catalufia, valoradas en
escalas Likert 1 a 5. En la Tabla 2 se muestran los resultados globales en funcién de los

supuestos preguntados en las encuestas relativas al cambio climético y a la percepcién sobre la
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disponibilidad de los recursos hidricos. Para cada una de ellas se han distinguido cinco niveles

en funcién del grado de desacuerdo o de acuerdo en relacién con la afirmacién planteada.

Tabla 2. Nivel de acuerdo/desacuerdo de los clientes encuestados en relacién

con las afirmaciones planteadas sobre el cambio climético y los recursos hidricos

Ni en
Totalmente :
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo Respuestas
Pregunta desacuerdo desacuerdo en de acuerdo rotales
desacuerdo
Resp. % Resp. % Resp. % Resp. % Resp. %
A 530 | 72,904 93 112,58 | 60 | 812 | 19 | 257 | 28 | 3,79 739
B 402 | 55,68 | 154 | 21,33 | 122 | 16,90 22 3,05 22 3,05 722
C 141 19,34 | 106 | 14,54 | 286 | 39,23 | 103 | 14,13 93 12,76 729
D 200 139,08 | 147 | 19,81 158 21,29 78 10,51 69 9,30 742
E 30 4,09 35 4,77 83 11,31 166 | 22,62 | 420 | 57,22 734
F 53 | 7,33 | 65 | 8,99 | 247 | 34,16 | 190 | 26,28 | 168 | 2324 | 723

Fuente: elaboracién propia

El andlisis, como se menciond en el apartado metodolégico, se realiza en dos fases. La primera
de ellas en relacién con la percepcién del cambio climético y la disponibilidad de agua en

Catalufia a partir de las siguientes dos afirmaciones:

A) No creo en el cambio climético y pienso que no tendremos menos agua, por lo cual no es

necesario establecer medidas en este sentido.
B) En Catalufia hay suficiente agua, no nos hemos de preocupar por ahorrarla.

En la pregunta sobre el cambio climético (A) destaca que la mediana es 1, es decir, més de la
mitad de los turistas encuestados estan totalmente en desacuerdo con las afirmaciones anteriores,
lo que serfa indicativo que son conscientes de las problematicas existentes en relacion con el
cambio climético y los efectos que de él se derivardn sobre los recursos hidricos. En cuanto a
dicha afirmacién destaca, en este sentido, que mds del 70 % del total de encuestados estd
totalmente en desacuerdo con ella, aunque es en los alojamientos de turismo rural (74,3 %) y en
los campings (74,2 %) donde més se tendria esta percepcion. No obstante, en sentido opuesto,
es necesario mencionar que el 14,48 % manifiesta estar totalmente de acuerdo, de acuerdo o
simplemente no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmacién, aunque, para el caso
especifico de los encuestados en los hoteles se incrementaria hasta el 19,7 %. Se trata de un
dato preocupante, ya que de esto puede desprenderse que no considerarian que se deban

implementar medidas para hacer frente al cambio climdtico y a sus afectaciones sobre la
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disminucién de la disponibilidad hidrica que se puede derivar. Una cifra menor es la que se
obtiene en el caso de los campings, que se sitla en el 12,9 % o de los alojamientos de turismo
rural, con solamente un 5,7 % que no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién. Es
necesario mencionar, que en el caso de las casas de turismo rural no hay ningin encuestado de

acuerdo con la afirmacién planteada.

En segundo lugar, se les pregunté también a los turistas su nivel de acuerdo o de desacuerdo en
relacion con la afirmacién que en Catalufia hay suficiente agua (afirmacién B). En este caso se
sigue la tendencia anterior: un 77,01 del total de encuestados esté totalmente en desacuerdo o
en desacuerdo con esa afirmacion. En el caso de los turistas de alojamientos de turismo rural ese
porcentaje todavia es mas claro y asciende hasta el 85,2 %, en segunda posicion les seguirian
los alojados en campings, con un 77,9 % vy, algo menor, los que lo hacen en hoteles (73,5 %).
La principal diferencia entre tipologias de alojamiento la vemos en aquellos que no creen que la
escasez hidrica sea un problema en Catalufia, de modo que no es necesario establecer medidas
en esfe sentido. Se encuentran en esta situacidn el 10,3 % de los turistas de hoteles, el 5,9 % de

los alojados en casas de turismo rural y, en menor medida, los que se encuentran en campings

(4,3 %).

Los resultados muestran que la mayor parte de los clientes de alojamientos turisticos encuestados
en general estdn en desacuerdo con estas afirmaciones, lo que supone que la mayoria de ellos
se mostrarian concienciacién sobre el cambio climédtico y los problemas de disponibilidad de
agua derivados. Aun asi, existe una parte de los encuestados que no contarian con este grado
de concienciacién, de modo que reflejaria desconocimiento o negacién sobre la realidad del
cambio climético y no creeria que en Catalufia existiesen problemas de disponibilidad de agua

(Figura 2).

Los que muestran un menor grado de concienciacién se hospedan de forma mayoritaria en
hoteles, tienen un nivel de estudios intermedio y provienen de fuera de Catalufia, especialmente
de pafses no mediterrdneos. Estos serfan los factores estadisticamente explicativos de las

diferencias de percepcién encontradas.
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Figura 2. Grado de acuerdo/desacuerdo con las afirmaciones

referentes al cambio climético y la disponibilidad de agua
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Fuente: elaboraciéon propia

Prestando atencién a la procedencia de dichos turistas, ademés de ver si provienen de pafses
mediterrdneos no, también se dividieron las respuestas en funcién de si el origen de los
encuestados era Catalufia, el resto de Espafia o Europa tal como se muestra en la Tabla 3. Asf, el
mayor porcentaje de encuestados que perciben las probleméticas del cambio climético y de
disponibilidad hidrica pertenece a aquellos turistas procedentes tanto de la propia regién como
del resto de Espafia; mientras que los originarios de otros paises europeos se sitdan en 7 y 12
puntos porcentuales por debajo de los que son de Catalufia para las preguntas A) No creo en el
cambio climdtico y pienso que no tendremos menos agua, por lo cual no es necesario
establecer medidas en este sentido y B) En Catalufia hay suficiente agua, no nos hemos de
preocupar por ahorrarla, respectivamente. Se muestra, pues, que en el caso de percibir efectos
negativos relacionados con el cambio climético y especialmente con la disponibilidad de agua

en el destino, los turistas domésticos o locales son mas conscientes de las probleméticas.
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Tabla 3. Nivel de acuerdo/desacuerdo de los clientes encuestados,
segln su procedencia, en relacién con las afirmaciones planteadas

sobre el cambio climético y los recursos hidricos

Catalufia |Resto de Espafia Europa
Pregunta

Resp.| % Resp. % Resp.| %
A | Totalmente en desacuerdo 211 |77,0%| 50 | 75,8% | 278 | 69,7%
En desacuerdo 30 [10,9%| 11 16,7% | 52 | 13,0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo| 17 | 6,2% 4 6,1% 39 | 9,8%
De acuerdo 4 11,5% 0 0,0% 15 | 3,8%
Totalmente de acuerdo 12 | 4,4% T 1,5% 15 | 3,8%
TOTAL 274 [ 100% | 66 100 % | 399 | 100 %
B | Totalmente en desacuerdo 173 163,4%| 31 | 48,4% | 198 |51,4%
En desacuerdo 56 |20,5%| 13 | 20,3% | 85 |22,1%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo| 30 [11,0%| 13 |20,3% | 79 |20,5%
De acuerdo 5 1,8 % 6 9,4 % 1M 129%
Totalmente de acuerdo 9 3,3% 1 1,6 % 12 | 3,1%
TOTAL 273 | 100% | 64 100 % | 385 | 100 %

Fuente: elaboracién propia

Por ofro lado, como se explicé anteriormente, se analiza también la importancia que dan los
clientes a las cuestiones relacionadas con los recursos hidricos a la hora de escoger un
alojamiento. En este sentido, el interés se focaliza en la percepcién personal vinculada a
comportamientos propios o de los responsables de alojamientos turisticos, pero siempre en
relacion con el cambio climdtico y a la disminucién de disponibilidad hidrica que de él se

desprende:

De este modo, se analizan los siguientes supuestos de las encuestas:

C) Hago un esfuerzo para estar en un alojamiento donde se ahorra agua cuando viajo
D) En general cuando viajo consumo mds agua que en casa

E) Todos deberiamos esforzarnos en reducir el consumo de agua cuando viajamos

F) Los propietarios y gerentes de los alojamientos estdn cada vez mas sensibilizados en llevar a

cabo buenas practicas ambientales como el ahorro de agua

Si se pone en relacion este segundo bloque de supuestos con lo que se expresaba en el bloque
anterior, lo primero que hay que destacar es que una vez que se asume, por buena parte de

estos visitantes, que existen problemdticas hidricas derivadas del cambio climdtico,
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consecuentemente consideren que sea preciso esforzarse mas para reducir el consumo de agua
cuando se estd de viaje (supuesto C). En el caso de esta afirmacion solo uno de cada cuatro
turistas (el 26,89 %) se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo con el hecho de hacer un
esfuerzo para alojarse en establecimientos dénde se ahorre agua. Hay un elevado porcentaje de
turistas que responden con indiferencia, en el sentido que ni se muestran de acuerdo ni en
desacuerdo (el 39,23 % del total). Finalmente, un 33,88 % expresa abiertamente no hacer
ningln esfuerzo por alojarse en establecimientos que cumplan el requisito citado. Si se pone el
acento en la afirmacién D ‘En general cuando viajo consumo mds agua que en casa’, existe un
porcentaje nada desdefiable de encuestados que estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con
ella; concretamente ascenderia al 19,81 %. Esto sustenta una de las hipétesis de partida de esta
investigacion en el sentido que los turistas, cuando se hospedan en los distintos alojamientos,
practican un consumo de agua menos responsable que en casa. En relacion con lo indicado, es
importante mencionar que el 20 % de los alojados en hoteles afirma consumir mas agua que
cuando estd en su casa; la cifra es ostensiblemente menor en el caso de los campings (10 %) e

inexistente en los alojados en casas de turismo rural.

Seguidamente, se les ha preguntado a los turistas (supuesto E) si creen que todos deberiamos
esforzarnos en reducir el consumo de agua cuando se viaja. La respuesta de asentimiento es
ampliamente mayoritaria. Entre las respuestas en acuerdo o en total acuerdo suponen el 80% del
total. En este caso, las respuestas de los turistas en alojamientos de turismo rural son las que mas
difieren de los campings y hoteles, que muestran unas respuestas mas homogéneas entre ellos.
Asi, el 78,9% de los encuestados en hoteles y el 81,3% en campings consideran que
deberfamos esforzarnos mds, mientras que esta cifra desciende hasta el 63,6 % en el caso de las
casas de turismo rural. En contraposicidon, el 15,1 % de los encuestados en esta tipologia de
alojamientos estdn en desacuerdo con esta afirmacién, y por tanto no consideran que
debiéramos esforzarnos mas en llevar a cabo un uso mds sostenible de los recursos hidricos.
Teniendo en cuenta que, en general, los turistas alojados en casas de turismo rural han mostrado
unos niveles de preocupacién y concienciacién ligeramente por encima de la media de los
hoteles y los campings, este (ltimo resultado lleva a interpretar que, por su parte, creen que la
ciudadania ya estad suficientemente concienciada, y, por fanfo, no es necesario aumentar su

concienciacién en relacién con la reduccién del consumo hidrico.

Por lo que respecta al supuesto F, es necesario mencionar que los turistas, en un 50% de los
casos, no perciben que los propietarios y gerentes de alojamientos turisticos estén mas

concienciados en llevar a cabo buenas practicas ambientales como el ahorro de agua. Si se
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tienen en cuenta los resultados de las tres diferentes tipologias de alojamiento turistico, los
niveles serfan bastante similares. Lo que destaca en este caso es que casi un fercio de los
encuestados (33,6 % de los hoteles, 34,8 % de los campings y 27,3 % de las casas de turismo
rural) muestran desconocimiento respecto de esta pregunta, y por tanto no estan ni en acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacién planteada. Esto lleva a pensar que, si bien los responsables
estdn mas concienciados ambientalmente o ejercen buenas practicas, esto no es percibido por

los huéspedes como realmente debiera.

De este andlisis se desprende que, aunque la mayoria estdn concienciados sobre el cambio
climético y los problemas de disponibilidad de agua en Catalufia, no perciben las medidas de
ahorro de agua que implementan los alojamientos turisticos; y buena parte de ellos afirma
consumir mds agua cuando se encuentran de vacaciones que en sus residencias habituales. Si se
unen todas las respuestas de este segundo bloque de andlisis, los resultados son los que se
muestran en la Figura 3, donde disminuye el grado de concienciacién y preocupacién que se
mostraba en relacién con el cambio climético y aumenta el nivel de indiferencia de los clientes
encuestados. Este hecho se corrobora en una proporcién mayor en los hoteles, sobre todo del
litoral, si se compara con los campings y las casas de turismo rural. A pesar de ello, la
procedencia de los clientes se muestra como el elemento més determinante en relacién con el
nivel de acuerdo o de desacuerdo que muestran los clientes en relacién con las cuatro
afirmaciones planteadas (Kruskal-Wallis < 0,05), mientras que el resto de factores, como por
ejemplo la edad de los clientes, el sexo o la motivacion de su estancia no se han mostrado

significativamente explicativos.

Figura 3. Grado de acuerdo/desacuerdo con las afirmaciones referentes

a los comportamientos y hébitos relacionados con el agua

Puntuacian 1 [totalmente en descuerdo) - 5 [totalmente de
acuerde)

g
100 ¥
L]

Fuente: elaboraciéon propia
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La Figura 4 muestra a modo de resumen los resultados explicados. Asi, se visualizan las
diferencias vinculadas los dos bloques de anélisis realizados. En el primero de los casos
tomando en consideracién aspectos mds perceptuales del cambio climatico, se muestra que,
aunque la mayor parte de los encuestados se situarfan en altos niveles de concienciacién,
pueden mostrarse diferencias referentes la tipologia de alojamiento, la procedencia o el nivel de
estudios. En contraposicién, el segundo bloque analitico pretende determinar si existen, entre
los encuestados, diferencias en relacién con los comportamientos y la percepcién de los
comportamientos y hébitos puestos en marcha por responsables de alojamientos y turistas en
relacion con el uso y consumo eficiente del agua. En este caso, se muestra mayor indiferencia
general y son menos los turistas que obtienen las puntuaciones mds altas. Aunque también es
necesario matizar, ya que factores como especialmente la tipologia de alojamiento y la

procedencia determinan algunas de las diferencias.

Con todo ello, se establece pues, que existe un cierto nivel de desajuste entre el nivel de
percepcién de los turistas con relacién a cémo el cambio climédtico puede tener incidencia
directa sobre los recursos hidricos (alto grado de conocimiento y concienciacién) y el
comportamiento y las acciones que se llevarian a cabo, especialmente en relacién con el

consumo de agua.

Figura 4. Factores explicativos de las diferencias de percepcién del cambio climético

y de los comportamientos y hébitos relacionados con los recursos hidricos

Factores estadisticamente explicativos

ANALISIS 2:
COMPORTAMIENTO y
HABITOS DE AHORRO

HIDRICO
(supuestos C-F)

ANALISIS 1: PERCEPCION y
CONCIENCIACION
(supuestos A v B)

+ Concienciacion + Habitos

Campings Europeos cuenca Mediterranea ]
Casas de turismo rural Campings
Estudios intermedios
Hoteles Estudios superiores Europeos cuenca Mediterranea
~ Europeos no cuenca Mediterranea
Sin estudios

Casas de turismo rural

Hoteles

Europeos no cuenca Mediterranea

- Concienciacién - Habitos

Fuente: elaboracién propia
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6 Discusidn

El estudio de la percepcién del cambio climético ha sido en los dltimos afios un asunto que ha
ido ganando protagonismo y generando cada vez mayor interés en la literatura cientifica. Los
clientes de los alojamientos turisticos son un agente clave e indispensable para tener en
consideracién en el establecimiento de medidas para hacer frente al cambio climético. Tomando
en cuenta el nivel de concienciacion de los clientes encuestados sobre las consecuencias del
cambio climético, en especial sobre la disponibilidad de agua, se ha podido observar que su
nivel general es elevado. De este modo, la mayoria de los clientes de alojamientos turisticos
encuestados (aproximadamente el 75 %) estdn concienciados sobre el cambio climéatico y
consideran que es una realidad de la cual se puede derivar que haya menor disponibilidad de
agua. Se frata de un resultado acorde con oftros estudios analizados que muestran cémo gran
parte de los encuestados son conocedores de los principales efectos del cambio climético tal
como evidenciaron, por ejemplo, Landauer, Sievdanen y Neuvonen (2009) en Finlandia o
Demiroglu, Dannevig y Aall (2018) en el caso noruego. En este mismo sentido, el estudio sobre
el cambio climético en Espafia realizado por el Real Instituto Elcano (Lézaro, Gonzélez &
Escribano, 2019), ya mostré también como el 97 % de los espafioles encuestados estaba de
acuerdo con la afirmacién “el cambio climatico existe”, una proporcidn todavia mas alta que los

que perciben las consecuencias del cambio climatico en el estudio que aqui se desarrolla.

De igual modo, los clientes encuestados en este estudio son conscientes de la problematica
relacionada con los recursos hidricos en Catalufia y de la necesidad que existe de impulsar

medidas para hacerle frente.

No obstante, se ha observado que uno de cada cuatro de los clientes encuestados no percibe el
cambio climético y los problemas de disponibilidad de agua como una prioridad. En los hoteles
hemos encontrado una mayor proporcién de clientes que no cree en la realidad del cambio
climatico y en sus problemas asociados a la disponibilidad de agua. Estas diferencias de
percepcién que se han establecido obedecen, por ejemplo, a factores como el nivel de estudios
completado, los que tienen estudios intfermedios muestra mayor concienciacién sobre el cambio
climédtico. En este mismo sentido, autores como Gossling et al. (2006) y Gabarda-Mallorquf et al.
(2018) mostraron que los que tienen mayores niveles de concienciacién son los que cuentan con
niveles de estudios mas elevados. En nuestro caso concreto la relacion no es lineal, y los que
muestran mayor concienciacién no son los que tienen estudios superiores sino los que disponen

de estudios infermedios. Y también por su procedencia, ya que de forma general puede decirse
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que los que provienen de Catalufia y ya conocen las problemdticas existentes con los recursos
hidricos se muestran mds concienciados con los efectos del cambio climético sobre los recursos
hidricos o de paises bafiados por la cuenca mediterrdnea (Torres-Bagur et al., 2020).
Contrariamente, Tapsuwan y Rongrongmuang (2015), en su investigacién desarrollada en
Tailandia, encontraron unos bajos niveles de concienciacién y conocimiento de los efectos del
cambio climético entre los turistas. En esta misma linea, en Brasil, Ghilardi-Lopes et al. (2015)
muestran la necesidad de informacién de los turistas sobre los efectos del cambio climético y sus
afectaciones actuales concretas. Esta necesidad de informacién sugiere de la idea que el cambio
climédtico se percibe como un fendmeno lejano espacial y temporalmente, lo que no ayuda a la

implementacién de medidas para hacerle frente.

La reduccion del consumo de agua por parte de la industria turistica resulta crucial para asegurar
tanto su futuro (Hadjikakou, 2015) como de la sostenibilidad global de los recursos hidricos en
los afios venideros (Bohdanowicz, 2006; Tekken & Kropp, 2015). Es por ello por lo que los
clientes de estos alojamientos turisticos se convierten en un agente clave para la consecucién de
este objetivo. Se ha visto cémo, en general, una parte importante de los clientes encuestados se
muestra activo a la hora de llevar a término acciones para fomentar el ahorro hidrico y ademas
cree que otros agentes, como los responsables de los alojamientos, estdn emprendiendo
también acciones en este sentido. A pesar de ello, una parte de ellos muestra indiferencia o
desconocimiento sobre ello. En este sentido una de las cuestiones mas preocupantes es el hecho
que muchos de ellos afirman llevar un consumo de agua mas elevado cuando se encuentran en
un alojamiento turistico que en su residencia habitual. Una conclusién totalmente acorde con los
resultados de estudios como los desarrollados por Barberdn et al. (2013), Deya y Tirado (2011),
Gatt y Schranz (2015) y Han y Hyun (2018). Por ello adquieren todavia mas relevancia algunos
de los resultados que se desprenden de esta investigacién y que muestran cémo la percepcién
de los efectos del cambio climdtico no implica necesariamente un aumento de los buenos
habitos y de mejores comportamientos por parte de los clientes. Y, finalmente, cabe mencionar
que son pocos los clientes encuestados que han afirmado que toman en consideracidn y valoran
positivamente el hecho de que el alojamiento realice buenas précticas ambientales y de ahorro
de agua cuando tienen que elegir un alojamiento entre varios posibles. Se trata de un resultado
divergente con el de otros estudios como el desarrollado por Lee, Hsu, Han y Kim (2010);
Manaktola y Jauhari (2007), en EEUU vy la India, respectivamente, que concluian que esta
aumentando un sector turistico que valora las medidas que implementan en los alojamientos, las

reclaman y las exigen, debido a su alto nivel de concienciacién.
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7 Conclusiones

Una primera conclusién que se desprende de los resultados de las 752 encuestas realizadas
permite afirmar que los clientes de los alojamientos turisticos, en general, son conscientes de las
problematicas asociadas al cambio climético y a la disponibilidad de agua. Aun asi, una cuarta
parte de los encuestados no ve tan evidentes estas consecuencias, e incluso muestran un cierto
escepticismo al respecto. Los huéspedes que se encuentran mayoritariamente alojados en
hoteles que provienen de fuera de la cuenca mediterrdnea y poseen niveles de estudios
intermedios son los que disponen de un menor nivel de percepcién del cambio climético. En
contraposicién, se determina que los clientes con grados de concienciacién y sensibilizacién
ambiental mas elevados son aquellos que se alojan, de forma preferente, en casas de turismo
rural o campings de localizacién interior, ademéds de tener su origen en un pais de la cuenca
mediterrdnea, pero especialmente los provenientes de Catalufia. Por tanto, se llega a la
conclusién que es necesario aumentar la concienciacién vy la informacién de aquellos que se han
mostrado menos sensibilizados o concienciados. En este sentido cada vez son mas los
establecimientos que adoptan una posicién mas activa en este terreno. Algunas actuaciones
pasan por difundir las medidas de sensibilizacién y compromiso que han ido adquiriendo
respecto al uso de recursos hidricos a través de su pagina web, asi como en los tripticos
informativos que editan. Complementariamente publicitan si forman parte de alguna asociacién o
red de alojamientos que realizan buenas précticas o han obtenido algin tipo de certificacion
oficial que reconozca estos esfuerzos. También en los diferentes puntos del establecimiento, sea
en los espacios comunes, en las habitaciones o en los exteriores (dreas de recreo, zonas verdes,
etc.) se difunden mensajes que exhortan a los clientes a hacerse corresponsables y participes de
estas medidas. Es decir, que no tomen una posicién pasiva y como meros espectadores sino a
convertirlos en auténticos protagonistas de las actuaciones. Todo ello teniendo especialmente en
cuenta que es necesario aumentar los esfuerzos de sensibilizacién y concienciacién a aquellos
segmentos que se han mostrado menos preocupados y con menos hébitos interiorizados

comportamientos en relacién con el ahorro de agua.

Ademds de lo expresado, un aspecto bésico en la estrategia de adaptacién ante el cambio
climético atafie a la planificacién territorial. En este sentido se han empezado a promulgar
documentos con rango normativo que tendran especial incidencia en los municipios del litoral.
Asi, el pasado mes de febrero (2021), fue aprobado definitivamente, por parte de la Comisién
de Territorio de Catalufia (Generalitat de Catalufia), el Plan Director Urbanistico de revisién de

los suelos no sostenibles del litoral gerundense, es decir, de los municipios litorales de la Costa
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Brava; por tanto, también se incluyen aqui algunos de los mds poblados y con mayor actividad
turistica del drea de estudio como Roses, Castellé d’Empdries, Llanga o Cadaqués. En este plan,
ya en vigor, se ha incluido la supresién de 86 dmbitos potencialmente edificables, con un total
de 916 hectéreas, en las que se podrian llegar a construir hasta 11 000 viviendas. El objetivo de
este plan era verificar si la urbanizacion prevista en cada suelo urbanizable se consideraba
sostenible o no desde diversas perspectivas como el respeto a la planificacion territorial, a la
normativa de proteccién sectorial, a la Ley de costas, al impacto ambiental y paisajistico, a la
inundabilidad o la lejania a nicleos urbanos. También a inicios de 2021 la propia Comisién de
Territorio ha dado la luz verde a iniciar la redaccién del Plan de Proteccion y Ordenacién del
litoral, un nuevo instrumento que ha de dar respuesta a los retos que plantea la emergencia
climdtica mediante un modelo de gestién integrada del espacio costero catalan.
Complementariamente, es de esperar que, en la medida que se vaya revisando el planeamiento
municipal, también se incorporen disposiciones normativas locales més exigentes que intenten

ser consecuentes para afrontar dichos retos.

En definitiva, queda mucho por aprender sobre las percepciones del cambio climatico en la
industria turistica y sobre lo que los actores locales creen que deberfa suceder para garantizar la
sostenibilidad ambiental y la viabilidad econémica. El incremento y la frecuencia més elevada de
fenémenos extremos pueden ocasionar efectos no deseados, como el de la reduccién en la
disponibilidad de los recursos hidricos. Por tanto, que ello repercuta en la pérdida del atractivo
para destinos turisticos como el que ha centrado nuestra investigacién y en su pérdida de
competitividad frente a ofros mejor posicionados. Pese a ello se ha de ser consciente de las
marcadas dificultades aln existentes para establecer cuantificaciones suficientemente fiables y
representativas de esas afectaciones. Més aln cuando lo que se analiza no son tanto los hechos
como las percepciones y opiniones que de esas cuestiones tienen los clientes. En ese supuesto,
la incertidumbre en el momento de fijar conclusiones y anticipar tendencias es mayor y més
dificil de precisar. Y mas aln en un contexto en el cual existe una falta de percepcién del
cambio climético en el contexto general espafiol, corroborado con estudios como el elaborado
por la Red4C (Valdor, Gracia & Quevedo, 2020) que concluyen que el 43 % de las personas
no identifican el cambio climético como un problema de primer nivel a escala local aunque el

80 % si que reconocen la existencia del cambio climético.

Ofra conclusién que se deriva de este estudio es el hecho que a pesar de que la proporcién de
clientes que se muestra conocedor del cambio climético es elevada, menos son los que afirman

llevar a cabo ciertos comportamientos o tener en cuenta aspectos relacionados con el ahorro
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hidrico cuando estd en un alojamiento o cuando busca un lugar dénde alojarse. Esto lleva a
determinar que la concienciacion y el conocimiento no estd en relacion con los
comportamientos. Por ello es necesario incidir en las pequefias acciones que se pueden
desarrollar por parte de los turistas para hacer frente a las consecuencias que podrian derivarse
del cambio climético, con especial énfasis en aquellas que podrian derivar en un consumo mas

eficiente del agua y en su ahorro.
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