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Resumo

O presente estudo visa analisar o emprego de entrevistas na constituicdo de evidéncias na pesquisa
contabil brasileira. Para tanto se adota a Sociologia do Conhecimento como aporte tedrico. Como estratégia
de pesquisa, foi elaborado um levantamento de artigos publicados entre os anos de 2010 e 2019 em oito
periddicos cientificos de Contabilidade classificados como A2, resultando numa amostra de 168 artigos. As
categorias analisadas abordam as entrevistas como pratica social conforme proposto por Dai, Free e
Gendron (2019). Dentre os resultados destaca-se o baixo grau de transparéncia sobre o processo de
realizacdo da entrevista. O presente artigo contribui para a discussao epistemoldgica e metodolégica acerca
da pesquisa qualitativa aplicada a Contabilidade, especialmente, a pesquisa colabora com os
pesquisadores interessados em conduzir entrevistas para que conhegcam o0s principais critérios
metodol6gicos indicados para a preparagao, conducao e interpretagao.

Palavras-chave: Pesquisa Contabil; Pesquisa Qualitativa; Entrevista; Normas Sociais

Abstract

We aim to analyze the use of interviews in the data gathering process in Brazilian Accounting research. We
rely upon Sociology of Knowledge as the theoretical framework. We gathered papers published between
2010 and 2019 in eight scientific journals of Accounting classified as A2, resulting in a sample of 168 papers.
To analyze the data, we draw upon Dai, Free and Gendron (2019), who argues that interview-based papers
rely upon social norms of the scientific community. Among the results, we highlight the low degree of
transparency about the interviewing process. We hope to contribute epistemologically and methodologically
to the discussion about accounting qualitative research. The research collaborates with researchers
interested in conducting interviews to know the main methodological criteria indicated for the preparation,
conduct, and interpretation.

Keywords: Accounting Research; Qualitative Research; Interview; Social Norms

Resumen
Nuestro objetivo es analizar el uso de las entrevistas en el proceso de recogida de datos en la investigacion
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contable brasilefia. Nos basamos en la Sociologia del Conocimiento como marco teérico. Reunimos trabajos
publicados entre 2010 y 2019 en ocho revistas cientificas de Contabilidad clasificadas como A2, resultando
en una muestra de 168 articulos. Para el andlisis de los datos, nos basamos en Dai, Free y Gendron (2019),
quien sostiene que los articulos basados en entrevistas se basan en las normas sociales de la comunidad
cientifica. Entre los resultados, destacamos el bajo grado de transparencia sobre el proceso de entrevistas.
Esperamos contribuir epistemolégica y metodolégicamente a la discusion sobre la investigacion cualitativa
contable. La investigacién colabora con los investigadores interesados en realizar entrevistas para conocer
los principales criterios metodoldgicos indicados para la preparacion, realizacion e interpretacion.

Palabras clave: Investigacion contable; Investigacién cualitativa; Entrevista; Normas Sociales

1 Introducao

Partindo do pressuposto tedrico de que a realidade é socialmente construida destaca-se a
importancia de entender “a realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido”
(Berger & Luckmann, 2014, p. 35). Nesse sentido, a pesquisa qualitativa auxilia no entendimento da
construcdo dessa realidade, visto que a partir da pesquisa qualitativa pode-se entender os significados
construidos pelos sujeitos sociais e como tais sujeitos apreendem a realidade (Merriam, 2002).

No caso da Contabilidade, assim como nas demais ciéncias sociais aplicadas, observa-se a
evolucdo das pesquisas ao decorrer do tempo frente as diversas mudangas sociais e econdmicas. No
contexto brasileiro, a pesquisa contabil apresentou um expressivo enfoque normativo desde a década de
1970 até a década de 1990, quando passou a ser adotado um enfoque fortemente positivista com base nos
métodos quantitativos (ludicibus, Martins, & Carvalho, 2005; Martins, 2005). Apesar de a abordagem
predominante nas pesquisas da area ainda ser a quantitativa, observa-se uma maior abertura para a
pesquisa qualitativa (Ganz, Lima & Haveroth, 2019; Merchant, 2010; Dyckman & Zeff, 2015).

No mundo da pesquisa qualitativa, a construgdo do corpus a ser analisado pode se dar de diversas
maneiras, entretanto, a mais utilizada tem sido as entrevistas (King, 2004; Qu & Dumay, 2011), que pode
ser conceituada como uma conversa entre pesquisador(a) e participante da pesquisa (Kvale, 2007). Dentre
0s motivos para o grande uso das entrevistas na pesquisa qualitativa, destacam-se sua flexibilidade e a
possibilidade de aprofundamento (Creswell, 2015). Exatamente por seu carater flexivel, 0 uso de entrevistas
tem levantado debates de cunho epistemolégico e metodoldgico acerca de suas potencialidades, assim
como seus perigos e devidos procedimentos éticos (King, 2004). Outra consequéncia da flexibilidade das
entrevistas € o fato de nao existirem regras para a sua condugédo e, dessa forma, cada comunidade
cientifica estabelece o conjunto de praticas aceitas (Dai, Free & Gendron, 2019).

O conjunto de praticas aceitas por esse grupo pode ser conceituado como “normas sociais”, que
podem ser definidas como um conjunto de “regras negociadas coletivamente de comportamento social, de
costumes, tradigGes, padrbes, regras, valores e todos os demais critérios de conduta, os quais s&o
estabelecidos pelo contato entre os individuos” (Sherif, 1936, p.3). E importante ainda destacar que tais
normas séo influenciadas pela cultura daquele grupo e constitui um carater normativo no sentido de
guiar/punir aqueles que ndo as seguem (Pepitone, 1976; Veiga, Torres & Bruno-Faria, 2013).

Considerando que as normas sociais sao influenciadas pelos individuos que formam o grupo social
e a cultura desse grupo, partimos do pressuposto que as normas encontradas por Dai, Free e Gendron
(2019) serdo diferentes das encontradas nos periddicos brasileiros. Uma das razdes para tal é a diferenca
cultural entre os periddicos brasileiros e os periddicos de lingua inglesa. Além disso, como apontado
anteriormente a pesquisa qualitativa no Brasil encontra-se em estagio inicial devido a hegemonia da
pesquisa positivista nos programas de pds-graduacédo da area e nos periddicos brasileiros. Nesse mesmo
sentido, observa-se o alinhamento entre o conceito de “normas sociais” e a Sociologia do Conhecimento,
visto que esse aporte tedrico procura entender os processos por quais determinados conhecimentos sédo
socialmente estabelecidos, dessa forma, “a sociologia do conhecimento deve ocupar-se com tudo aquilo
gue passa por ‘conhecimento’ em uma sociedade, independentemente da validade ou invalidade dltima (por
quaisquer critérios) desse ‘conhecimento™. (Berger & Luckmann, 2014, p. 13).

Diante do contexto apresentado, o presente artigo visa analisar 0 emprego de entrevistas na
constituicdo de evidéncias na pesquisa contabil brasileira, visando responder a pergunta: como
pesquisadores e pesquisadores tém utilizado entrevistas para a constituicdo de evidéncias em pesquisas
qualitativas publicadas nos principais periddicos de Contabilidade no Brasil? Dessa forma, tem-se como
objeto de estudo as entrevistas empregadas nos artigos cientificos analisados. Como objetivos especificos
foram estabelecidos: (i) analisar a publicagcdo de estudos qualitativos com entrevistas nos principais
periddicos brasileiros em contabilidade; (i) analisar as normas sociais acerca do uso das entrevistas na
pesquisa contabil brasileira; (iii) analisar como as evidéncias constituidas por meio das entrevistas foram
analisadas.

Como aporte tedrico adota-se a Sociologia do Conhecimento juntamente com o conceito de normas
sociais. Para a analise, foi adotado o trabalho de Dai, Free e Gendron (2019) como referencial
metodolodgico, dessa forma, adotamos as seguintes categorias propostas pelos autores: linha de pesquisa,
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ndamero de participantes no estudo, discussao sobre saturacdo teérica dos dados, niumero de citagbes do
conteudo das entrevistas. Adicionalmente, ainda foram analisados se o estudo era qualitativo ou de método
misto, se havia mengéo ao processo de construgdo do guia de entrevistas, verificados os detalhes acerca
da duracdo e realizacdo das entrevistas, 0 motivo para escolha dos participantes e, por fim, se o estudo
apresenta os procedimentos éticos relacionados a pesquisa, como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ou submissao do projeto a comité de ética.

Especificamente, na pesquisa contdbil brasileira, a discussdo acerca das praticas do uso de
entrevistas faz-se necessaria devido ao pouco treinamento especifico para o uso de métodos qualitativos
destinados aos pesquisadores(as) da area, tendo em vista as poucas disciplinas relacionadas a métodos
qualitativos oferecidas nos programas de pés-graduagédo (Martins, 2012; Ganz, Lima & Haveroth, 2019). O
trabalho justifica-se ainda pela potencialidade das entrevistas de contribuir para o avang¢o da pesquisa
contébil, pela possibilidade de apreender a realidade das empresas e profissionais contabeis, e pelo
consideravel nimero de artigos que utilizam as entrevistas para construgdo de evidéncias. Por fim,
observam-se poucos estudos acerca das normas sociais que permeiam a academia contabil brasileira.

Para atingir o objetivo proposto, foi realizado um levantamento de artigos que utilizam a condugao
de entrevistas para a composicdo de seu corpus. Assim, foram analisados oito periédicos brasileiros de
Contabilidade, considerados de alto impacto, no periodo de 2010 a 2019. A partir desse levantamento,
foram encontrados 168 artigos que adotaram entrevistas para a coleta de dados. Os resultados mostram
que as praticas brasileiras diferem das préaticas adotadas nos periddicos de lingua inglesa, principalmente,
no que se refere ao numero de entrevistas e trechos das entrevistas utilizados para a analise dados.

A partir desses resultados, o presente artigo contribui para a discussdo epistemoldgica e
metodoldgica acerca da pesquisa qualitativa aplicada a Contabilidade. Ao aprofundar a discussao sobre
aspectos metodoldgicos para a preparacao e condugao de entrevistas, o presente artigo apresenta ainda
potencial para contribuir com pesquisadores(as) que tenham interesse em conduzir entrevistas para suas
pesquisas. O artigo tem potencial de contribuir com autores, editores e avaliadores de periédicos ao
apresentar e discutir as praticas sociais em torno das entrevistas na perspectiva da comunidade brasileira.
Por fim, é importante destacar que a presente pesquisa ndo visa construir e apresentar um check-list de
como se publicar uma pesquisa cujo corpus foi constituido por entrevistas.

2 Referencial Teorico

O presente trabalho ancora-se teoricamente na Sociologia do Conhecimento que possui como
questao central a discusséo acerca do “conhecimento” e da “realidade”, sendo conhecimento considerado
“como a certeza de que os fendmenos sao reais e possuem caracteristicas especificas” e realidade “uma
qualidade pertencente a fendmenos que reconhecemos terem um ser independente de nossa propria
volicdo” (Berger & Luckmann, 2014, p. 11).

Um dos principios fundantes da Sociologia do Conhecimento é o fato de que a realidade é
socialmente construida, dessa forma, cada sociedade define o que é admitido como conhecimento para si.
A partir desse principio, a Sociologia do Conhecimento trata “dos processos pelos quais qualquer corpo de
"conhecimento” chega a ser socialmente estabelecido como ‘realidade™ (Berger & Luckmann, 2014, p. 13).

A partir dessa abordagem tedrica, observa-se a importancia da discussao acerca das concepgdes
de “realidade” e do “conhecimento” para a sociedade de maneira geral e para a pesquisa académica, visto
que tais concepcdes sao os pressupostos filoséficos das abordagens de pesquisa que conhecemos hoje
como quantitativa e qualitativa, aléem de fundar as tradigbes de pesquisa — também chamadas de
paradigmas. E nesse contexto ainda que os métodos de pesquisa se inserem como forma de apreender a
realidade social e em alguns casos tentar intervir nessa realidade (Crotty, 1998; Gephart, 2004).

Tais pressupostos filoséficos sdo expressos pela ontologia e pela epistemologia que relacionam ao
processo de criagdo do conhecimento as crencas acerca da realidade na qual o conhecimento é gerado
(Crotty, 1998; Martins, 2012). De maneira geral, a ontologia pode ser definida como o estudo dos seres e a
natureza de sua existéncia (Crotty, 1998) e se baseia na discussdo do que é a realidade e como tal se
constitui (Ryan, Scapens & Theobold, 2002), ao passo que a epistemologia diz respeito a como adquirimos
conhecimentos (Ryan, Scapens & Theobold, 2002).

Apesar de a discussao sobre escolhas e posi¢des ontoldgicas e epistemoldgicas serem usualmente
ignoradas ou negligenciadas nas pesquisas em contabilidade (Martins, 2012; Ganz, Lima & Haveroth, 2019)
a coeréncia entre tais escolhas € de suma importancia para a realizagdo de uma pesquisa com maior
profundidade e impacto. Ressalta-se ainda que diferentes posi¢cdes ontoldgicas e epistemoldgicas levam a
diferentes caminhos teéricos e metodolégicos (Chua, 1986; Gephart, 2004), além de representar diferentes
tradi¢cdes de pesquisa.

A combinagao de diferentes elementos ontoldgicos e epistemoldgicos da base ao que alguns
autores — como Burrel e Morgan (1979), Martins (2012) e Saccol (2009) — chamam de paradigma ou de
tradicdo de pesquisa (Gephart, 2004). As principais tradicdes de pesquisa na area de negécios sdo: o
Positivismo, o Pés-Positivismo, o Interpretativismo e a pesquisa Critica. Apesar de usualmente a pesquisa
qualitativa ser relacionada ao Interpretativismo e a pesquisa Critica ndo sao raros os exemplos de pesquisa
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Positivista e Pos-Positivista com métodos qualitativos na area de administragdo e contabilidade (Gephart,
2004; Major, 2017), ao mesmo passo que crescem os trabalhos quantitativos na pesquisa Critica
(Richardson, 2015).

Nesse contexto, observa-se a importancia da coeréncia entre os diversos elementos que constituem
uma pesquisa e que devem ser pensados antes da escolha da abordagem quantitativa ou qualitativa.
Postas as diferencas filoso6ficas entre as duas abordagens, faz-se oportuno apresentar algumas definicbes
entre elas.

A abordagem quantitativa de pesquisa visa testar teorias objetivas ao examinar a relagcao entre
diversas variaveis, bem como costuma adotar uma ldgica dedutiva e busca a maxima objetividade e
controle contra vieses (Creswell & Creswell, 2018). A coleta de dados nessa abordagem de pesquisa pode
ocorrer de diversas maneiras: baseada em questionarios ou levantamentos (Diehl & Tatim, 2004),
construgao de bases de dados primérias, uso de bases de dados j& existentes ou bases secundarias, como
Economatica, Compustat etc. (Smith, 2003), dentre outras maneiras. As andlises realizadas nessa
abordagem véao desde estatisticas descritivas a técnicas estatisticas, econométricas e matematicas, as
quais sao tidas como mais robustas.

Ja a abordagem qualitativa de pesquisa visa explorar e compreender os significados construidos
pelas pessoas ou grupos de pessoas acerca de problemas sociais (Creswell & Creswell, 2018). Tal
abordagem de pesquisa consiste em um conjunto de praticas interpretativas que transformam a realidade
em uma série de representagdes, bem como envolve uma abordagem naturalistica e interpretativa do
mundo (Denzin & Lincoln, 2005). Nessa abordagem, as estratégias mais utilizadas no campo das ciéncias
sociais sd0 a pesquisa narrativa, fenomenologia, etnografia, grounded theory e o estudo de caso (Creswell,
2012).

As evidéncias para a abordagem qualitativa de pesquisa podem ser constituidas de diversas
maneiras, tais como, observacdo participante e ndo participante (Serva & Jaime, 1995), pesquisa
documental (Hardy, 2001), diarios reflexivos (Zaccarelli & Godoy, 2014) e por meio de entrevistas (King,
2004; Dai, Free & Gendron, 2019). As andlises dessas evidéncias podem ocorrer com 0 uso, por exemplo,
de analise de contetdo (Mayring, 2000), analise do discurso (Godoi, 2010), analise de conversacgao (Flick,
2013), andlise narrativa (Pentland, 1999), analise critica do discurso (Foucault, 2008), analise etnografica
(Jaime Junior, 2003) e autoetnografica (Haynes, 2006, Malsch & Tessier, 2015), dentre outras.

Considerando a pesquisa em contabilidade, observa-se um claro predominio da pesquisa
quantitativa, tanto na literatura internacional (Merchant, 2010; Dyckman & Zeff, 2015) quanto na literatura
nacional, contudo é notavel o crescente nimero de estudos qualitativos (Malsch & Salterio, 2016; Dai, Free
& Gendron, 2019). Considerando a pluralidade e a flexibilidade da pesquisa qualitativa, nota-se um conjunto
de regras formais e informais a serem seguidas, assim como o predominio das entrevistas como principal
método de construgéo de evidéncias (King, 2004; Dai, Free & Gendron, 2019).

Assim, torna-se relevante um aprofundamento na caracterizacdo da pesquisa qualitativa e,
principalmente, evidenciar os principais critérios a serem observados para o rigor e qualidade no processo
da pesquisa cientifica.

2.1 Qualidade em Pesquisas Qualitativas

Como discutido anteriormente, uma das preocupagbes da Sociologia do Conhecimento é o
entendimento de como alguns conhecimentos sdo construidos socialmente como validos, enquanto outros
sdo tidos como invalidos. Nesse sentido, cada comunidade define seus principios de qualidade para
diferenciar um conhecimento valido de um invédlido (Berger & Luckmann, 2014) e sendo a realidade
socialmente construida tais principios se tornam “normas sociais” daquela comunidade (Veiga, Torres &
Bruno-Faria, 2013).

No contexto da pesquisa contabil, sdo adotadas diferentes tradicdes de pesquisa, tendo cada uma
delas seus proprios pressupostos filoséficos, sendo necessario, portanto, entender que os critérios de
qualidade e validade de cada pesquisa varia de acordo com a tradigcdo de pesquisa adotada, visto que cada
tradicdo de pesquisa entende “realidade” (ontologia) e “conhecimento” (epistemologia) de maneiras
diferentes. No caso das pesquisas positivistas e quantitativas, os parametros de qualidade sdo mais
conhecidos, sendo os principais parametros a validade e a confiabilidade, estando ambos relacionados a
capacidade de generalizacao estatistica dos resultados (Smith, 2003).

Na pesquisa qualitativa, também sdo adotados critérios de qualidade, entretanto, tais critérios
possuem diferentes contornos devido a sua subjetividade e pressupostos filoséficos. Stenbacka (2001)
apresenta quatro critérios de qualidade para avaliar uma pesquisa qualitativa: validade, confiabilidade,
generalizagcdo e cuidado. O primeiro critério apresentado por Stenbacka (2001) refere-se a validade, que
pode ser aderegada com base nos respondentes da pesquisa uma vez que o intuito dessa abordagem é
entender a realidade social sob uma ética especifica. Assim, para avaliar a validade de um estudo
qualitativo, questiona-se: “Os participantes da pesquisa estdo envolvidos no fendbmeno estudado?”. Em
relacédo a aplicagdo do conceito de confiabilidade, a autora afirma que, na pesquisa qualitativa, refere-se ao
processo de descricdo detalhado da pesquisa, permitindo que os(as) leitores(as) entendam todas as
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escolhas tomadas no decorrer da pesquisa.

Uma das criticas relacionadas a pesquisa qualitativa relaciona-se ao terceiro critério de qualidade
apontado por Stenbacka (2001), ou seja, a generalizagdo. A discussdo acerca da generalizagdo dos
resultados permeia profundamente os trabalhos quantitativos e interferem na escolha de amostra e da
populacdo, além dos métodos de analise, contudo tal discussdo baseia-se no poder de generalizagao
estatistica dos resultados. Para as pesquisas qualitativas, esse conceito também pode ser aplicado,
entretanto a generalizacdo dos resultados é chamada de “generalizacdo analitica” (Yin, 2009) ou
“generalizacdo tedrica” (Mattos, 2011) devido aos pressupostos filosoficos e a natureza da abordagem
qualitativa. Por fim, o critério “cuidado” relaciona-se ao rigor da condugéo da pesquisa e da consciéncia que
o(a) pesquisador(a) tem de sua subjetividade e influéncia no processo da pesquisa e construgdo do
conhecimento. Além dos conceitos apresentados por Stenbacka (2001), outros autores propdem diversos
critérios alternativos, sendo alguns deles apresentados na Figura 1.

Critérios de Qualidade Base Tedrica
Relevéancia; Validade filoséfica e n;er;c:)c?gtlzc;glca; Légica interna; Aplicabilidade Nasi (1979)
Confiabilidade; Conformidade; Crec:g)él;icéa;de; Transferibilidade; generalizagédo Lincoln e Guba (1985)
Validade contextual; Transferibilidade; Confiabilidade processual Ryan et al. (2002)
Convencimento: Autenticidade; Plausibilidade; Criticamente Golden-Biddle e Locke (1993)

Golden-Biddle e Locke (1993),

Utilidade (pratica) Lillis (2006) e Mzkinen (1980)

Generalizacdo contextual; Generalizacdo construtiva Lukka e Kasanen (1995)
Generalizacdo analitica Yin (2009)
Coeréncia; Consisténcia; Utilidade; Resultados estendidos para um contexto mais

Eriksson e Kovalainen, (2008)
amplo

Figura 1 - Critérios de Qualidade aplicados a pesquisa qualitativa
Fonte: Traduzido e adaptado de Kihn e lhantola (2015)

Além dos critérios apresentados na Figura 1, emergiu, mais recentemente, a discusséo acerca da
reflexividade do/da pesquisador/pesquisadora. Tal discussao se relaciona ao processo de construgcao do
conhecimento e aos vieses e caracteristicas do/da pesquisador/pesquisadora (Paiva Junior, Ledo & Mello,
2011; Berger, 2015; Dambrin & Lambert, 2012). Especificamente, no caso das entrevistas, objeto de anélise
do presente estudo, existem critérios especificos para suas andlises. No préximo tdpico, apresentam-se as
principais caracteristicas e praticas sociais que sdo adotadas na conducao e andlise de entrevistas nas
pesquisas cientificas.

2.2 Entrevistas

O uso de entrevistas € uma das principais maneiras de constituir evidéncias na pesquisa qualitativa,
independentemente da estratégia de pesquisa (King, 2004; Qu & Dumay, 2011). A entrevista pode ser
conceituada como uma conversa cuja estrutura é definida, a priori, por uma das partes envolvidas — o
entrevistador/a entrevistadora — (Kvale, 2007). Apesar de ser amplamente utilizada para obter um bom
resultado, é preciso que o(a) pesquisador(a) esteja bem-preparado para o uso das entrevistas (Hannabuss,
1996) e detenha as habilidades e as competéncias necessérias para a aplicacao do método (Rubin & Rubin,
2012).

O propésito de qualquer entrevista € analisar o fenbmeno objeto de estudo a partir da perspectiva
do participante da pesquisa, visto que a entrevista busca juntar descricdbes de mundo que busquem a
interpretacdo dos significados construidos pelas pessoas (King, 2004; Kvale, 2007; Qu & Dumay, 2011). A
entrevista distingue-se da aplicacdo de questionarios, principalmente, pelo fato de que a pessoa que esta
participando é vista como um respondente e ndo como um objeto de pesquisa, além da maior liberdade que
o(a) pesquisador(a) tem para fazer novas perguntas de acordo com o contexto e as novas informagdes que
surgem (King, 2004; Kvale, 2007; Qu & Dumay, 2011). Para atingir o propoésito, existem diferentes
tipos/abordagens de entrevista, como a entrevista em profundidade, estruturada, semiestruturada,
desestruturada, exploratéria etc. (King, 2004), estando os principais tipos de entrevista apresentados na
Figura 2.

E importante ressaltar que os tipos de entrevista apresentados na Figura 2 referem-se & entrevista
de maneira geral e ndo abrangem as diversas modalidades e abordagens que existem, assim como suas
particularidades e sutilezas desde a preparagdo até a analise. Dentre as possibilidades, podem ser
destacadas a entrevista etnografica (Schensul & Lecompte, 2012), a entrevista narrativa (Muylaert, Sarubbi
JR, Gallo, Neto, & Reis, 2014), a entrevista com abordagem de histéria de vida (Haynes, 2010; Godoy,
2018), a entrevista fenomenologica (Seidman, 2006; Soares Neto & Silva, 2012), dentre outras.
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Andlise das normas sociais no uso de entrevistas em artigos cientificos em contabilidade no Brasil no periodo de 2010 a 2019

Tipo de

Sugestao de

Entrevista Descrigao Leituras
Esse tipo de entrevista consiste na construgdo de um roteiro de entrevista
em que todas as perguntas ja sdo pré-estabelecidas. Todos os/as
participantes da pesquisa respondem exatamente as mesmas perguntas e, Fontana e Fre
assim, o nivel de flexibilidade para aprofundar novos assuntos que possam (1998) y
surgir € bem baixo. As entrevistas estruturadas costumam ser utilizadas Berg (1998)
Estruturada quando a pesquisa exige uma visdo mais neutra do/da

pesquisador/pesquisadora e visa a um maior poder de generalizagdo. Um
dos principais pressupostos dessa entrevista é de que, se a pergunta for
feita de maneira adequada, a resposta sera completa e honesta, revelando a
verdade do/da participante da pesquisa. Caracteriza-se por utilizar um
roteiro de entrevistas rigido e igual para todos os participantes da pesquisa.

Doyle (2004)
Qu e Dumay (2011)
Lune e Berg (2017)

Encontra-se no meio do continuum das entrevistas estruturadas e
desestruturadas. E usualmente o tipo de entrevista mais utilizado nas

Kvale (1983)

pesquisas na area de negdcios. Esse tipo de entrevista consiste em uma King (2004)
série de perguntas construidas previamente pelo/pela Qu e Dumay (2011)
Semiestruturada pesquisador/pesquisadora, contudo permite aprofundamento de novos Rubin e Rubin
assuntos conforme tais assuntos forem surgindo. Suas principais vantagens (2012)
sdo a flexibilidade, a acessibilidade e a inteligibilidade. Caracteriza-se por Mcintosh e Morse
utilizar um guia de entrevistas flexivel que permite aprofundar novos temas, (2015)

conforme forem emergindo, com a utilizagao de questées complementares
(probe questions).

Lune e Berg (2017)

Desestruturada

A entrevista desestruturada parte do principio de que o/a
entrevistador/entrevistadora nao sabe, a priori, todas as perguntas
necessarias para atingir seu proposito de pesquisa, devendo, assim, seguir
o fluxo de informagdes que o/a participante da pesquisa fornecer no decorrer
da entrevista. Devido ao seu carater aberto, o/a pesquisador/pesquisadora
deve se preparar para situagdes ndo esperadas. Para alguns
pesquisadores, esse € o tipo de entrevista mais poderoso, visto que deixa
o/a participante da pesquisa a vontade, relaxado e sem se sentir sendo

Greene (1998)
Douglas (1985)
Qu e Dumay (2011)
Rubin e Rubin
(2012)

Lune e Berg (2017)

avaliado/analisado. Caracteriza-se pelo uso de um guia de entrevistas com
poucas questdes que tratam temas abrangentes que incentivam os/as
participantes a falarem sobre eles.

Figura 2 - Tipos de Entrevista
Fonte: Elaboragao propria com base em Kvale (1989, 2007); Gubrium et al. (2012); Qu & Dumay (2011).

Outro ponto a ser considerado, ao discutir as diversas maneiras e possibilidades de se realizarem
entrevistas, é o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) (O’connor, 2004; O’Connor,
Madge, Shaw & Wellens, 2008). Antes da popularizagao da internet, a realizagao de entrevistas limitava-se
ao uso de ligagdes por telefone — que ndo possibilitava o contato visual entre pesquisador(a) e participante
— ou pessoalmente (Morgan & Symon, 2004; Seitz, 2016), o que dificultava a realizacdo de pesquisas com
participantes de outras localidades ou de dificil acesso. Dentre os beneficios trazidos por softwares que
possibilitam ligagées de audio e video, como o Skype, destacam-se a facilidade de realizar a entrevista em
um local seguro e sem deslocamento (Hanna, 2012), bem como o aumento do nimero de participantes
devido a facilidade da realizagdo das entrevistas (Deaking & Wakefield, 2014).

Apesar das claras vantagens trazidas pelo uso das TICs, existem pesquisadores que questionam
até que ponto as entrevistas feitas por meio eletrébnico tém a mesma profundidade e validade que as
entrevistas realizadas pessoalmente (Seitz, 2016). Tais discussbes baseiam-se no fato de que a pesquisa
qualitativa tem nuances subjetivas relacionadas a linguagem corporal (Hay-Gibson, 2009), além da
influéncia exercida pelo ambiente criado pelo(a) pesquisador(a) para a sua condugdo (Opdenakker, 2006).

Independentemente da abordagem, do tipo e da maneira com que a entrevista sera realizada, é
consenso na literatura, como mostrado anteriormente, a importancia da preparagao do(a) pesquisador(a).
Um dos principais — talvez, o principal — preparativos para a realizagdo da entrevista € a construgédo do guia
ou roteiro de entrevista. No presente trabalho, a diferenciagédo entre guia e roteiro é estabelecida com base
no grau de liberdade e flexibilidade, visto que um guia ndo precisa ser seguido a risca e palavra a palavra,
ao contrario do que ocorre no roteiro de entrevista (King, 2004; Qu & Dumay, 2011).

King (2004) sugere trés passos que antecedem a entrevista: (i) definir o problema de pesquisa, (ii)
construir o guia da entrevista e (iii) recrutar os participantes. Segundo o autor, ao definir o problema de
pesquisa, deve-se focar em como os participantes descrevem e dao sentido as suas experiéncias. Para a
construgao do guia/roteiro de entrevistas, King (2004) sugere que sejam consultadas trés fontes: a literatura
existente sobre o tema, a experiéncia do(a) pesquisador(a) e, por fim, uma troca de experiéncias com
pesquisadores(as) com mais conhecimento sobre o tema pesquisado. Além disso, o recrutamento dos
participantes deve ser sempre intencional e relacionado ao problema de pesquisa.

Além dos passos sugeridos por King (2004), é importante discutir um aspecto essencial na pesquisa
qualitativa, que é o acesso ao campo e aos participantes, o que é, talvez, o aspecto mais importante da
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