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RESUMEN

Las habilidades Gerenciales son destrezas que poseen los jefes, gerentes y duefios de las
empresas para dirigir y adquieren una gran relevancia en el crecimiento de las empresas, para lo cual la
investigacion tuvo como objetivo analizar las habilidades gerenciales en las empresas panificadoras de la
ciudad del Cusco. La investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 79 gerentes de las empresas panificadoras, para la
recopilacion de datos se realizé una encuesta aplicando un cuestionario de 14 items con respuestas en la
escala likert. Los resultados muestran que el 69.6% de los gerentes tienen un nivel alto de habilidades
gerenciales, el 16.5% de gerentes presenta un nivel medio y el 13.9% de gerentes tiene un nivel bajo de
habilidades gerenciales. En conclusion, la mayoria de los gerentes de las empresas panificadoras tienen

un nivel alto desarrollado de sus habilidades conceptuales, humanas y técnicas.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades conceptuales, habilidades humanas, habilidades
técnicas.

ANALYSIS OF MANAGEMENT SKILLS IN THE BAKING COMPANIES OF CUSCO -

PERU.
ABSTRACT

Management skills are skills possessed by the bosses, managers and owners of the companies
to direct and acquire a great relevance in the growth of the companies, for which the research aimed to
analyze the managerial skills in the baking companies of the city of Cusco. The research was framed in
the quantitative approach, descriptive scope, non-experimental design, whose study population was 79
managers of the bakery companies, for the data collection a survey was carried out applying a

questionnaire of 14 items with responses on the Likert scale. . The results show that 69.6% of managers
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have a high level of managerial skills, 16.5% of managers have a medium level and 13.9% of managers
have a low level of managerial skills. In conclusion, most of the managers of the bakery companies have
a high developed level of their conceptual, human and technical skills.

Key words: Management skills, conceptual skills, human skills, technical skills.

ANALISE DAS HABILIDADES DE GESTAO NAS PADARIAS DE CUSCO - PERU
RESUMO

Habilidades de gestdo sdo competéncias que os patrbes, gerentes e proprietarios das empresas
tém para direcionar e adquirir uma grande relevancia no crescimento das empresas, para as quais a
pesquisa teve como objetivo analisar as competéncias gerenciais nas empresas de panificacédo da cidade
de Cusco. A pesquisa enquadrou-se na abordagem quantitativa, de ambito descritivo, de delineamento
nao experimental, cuja populacdo de estudo foi de 79 gestores de empresas de panificacdo, para a
coleta de dados foi realizado um survey aplicando um questionario de 14 itens com respostas na escala
Likert. Os resultados mostram que 69,6% dos gestores possuem alto nivel de competéncias gerenciais,
16,5% dos gestores possuem nivel médio e 13,9% dos gestores possuem baixo nivel de competéncias
gerenciais. Em concluséo, a maioria dos gestores das empresas de panificagdo possui um alto nivel de
desenvolvimento de suas habilidades conceituais, humanas e técnicas.
Palavras-chave: habilidades de gestao, habilidades conceituais, habilidades humanas, habilidades

técnicas.

ANALYSE DES COMPETENCES DE GESTION DANS LES ENTREPRISES DE

BOULANGERIE DE CUSCO - PEROU
RESUME

Les compétences en gestion sont des compétences que les patrons, les gestionnaires et les propriétaires
des entreprises doivent diriger et acquérir une grande pertinence dans la croissance des entreprises, pour
lesquelles la recherche visait a analyser les compétences en gestion dans les entreprises de boulangerie
de la ville de Cusco. La recherche a été encadrée dans l'approche quantitative, de portée descriptive, de
conception non expérimentale, dont la population étudiée était de 79 dirigeants d'entreprises de
boulangerie, pour la collecte des données une enquéte a été réalisée en appliquant un questionnaire de
14 items avec des réponses sur |'échelle de Likert. Les résultats montrent que 69,6% des managers ont
un haut niveau de compétences manageériales, 16,5% des managers ont un niveau moyen et 13,9% des
managers ont un faible niveau de compétences managériales. En conclusion, la plupart des dirigeants
des entreprises de boulangerie ont un niveau élevé de leurs compétences conceptuelles, humaines et

techniques.

Mots-clés: Compétences managériales, compétences conceptuelles, compétences humaines,

compétences techniques.
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INTRODUCCION

A nivel mundial las organizaciones indistintamente del sector en el cual se encuentran inmersas,
requieren del desarrollo de habilidades gerenciales que permitan garantizar el cumplimiento de objetivos
organizacionales, para Garcia et al. (2017), la investigacion permitid identificar las caracteristicas de los
gerentes y proponer estrategias que permitan mejorar su gestion en las organizaciones, enfocadas en la
potencializacién de las habilidades gerenciales identificadas y el desarrollo de las competencias

personales de los gerentes y sub gerentes operativos del sector palmicultor.

La importancia del desempefio en las actividades comerciales, contribuye al logro de objetivos
organizacionales, de acuerdo Cassab y Mayorca (2018), los resultados de la investigacién muestran las
habilidades conceptuales, técnicas y humanas desarrolladas por las mujeres cabeza de hogar en el
desempefio de sus actividades comerciales, caracterizadas por la automotivacién, liderazgo, buenas
relaciones interpersonales y capacitaciones frecuentes para la comercializacion de productos por

catélogo.

De acuerdo a Armanious y Padgett (2021), los hallazgos confirmaron que las organizaciones
operan en un entorno que cambia rapidamente donde las estrategias de aprendizaje agiles son vitales
para quienes dirigen la empresa, el desarrollo continuo de habilidades agiles de los empleados permiten
construir las competencias centrales de sus organizaciones, de esa manera se busca la competitividad

de las empresas.

Las capacidades emprendedoras de acuerdo a Sihotang et al. (2020), sefialan que la mayoria de
los emprendedores en linea en Indonesia son mujeres, pero sus capacidades como emprendedores en
linea profesionales son aln menos superiores, el resultado de la investigacion explicativa ha identificado
sus capacidades como una competencia central en la construccion de un negocio en linea y mediante
una investigacion confirmatoria, el estudio encontré que ambas estrategias tuvieron efectos significativos

en la construccién de un negocio superior, para construir su €xito en los negocios en linea.

Para Valles et al. (2020), los hallazgos de la investigacion sefialan que el 27% de docentes de
educacion media identifican las habilidades gerenciales cognitivas, y un 48% siempre aplican las
habilidades organizativas. En conclusién, las habilidades gerenciales se consideran como herramientas
para fortalecer la ensefianza de los educandos, por lo que es fundamental dominar una serie de
habilidades cognitivas y organizativas que permitan impulsar no solo el aprendizaje significativo, sino
también la calidad educativa y el desempefio exitoso de una gerencia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las empresas turisticas, se enfrentan a cambios vertiginosos por la globalizacién y el uso de
tecnologias de la informacion para agilizar sus actividades empresariales, de acuerdo a Rodriguez et al.

(2017), concluyen; que los gerentes reconocen la importancia de implementar sistemas de gestién de la
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calidad en la organizacién como una herramienta administrativa de éxito y que el liderazgo, como parte
de las habilidades gerenciales y un elemento clave para la administracion de la calidad de los servicios

turisticos.

Las habilidades gerenciales influyen en el aprendizaje organizacional de acuerdo a Palacios
(2018), con el estudio se concluyé que las habilidades gerenciales influyen en el aprendizaje
organizacional de los colaboradores; debido a la razon de verosimilitud, que el modelo logistico es
significativo (p<0,05); se ajusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica el 24.9% del

aprendizaje organizacional en el area de secretaria general de la municipalidad.

De acuerdo a Arrascue et al. (2021), las habilidades gerenciales en las dimensiones analiticas e
interpersonales fueron consideradas como adecuadas en 69%, mientras las habilidades emocionales y
de motivacion, por otro lado los valores fueron regulares en 69% y 58% respectivamente. El 55,8% de los
participantes percibio que las habilidades gerenciales de sus jefes eran adecuadas, 44,2% regulares y
ninguno como inadecuadas. La Unica variable sociodemografica que mostré relacion con las habilidades
gerenciales fue el tiempo de servicio, se concluye que las habilidades gerenciales percibidas por el

personal de salud del Hospital Municipal Los Olivos fueron consideradas como adecuadas en 55,8%.

Las caracteristicas de las habilidades gerenciales para Huerta (2020), segun los resultados del
estudio se determind con respecto a las habilidades gerenciales que los directores de las instituciones
educativas se encuentran en proceso de alcanzar las competencias directivas al obtener un 53%. Las
competencias referidas a las habilidades técnicas alcanzaron el 58%, siendo la habilidad con mayor
desarrollo; seguidamente las habilidades personales alcanzaron un 52%, mientras que las competencias

de la habilidad conceptual fue la méas baja con 49%.

Para Lizama-Mendoza (2021), los hallazgos mas relevantes obtenidos en la investigacion fue que
las habilidades gerenciales no inciden de manera significativa en la organizacion saludable del Puesto de
Salud, si una institucion de salud no fortalece el desarrollo de sus funciones, se fomenta la desmotivacion
laboral por parte de los colaboradores, los cuales se reflejaran en una mala atencion a los usuarios por la

falta de organizacion.

El desarrollo de las habilidades gerenciales son necesarias para el buen manejo de la institucion,
de acuerdo a Fiascunari (2020), los resultados de la investigacion en la Municipalidad Provincial del
Cusco, con respecto a la escala propuesta para el instrumento de investigacion evidencia que el 78.4%
de funcionarios encuestados con promedio de 2.06 demuestran que las habilidades gerenciales son poco
desarrolladas a causa del inadecuado manejo interno por parte del alcalde y funcionarios por falta de
experiencia previa en el area, carencia de negociacion entre funcionarios; debido a que no se desarrollan

las habilidades necesarias en el buen manejo de la institucion.
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La definicion de habilidad gerencial de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2020) proviene
del término latino habilitas y hace referencia a la capacidad, destreza o la aptitud para desarrollar un
trabajo, y el término gerencia del latin gerensentis “que dirige o lleva a cabo” persona que lleva la gestion
0 administracién de una empresa o institucion, el gerente actual debe ser un lider que coordine las
actividades, la ejecucion de procesos, procedimientos y garantice el cumplimiento de las metas y

objetivos corporativos.

Segun Katz citado por Chiavenato (2006), el éxito de un administrador depende mas de su
desempefio y de cémo trata a las personas y cémo enfrenta diversas situaciones, por lo tanto, este
desempefio es el resultado de las habilidades que el administrador tiene y utiliza. Una habilidad es la
capacidad de transformar conocimiento en accién, que resulta en un desempefio esperado, existen tres

habilidades importantes para el desempefio administrativo exitoso: técnica, humana y conceptual.

La Teoria General de Administracion, propone desarrollar las habilidades gerenciales a medida
gue un individuo asciende en los niveles organizacionales, la combinacién de las habilidades es
importante para el administrador, en los niveles inferiores, los supervisores requieren considerable
habilidad técnica para enfrentar los problemas operacionales concretos y cotidianos, que nos permite

plantear soluciones e innovaciones en la organizacion.

Conforme sefala Arroyo (2017), define habilidad gerencial como “la capacidad adquirida por
aprendizaje de producir resultados previstos con el maximo de certeza y frecuentemente, con el minimo

dispendio de tiempo, de energia o de ambas”.

Las habilidades gerenciales, segin Whetten y Cameron (2011), consisten en conjuntos
identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las
habilidades pueden ser observadas por otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o
fijos en la personalidad. No obstante, en tanto que los individuos con diferentes estilos y personalidades
aplican sus habilidades de manera diferente, existe un grupo central de atributos observables en el
desempefio eficaz de habilidades que son comunes a través de toda una gama de diferencias

individuales.

Dirigir una empresa requiere de conocimientos, pero también de competencias o habilidades. En
un contexto empresarial tan competitivo como el actual, ya no basta con saber organizar y dirigir un
equipo. Ahora mas que nunca, es necesario que los responsables tengan una serie de habilidades

gerenciales comunes a todos los lideres, que pueden marcar la diferencia (Lorenzana, 2020).

Robbins y Coulter (2014), define los tipos de habilidades gerenciales: Habilidades técnicas,
involucra tener el conocimiento y pericia en determinados procesos, técnicas o herramientas propias del

cargo que ocupa, las habilidades humanas, se refiere a la habilidad de interactuar con la gente, es decir,
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es la sensibilidad o capacidad del gerente para trabajar de manera efectiva como miembro de un grupo y
lograr la cooperacion dentro del equipo que dirige y las habilidades conceptuales, se trata de la
formulacion de ideas y entender las relaciones abstractas, de desarrollar nuevos conceptos, de resolver

problemas en forma creativa, etc.

Para Jones y George (2010), las habilidades conceptuales se muestran en la capacidad de
analizar y diagnosticar una situacion y de distinguir entre causa y efecto. Los gerentes de alto nivel
requieren las mejores habilidades conceptuales, ya que sus responsabilidades primarias o basicas son la

planeacién y la organizacion.

Las habilidades adquieren mayor relevancia en la empresa dependiendo del nivel en que se
desempefie el gerente. En los altos niveles gerenciales se hacen mas importantes las habilidades
conceptuales, para poder ver a la organizacion como un todo; planificar, tomar decisiones, etc., mientras
gue, en los niveles mas bajos, tienen mucha importancia las habilidades técnicas y las habilidades
humanas o interpersonales se requiere en toda la organizacion.

Actualmente la industria de la panificacién desarrolla nuevas tendencias en la innovacion de sus
productos. La globalizacion ha contribuido con el desarrollo de la tecnologia, la misma que contribuye en
los procesos de produccién y comercializaciéon, ademas, debido a los cambios culturales, se puede
observar una nueva combinacion de las técnicas e ingredientes de la reposteria mundial con los

elementos propios de una region.

Las empresas panificadoras tienen como actividad principal la transformacion de la materia prima
(harina, levadura, azlcar y otros) para obtener la produccion de diferentes variedades de pan y de
reposteria, la cual representa su principal fuente de ingresos. A partir de la observacion y entrevistas
previas, se ha diagnosticado que existen bajos niveles del desarrollo de habilidades gerenciales, los
gerentes presentan dificultades en la toma de decisiones, no promueven la generacion de nuevas ideas

con sus colaboradores, presentan resistencia frente al cambio del entorno empresarial.

Los gerentes carecen de capacidad efectiva de negociacion, no establecen claramente los
objetivos organizacionales, tienen dificultad para resolver desacuerdos de manera inmediata con sus
colaboradores, carecen de politicas de reconocimiento y oportunidad de crecimiento personal y
profesional, presentan dificultades en la elaboracion de documentos normativos empresariales para el

control de sus procesos internos.

Los efectos de la situacion problematica en las empresas panificadoras se evidencian en la poca
capacidad y aptitud para administrar, tomar medidas para negociar y solucionar problemas, delegar
funciones a sus colaboradores, la falta de comunicacién que conlleva a improvisar actividades en la

empresay la poca capacidad creativa para innovar los productos en la panificacion.

277



Respecto a las habilidades técnicas los gerentes, carecen de conocimiento y variedad de
técnicas para el uso de herramientas de produccién y equipos actualizados para impulsar la produccién y
comercializacién de sus productos de panificacion, en cuanto a las habilidades conceptuales, los
gerentes tienen bajos niveles de conocimiento para analizar y diagnosticar un problema para encontrar
soluciones creativas, finalmente respecto a las habilidades humanas o interpersonales, los gerentes
desarrollan bajos niveles de interaccion, poca motivacion del potencial humano que no favorece a la
relacion eficaz con los colaboradores.

La justificacion e importancia de la investigacién radica en un aporte para los gerentes de las
empresas panificadoras, acerca del conocimiento de los niveles de habilidad gerencial, que contribuya a

la toma decisiones efectivas y el éxito empresarial.

El objetivo de la investigacion fue analizar las habilidades gerenciales, asi mismo describir y
analizar las habilidades conceptuales, humanas y técnicas de los gerentes de las empresas panificadoras
de la ciudad del Cusco.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio, para describir las habilidades gerenciales en las empresas panificadoras en
Cusco, cuyo disefio de investigacion fue no experimental, porque se observo el comportamiento de los

fenémenos tal como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 98 empresas panificadoras, segun la Direccién
Regional de Produccion Cusco, se utilizd el muestreo probabilistico, la determinacién del tamafio muestra
equivale a 79 empresas panificadoras. Para el célculo de tamafio de muestra se utilizd la formula
matematica para poblaciones finitas, como se presenta a continuacion:

ZipgN
n _
Z7pq + (N — 1)e?

La técnica que se utilizd para la recopilacion de la informacion fue la encuesta, el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario de 14 items con la escala de Likert, de acuerdo a los indicadores

para analizar las habilidades gerenciales, conceptuales, humanas y técnicas.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos durante la fase del
trabajo de campo, previa a la aplicacion definitiva a los sujetos de estudio, se realizé6 una prueba piloto
con un total de 10 participantes. Por lo tanto, se hizo el andlisis estadistico de Alfa de Cronbach

obteniendo un valor de 0,85 determinando que el instrumento es confiable para su aplicacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se efectud un andlisis descriptivo para conocer en qué nivel se encuentran las habilidades
gerenciales, habilidades conceptuales, habilidades humanas y habilidades técnicas de los

administradores de las empresas panificadoras del Cusco.
Analisis de las habilidades gerenciales

Tabla 1

Habilidades gerenciales en las empresas panificadoras del Cusco.

Habilidades Gerenciales Frecuencia %

Bajo 11 13.9
Medio 13 16.5
Alto 55 69.6
Total 79 100.0

En la tabla 1 se observa que el 69.6% de los gerentes de las empresas panificadoras del Cusco
presentan un nivel alto de habilidades gerenciales, porque medianamente falta desarrollar su habilidades
humanas y técnicas; el 16.5% de los gerentes presentan un nivel medio, debido a que sus habilidades
humanas poco integran a sus colaboradores; y el 13.9% de los gerentes tienen un bajo nivel de

habilidades gerenciales en este grupo no estan bien desarrolladas las tres habilidades estudiadas.
Andlisis de las habilidades conceptuales

Tabla 2

Habilidades conceptuales en las empresas panificadoras del Cusco.

Habilidades Conceptuales Frecuencia %

Bajo 14 17.7
Medio 12 15.2
Alto 53 67.1
Total 79 100.0

En la tabla 2 se observa que el 67.1% de los gerentes de las empresas panificadoras del Cusco

presentan un nivel alto de habilidades conceptuales, porque en su mayoria son empaticos, se llevan bien
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y les gusta escuchar a sus colaboradores, también se preocupan por innovar sus productos y mejorar la
calidad de sus productos para satisfacer a su clientes; el 15.2% tienen un nivel medio de habilidades
conceptuales, porque cuentan con poca informacion y no facilmente reconocen aspectos problematicos
de la empresa lo que no ayuda a tomar decisiones y solucionar los problemas de inmediato; y el 17.7%
tienen un nivel bajo de habilidades conceptuales, porque a la mayoria de los gerentes se les hace dificil
delegar funciones y apoyar el trabajo que realizan sus colaboradores.

Andlisis de las habilidades humanas

Tabla 3

Habilidades humanas en las empresas panificadoras del Cusco.

Habilidades Humanas Frecuencia %

Bajo 13 16.4
Medio 24 30.4
Alto 42 53.2
Total 79 100.0

En la tabla 3 se observa que el 53.2% de los gerentes de las empresas panificadoras del Cusco
presentan un nivel alto de habilidades humanas, porque dirigen la empresa con objetivos bien definidos y
en un compromiso con los trabajadores; el 30.4% tienen un nivel medio de habilidades humanas, porque
tienen la capacidad de escuchar y resolver los problemas de inmediato, por otro lado la empresa aplica
muy esporadicamente la politica de reconocimiento y oportunidad de desarrollo del personal; y el 16.4%
tiene un nivel bajo de habilidades humanas, porque no comparte informacién con sus colaboradores y

menos propicia la participacién y compromiso con los objetivos empresariales.

Anadlisis de las habilidades técnicas

Tabla 4
Habilidades técnicas en las empresas panificadoras del Cusco.

Habilidades Técnicas Frecuencia %
Bajo 12 15.2
Medio 19 24.1
Alto 48 60.7
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Total 79 100.0

En la tabla 4 se observa que el 60.7% de los gerentes de las empresas panificadoras del Cusco
presentan un nivel alto de habilidades técnicas, porque la empresa cuenta con medidas de control y
seguimiento en los proceso de produccion; el 24.1% tienen un nivel medio de habilidades técnicas,
porque el control y mantenimiento del uso de los equipos de panaderia es deficiente y esto conlleva a
retrasos en la produccion y elevados costos de produccién; y el 15.2% tienen un nivel bajo de habilidades
técnicas debido a que no consideran importante la modernizacion de los equipos de panaderia y trabajan

con equipos poco modernos.

La relevancia de este estudio y sus hallazgos, luego del acercamiento y el proceso de analisis de
datos se puede apoyar desde el analisis de tres perspectivas: las habilidades conceptuales, humanas y
técnicas, de forma global se tiene que el 69.6% de los gerentes de las empresas panificadoras del Cusco,
presentan un nivel alto de habilidades gerenciales. Pero este estudio es un aporte importante en la
medida que las habilidades gerenciales adquieren relevancia cuando permite al ejecutivo la comprension
e interpretacion de los conceptos, procesos, técnicas, funciones, sus interrelaciones con las personas y

equipos de trabajos de la organizacion.

Otro hallazgo encontrado, en cuanto a las habilidades conceptuales el 67.1% de los gerentes de
las empresas panificadoras del Cusco, presentan un nivel alto de habilidades, obtener estos resultados
no demuestra que los gerentes tienen la capacidad de analizar sucesos complejos, percibir tendencias,
reconocer cambios y definir problemas; todo esto depende en buena medida de la formacion y

capacitacion del gerente.

El levantamiento de informacién de campo es muy importante, pero por las caracteristicas
propias de estos empresarios tienen algun tipo de reserva en brindar informacién, pero sin embargo la
capacidad del equipo de investigacién ha permitido explicar las ventajas de este estudio y que a ellos les
servira en el futuro, este hecho permitié recoger informacién con mucha veracidad y no fue una limitante

en la investigacion

La investigacion tuvo como objetivo describir y analizar las habilidades conceptuales, humanas y
técnicas de los gerentes de las empresas panificadora de la ciudad del Cusco, de acuerdo a los
resultados se aprecia que el 69.6% de los gerentes presentan un nivel alto de habilidades gerenciales,
porque son bastante creativos e innovadores y manejan medianamente su inteligencia emocional, pero
les cuesta delegar funciones y también gestionan muy desordenadamente la informacién lo que conlleva
a no tomar decisiones precisas y acertadas, al descomponer el estudio de las habilidades conceptuales

(67.1%), las habilidades humanas (53.2%) y las habilidades técnicas (60.7%) tienen un alto nivel.
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Dichos resultados al ser comparados con lo obtenido por Cassab y Mayorca (2018), en la
investigacion acerca de habilidades gerenciales en mujeres comerciantes cabeza de hogar y economia
familiar, tuvo como objetivo identificar las habilidades gerenciales y comerciales que desarrollan y su
incidencia en la economia familiar, ya que el 80% de las mujeres llevan entre 11 y 15 afios en la misma
actividad de la comercializacion de productos y esto les permite adquirir las habilidades conceptuales
donde tienen la capacidad de diagnosticar situaciones y saber qué decisiones tomar cuando se les

presenten dificultades u oportunidades en el medio.

Si bien es cierto que las habilidades conceptuales se adquieren mediante la educacién formal y
las capacitaciones Jones y George (2010), quienes concluyen que ellas desarrollan sus habilidades
gerenciales y son capaces de dirigir su propio trabajo y se empoderan de su rol de consultoras hasta el
punto de que se sienten duefias de su negocio, con estos datos se puede afirmar que los resultados
sobre las habilidades gerenciales son muy similares en las dos investigaciones porque el estudio tiene la
misma variable, coinciden en la poblacién de estudio y el uso de los instrumentos de recoleccion de datos

y en cuanto a resultados son muy similares.

El analisis responde a tres grandes grupos de habilidades gerenciales (conceptuales, humanas y
técnicas) que debe dominar un gerente para ser exitoso. Las habilidades gerenciales significan tener
responsabilidades, porque sus fines deben reflejar las necesidades objetivas de la empresa, y hay que
comprometerse con ellas en un acto positivo de asentamiento, se deben conocer y comprender las metas

finales de la empresa (Baque et al., 2020).

De estos resultados se desprende informacion que puede ser de utilidad para las pequefias
empresas de las actividades productivas que les permita potenciar las habilidades gerenciales de los
emprendedores y es necesario que se continde investigando sobre las habilidades gerenciales. Seria
recomendable, para futuras investigaciones, que se tomen en cuenta sobre el liderazgo, la experiencia

como fuente de habilidades, la agilidad mental y el logro de sus metas.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de las habilidades gerenciales, dan cuenta que los gerentes de las
empresas panificadoras presentan un nivel alto de habilidades gerenciales con 69.6%, ya que son
necesarias para gestionar 6ptimamente la empresa, la capacidad de liderazgo que tienen los gerentes

permite lograr los resultados junto a sus colaboradores y por ende los objetivos empresariales.
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Respecto a las habilidades conceptuales de los gerentes, los resultados sefialan un 67.1% que
corresponde al nivel alto, porque la mayoria de los gerentes tienen la capacidad de relacionarse con sus
colaboradores de manera empética y algunos gerentes reconocen aspectos problematicos en la empresa

de forma inmediata para tomar decisiones de solucion o delegar funciones entre sus colaboradores.

Los gerentes de las empresas panificadoras presentan un nivel alto de habilidades humanas, de
acuerdo a los resultados corresponde al 53.2%, ya que la capacidad de interactuar con los
colaboradores, clientes y proveedores desde el nivel directivo de la empresa es muy importante, cabe
resaltar que los gerentes aplican muy esporadicamente politicas de reconocimiento y oportunidades de
desarrollo personal que promuevan el logro de objetivos personales de los colaboradores y contribuyan a
los objetivos empresariales.

De los resultados de la investigacion se concluye que las habilidades técnicas de los gerentes de
las empresas panificadoras tienen un nivel alto que equivale a 60.7%, ya que para la actividad de la
panificacién es relevante el conocimiento y desarrollo de proceso de produccién, uso y mantenimiento de
equipos de panificacién, algunos gerentes no priorizan la actividad de capacitacién o entrenamiento

constante de acuerdo a sus necesidades y requerimientos para la mejora continua de su empresa.
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