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El uso de la telefonía
en estudiantes universitarios

Resumen

de acuerdo con el inegi (2012), 
43.8% de los hogares mexica-
nos cuenta con telefonía fija 

y móvil, seguido por 46.4% que solo 
tiene telefonía celular y 9.8% que solo 
posee telefonía fija. estas estadísticas 
revelan que la telefonía celular ha evo-
lucionado: de servicio elitista a uno de 
primera necesidad. Bajo este enfoque, 
el presente estudio tiene como objetivo 
determinar el comportamiento de los es-
tudiantes universitarios en la utilización 
de la telefonía, tanto móvil como fija, a 
través de un estudio no experimental, 
descriptivo, cuantitativo y transversal, 
para el cual se utilizó un cuestionario 
construido a partir de información de 
estudios que la Comisión Federal de 
telecomunicaciones (Cofetel, 2012) y 
merc, división industria y tecnología 

( Jaso, 2004) realizan; que se aplicó en 
una muestra de 200 alumnos del icsa 
de la uacj, donde se encontró que 51% 
son hombres, con una edad promedio 
de 21.7 años, y donde 55.5% emplea de 
manera combinada tanto la telefonía fija 
como la móvil. en el uso de la telefonía 
fija, 67% utiliza servicio abierto (no pa-
quete), 62.5% paga de 150 a 450 pesos 
mensuales y 55% consume de 100 a 200 
minutos. en la telefonía móvil, 31.6% 
elige la compañía por el precio, 79% 
paga de 150 a 450 pesos mensuales y 
51% consume de 50 a 100 minutos. se 
encontró una correlación entre algunas 
preguntas y las variables sociodemográ-
ficas, y se efectuó un comparativo entre 
los resultados de esta investigación y los 
de la Cofetel y merc, división industria 
y tecnología. se puede concluir que el 
servicio de telefonía fija descendió con-
siderablemente en los últimos años entre 
los estudiantes universitarios de Ciudad 
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Juárez y, por consiguiente, aumentó el de 
telefonía móvil.

Palabras clave: telefonía, estudiantes 
universitarios, uacj.

Introducción

Las tic deben verse como un 
cambio cultural profundo, prin-
cipalmente en los jóvenes como 

actores principales, ya que el potencial de 
éstas no se dio hasta que esta parte de la 
población empezó a utilizarlas, dándose 
la transformación (Crovi, Garay, López 
y Portillo, 2011).

en 1876, alexander Graham Bell 
inventó el teléfono por medio de un 
aparato que revolucionó la comunica-
ción, haciendo que se diera a distancia 
y en tiempo real, y pasó más de un siglo 
para que evolucionara hacia lo que es el 
teléfono inalámbrico y celular (treviño 
y millán, 2007).

La telefonía celular ha tenido una 
increíble evolución en méxico en los 
últimos 17 años, pasando de un servicio 
elitista, que solamente era accesible para 
personas con alto poder adquisitivo, a 
uno de primera necesidad (treviño y 
millán, 2007). datos del inegi (2012) 
muestran que 43.8% de los hogares 
mexicanos cuenta con telefonía fija y 
móvil, seguido por 46.4% que solo tiene 
telefonía celular y 9.8% que solo posee 
telefonía fija.

La suscripción telefónica fija en 
méxico, en 2012, es de 20 704 000 
usuarios, concentrándose 55.24% en 14 
ciudades principales del país, siendo la 
ciudad de méxico la que mayor cantidad 
posee (25.05%), a diferencia de Ciudad 
Juárez (1.44%) y Chihuahua (0.99%) 
(Cofetel, 2012).

en relación a las suscripciones de 
telefonía móvil, en el primer trimestre 
de 2013 existen 480 755 usuarios en 

la modalidad de pospago y 2 506 216 
en prepago en el estado de Chihuahua 
(Cofetel, 2012).

a pesar del impacto de la tecnología 
en los jóvenes, no todos tienen acceso a 
las tic de la misma manera y ello (ac-
ceso desigual) provoca una segregación 
generacional, presentando un ámbito 
de oportunidades para desarrollar pro-
gramas destinados a la juventud (Crovi, 
Garay, López y Portillo, 2011).

Objetivo

determinar el comportamiento 
de los estudiantes universitarios 
en la utilización de la telefonía, 

tanto móvil como fija, desde aspectos 
como: tiempo de uso, servicios extra, cos-
to del servicio, satisfacción del servicio 
prestado y compañía de su preferencia.

Metodología

La metodología que se siguió fue la 
de la investigación de mercados, 
que es la “identificación, recopi-

lación, análisis y difusión de la informa-
ción de manera sistemática y objetiva, 
con el propósito de mejorar la toma de 
decisiones relacionadas con la identifica-
ción, resolución de problemas y oportu-
nidades de mercadotecnia” (malhotra, 
1997), siendo un estudio no experimen-
tal, descriptivo, cuantitativo y transver-
sal, ya que busca describir tendencias de 
un grupo o población (Hernández, Fer-
nández y Baptista, 2010).

Para el levantamiento de datos, se 
construyó un cuestionario consideran-
do información relacionada a la que el 
sistema de información estadística de 
mercados de telecomunicaciones gene-
ra (Cofetel, 2012), así como de la inves-
tigación de merc, división industria y 
tecnología ( Jaso, 2004).

el cuestionario se dividió en tres par-
tes: 1) incluyó la pregunta filtro: “¿tiene 
algún tipo de servicio de telefonía?”, para 
tener la oportunidad de encuestar solo a 
usuarios de teléfono; 2) identificador so-
ciodemográfico, que incluye género, año 
y lugar de nacimiento, estado civil y nivel 
educativo; y 3) Preguntas relacionadas a 
la telefonía: tipo de servicio (fijo o móvil 
y abierto o paquete), Costo del servicio, 
tiempo de uso, Compañía que le ofrece 
el servicio, servicios extra, tipo de servi-
cio de telefonía (abierto o paquete), Por 
qué eligió dicho servicio y tiempo que 
utiliza al mes por minutos. este cuestio-
nario fue adaptado al contexto cultural 
de la población de estudio (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2010).

La población de estudio son alum-
nos del icsa de la uacj, con una muestra 
no probabilística de 200 jóvenes de dife-
rentes programas académicos.

Resultados

en la descripción general de una 
muestra de 200 estudiantes uni-
versitarios, se encontró que 49% 

son mujeres y 51%, hombres. el rango 
de edad máxima es de 32 años y la míni-
ma, de 18, con una media de 21.7 años, 
donde 80.5% nació en Ciudad Juárez y 
82.5% son solteros, además de que cur-
san los programas académicos de admi-
nistración de empresas (27.5%), turis-
mo (18.5%) y Contabilidad (8.5%).

en los resultados relacionados a la 
pregunta: “¿Qué tipo de telefonía utili-
za?”, se encontró que el tipo de servicio 
más empleado entre los participantes es 
la combinación de fijo y móvil (55.5%), 
seguido del móvil (34.5%). al desglosar 
estos resultados por género, las mujeres 
utilizan mayormente ambos (28%). en 
el rango de edad, se encontró que los que 
más emplean ambos servicios son quie-
nes tienen 20 años (13% del total).
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Para saber si el servicio de telefonía 
que usan es abierto o por paquete, se les 
cuestionó: “el servicio que utiliza es…”, 
donde los resultados muestran que el 
más empleado es el abierto (67%), se-
guido del denominado paquete (32%). 
en la pregunta: “¿Cuánto paga por este 
servicio, aproximadamente?”, 62.5% ex-
presó que de 150 a 450 pesos.

Las respuestas a la interrogante: 
“¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía?”, muestran que en 
el servicio fijo 55% emplea de 100 a 200 
minutos, mientras que en el móvil 51% 
consume de 50 a 100 minutos. al des-
prender los resultados por género, nos 
muestran que hay una diferencia de 2% 
entre las preferencias de los hombres y de 
las mujeres por el consumo de minutos 
en los teléfonos móviles o fijos (tabla 1).

en un análisis entre los cuestiona-
mientos: “¿Cuántos minutos utiliza del 
servicio de telefonía móvil?” y “¿Cuánto 
paga por ese servicio, aproximadamen-
te?”, se expresó que de los participantes 
que consumen de 50 a 100 minutos (51% 
del total), 79% paga de 150 a 450 pesos, 
mientras que 15%, de 451 a 750 pesos.

en la interrogante: “¿Por qué eligió el 
servicio de telefonía móvil?”, los resulta-
dos revelan que lo escogieron por el precio 
(36.5%) y por la calidad (26%). al anali-
zarlo por género, nos revela que quienes 
buscan el precio son los hombres (19.5%), 
seguidos por las mujeres (17%).

en relación con las preguntas acerca 
de si su telefonía móvil, “¿tiene servicios 
extra?” y “¿Con cuál servicio extra cuen-
ta?”, los resultados exponen que 57% 
emplea un servicio extra en el uso de su 
telefonía móvil, siendo mayormente el 
de internet (42%).

en referencia al cuestionamiento: 
“¿de cuál compañía es su servicio de 
telefonía?”, los resultados muestran que 
68% utiliza telmex como telefonía fija, 
mientras que 72% emplea telcel en ser-
vicio móvil. asimismo, en la pregunta: 
“¿está satisfecho con su servicio telefó-
nico?”, 69% de los participantes contes-
tó que sí respecto a la telefonía fija por 
83.5% en el servicio móvil.

al realizar el análisis de chi cuadrado 
de Pearson entre las variables sociodemo-
gráficas y las preguntas, se encontraron re-
laciones significativas en tres de los ítems 
(tabla 7), en donde se puede observar que 
la interrogante: “¿Cuántos minutos al mes 

utiliza de su servicio de telefonía móvil?”, 
tiene correlación significativa de chi cua-
drado con la edad y programa académico 
con 0.000. Y el cuestionamiento: “¿Cuán-
tos minutos al mes utiliza de su servicio 
de telefonía fija?”, tiene correlación con el 
programa académico con 0.000.

al efectuar la tabulación cruzada de 
chi cuadrado en cada uno de los ítems, se 
encontró una relación significativa entre 
la pregunta: “¿Qué tipo de servicio de te-
lefonía utiliza?”, con: “¿Cuántos minutos 
al mes utiliza de su servicio?”, tanto en 
telefonía móvil como fija, con un pun-
taje de 0.000. asimismo, con las inte-
rrogantes: “¿Por qué eligió el servicio de 
telefonía móvil?” y “¿está satisfecho con 
su servicio de telefonía fija?”, arrojando 
también un puntaje de 0.000 (tabla 2).

tabla 1. Consumo de minutos al mes del servicio de telefonía móvil y fija.

¿cuántos minutos al mes utiliza del servicio de telefonía?

servicio de telefonía
minutos 

al mes

mujeres hombres

frecuencia Por ciento frecuencia Por ciento

móvil 50-100 53 26.5 49 24.5

Fija 100-200 57 28.5 53 26.5

diferencia porcentual del total de encuestas 4 2 4 2

Fuente: elaboración propia.

tabla 7. relaciones significativas de los ítems con variables sociodemográficas.

factores

sociodemográficos
Preguntas

chi

cuadrado

edad • ¿De cuál compañía es su servicio de 
telefonía móvil? 0.000

Programa académico

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía fija?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía móvil?

0.000

0.000

Fuente: elaboración propia.
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en el análisis de la tabulación cru-
zada, los resultados muestran que la pre-
gunta: “el servicio que utiliza es…”, tiene 
una analogía significativa con: “¿Por qué 
eligió el servicio de telefonía móvil?” y 
“¿tiene servicios extra?, con chi cua-
drado de 0.000. de igual manera, con: 
“¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía móvil?, con un pun-
taje de 0.001 (tabla 3).

otra correlación característica que 
la tabulación cruzada de chi cuadrado 

arrojó entre los ítems, es la de: “¿Cuánto 
paga por ese servicio?”, con las interro-
gantes: “¿Cuántos minutos al mes utiliza 
de su servicio de telefonía fija?”, “¿Cuán-
tos minutos al mes utiliza de su servicio 
de telefonía móvil?” y “¿Por qué eligió 
el servicio de telefonía móvil?”, con un 
puntaje de 0.000 (tabla 4).

de igual manera, los resultados 
de las tabulaciones cruzadas arrojaron 
que el ítem: “¿de cuál compañía es su 
servicio de telefonía fija?”, tiene una co-

rrelación significativa con: “¿Cuántos 
minutos utiliza al mes de su servicio de 
telefonía fija?” y “¿está satisfecho con su 
servicio?”, obteniendo una puntuación 
de 0.000 de chi cuadrado (tabla 5).

de la misma forma, el ítem: “¿de 
cuál compañía es su servicio de telefonía 
móvil?”, tiene una correlación indicadora 
de chi cuadrado de 0.000 con las interro-
gantes: “¿Cuántos minutos al mes utiliza 
de su servicio de telefonía fija?”, “¿Cuán-
tos minutos al mes utiliza de su servicio 
de telefonía móvil?” y “¿Por qué eligió el 
servicio de telefonía móvil?”.

Discusión

Los resultados de esta investiga-
ción nos indican que los jóvenes 
universitarios de Ciudad Juárez 

utilizan tanto la telefonía fija como la 
móvil (55.5%), seguidas solo de la mó-
vil (34.5%). es importante resaltar este 
dato, ya que el mayor número de usuarios 
en el estudio revela que siguen usando la 
telefonía fija pero en combinación con la 
móvil, y de acuerdo a los informes de la 
Cofetel (2013a) sobre telefonía fija en el 
estado de Chihuahua, se registra un des-
censo no significativo en las suscripcio-
nes telefónicas por cada 100 habitantes 
en los últimos tres años: 18.62 en 2010, 
17.43 en 2011 y 17.24 en 2012.

respecto al tipo de servicio abier-
to o en paquete que los participantes 
de este estudio utilizan, se encontró 
que utilizan el servicio abierto (67%) 
y el servicio por paquete (64%). este 
dato es congruente con el estudio de 
las suscripciones de teléfonos celula-
res móviles en el estado de Chihuahua 
(Cofetel, 2013b), donde se observa un 
incremento en los móviles prepago del 
tercer trimestre de 2008 al primer tri-
mestre de 2013, de 2 300 134 a 2 506 
216 suscripciones, y también un incre-
mento en los móviles pospago (o plan) 
del tercer trimestre de 2008 al primer 

tabla 2. relación significativa de chi cuadrado.

Pregunta 
PrinciPal

Preguntas con relación significativa
chi

cuadrado

¿Qué tipo de servicio 
de telefonía utiliza?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía fija?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía móvil?

• ¿Por qué eligió el servicio de telefonía 
móvil?

• ¿Está satisfecho con su servicio de 
telefonía fija?

0.000

0.000

0.000

0.000

Fuente: elaboración propia.

tabla 3. relación significativa de chi cuadrado.

Pregunta 
PrinciPal

Preguntas con relación significativa
chi

cuadrado

el servicio 
que utiliza es…

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía móvil?

• ¿Por qué eligió el servicio de telefonía 
móvil?

• ¿Tiene servicios extra?

0.001

0.000

0.000

Fuente: elaboración propia.

tabla 4. relación significativa de chi cuadrado.

Pregunta 
PrinciPal

Preguntas con relación significativa
chi

cuadrado

¿Cuánto paga 
por ese servicio?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía fija?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía móvil?

• ¿Por qué eligió el servicio de telefonía 
móvil?

0.000

0.000

0.000

Fuente: elaboración propia.
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trimestre de 2013, de 215 438 a 480 
755 suscripciones. este incremento en 
el uso de los servicios de telefonía con 
prepago y plan en el estado de Chihu-
ahua, es congruente con los resultados 
de este estudio.

Por otro lado, la compañía de telé-
fono móvil que más servicios ofrece a 
los participantes de este estudio es telcel 
(72%), seguida de movistar (14%), nextel 
(4%) y Unefón (3%). al comparar estos 
resultados con el estudio merc, división 
industria y tecnología ( Jaso, 2004), el 
mercado nacional de la telefonía celular se 
divide entre cinco empresas: telcel, 69%; 
movistar, 14%; Unefón, 9%; iusacell, 6%; 
y nextel, 2%. este comparativo entre am-
bos estudios revela una similitud entre las 
dos primeras compañías telefónicas, en-
contrando que telcel es la que más usua-
rios atiende, seguida de movistar.

Conclusiones

en relación al objetivo del pre-
sente estudio, que es determinar 
el comportamiento de los estu-

diantes universitarios en la utilización 

de la telefonía, tanto fija como móvil, se 
encontró que el uso de la telefonía fija 
descendió considerablemente en los últi-
mos años en los jóvenes universitarios de 
Ciudad Juárez con un rango de edad de 
18 a 32 años, propiciando un aumento 
en el servicio de telefonía móvil, princi-
palmente por el desarrollo sustancial de 
las tic, que ha provocado que los dispo-
sitivos móviles sean más avanzados, ya 
que no solo ofrecen servicio de telefonía, 
sino también de internet y la utilización 
de sistemas operativos.

de igual manera, se da un efecto de 
combinar el uso de los dos servicios de 
telefonía, ya que la móvil se utiliza para 
hablar en tiempos cortos, mientras que la 
fija, en tiempos largos. en relación al tipo 
de pago, los usuarios de telefonía móvil 
emplean el prepago, es decir, recargas de 
tiempo aire; y de telefonía fija adoptan 
la estrategia de paquetes que incluyen: 
internet, televisión de cable y servicio de 
llamadas a celular sin costo, ya que ante-
riormente era un servicio caro.

Por otro lado, la mayoría de los 
alumnos están satisfechos con el servicio 
que reciben de las compañías telefónicas, 

siendo las más utilizadas: telcel y mo-
vistar en telefonía móvil, y telmex y Ca-
blevisión en telefonía fija. Por último, en 
relación a por qué obtienen el servicio, la 
mayoría contestó que por el precio, cali-
dad, paquete y promociones.

Bibliografia
Comisión Federal de telecomunicaciones 

(Cofetel) (2012, 1 de enero). Sistema 
de Información Estadística de Merca-
dos de Telecomunicaciones (siemt). 
disponible en: www.cft.gob.mx: 
http://siemt.cft.gob.mx/siem/

Crovi druetta, d., L. m. Garay Cruz, r. 
López González y m. Portillo sán-
chez (2011). “Uso y apropiación de la 
telefonía móvil. opiniones de jóvenes 
universitarios de la unam, la uacm y 
la upn. Derecho a comunicar, 54-73.

Hernández sampieri, r., C. Fernández 
Collado y m. d. Baptista Lucio 
(2010). Metodología de investiga-
ción. méxico: mcGraw-Hill.

instituto nacional de estadística y Geo-
grafía (inegi) (2012). Estadísticas so-
bre disponibilidad y uso de tecnologías 
de información y comunicaciones en los 
hogares, 2011. méxico: instituto na-
cional de estadística y Geografía.

Jaso, H. (2004). ¿Y la telefonía móvil has-
ta dónde? merc, division industria 
y tecnología.

malhotra, n. K. (1997). Investigación de 
mercados. un enfoque práctico. esta-
do de méxico: Prentice Hall Hispa-
noamericana.

sánchez abbott, K. (2006). Estudio de 
hábitos de escuchar la radio fuera del 
hogar. méxico: asociación de ra-
diodifusoras del valle de méxico.

treviño espinosa, F. y a. millán orozco 
(2007). “La influencia de la telefonía 
celular en el entorno social de los jó-
venes universitarios de tampico, ta-
maulipas (méxico)”. Comunicación e 
Xuventude, 211-228.

tabla 6. relación significativa de chi cuadrado.

Pregunta 
PrinciPal

Preguntas con relación significativa
chi

cuadrado

¿de cuál compañía 
es su servicio de 
telefonía móvil?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía fija?

• ¿Cuántos minutos al mes utiliza de su 
servicio de telefonía móvil?

• ¿Por qué eligió el servicio de telefonía 
móvil?

0.000

0.000

0.000

Fuente: elaboración propia.

tabla 5. relación significativa de chi cuadrado.

Pregunta 
PrinciPal

Preguntas con relación significativa
chi

cuadrado

¿de cuál compañía 
es su servicio de 

telefonía fija?

• ¿Cuántos minutos utiliza al mes de su 
servicio de telefonía fija?

• ¿Está satisfecho con su servicio?

0.000

0.000

Fuente: elaboración propia.


