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Articulo de Investigacion

Resumen

Este articulo da a conocer los resultados
parciales de una investigaciéon de enfoque
cualitativo de tipo accién educativa,
que esta orientada a desarrollar una
propuesta didactica para la ensefianza
de las matematicas. La investigacién se
centra en el tema de la ensefianza de la
resolucién de problemas matematicos
con fracciones, con nifios de grado sexto
de la Instituciébn Educativa Técnica
Carlos Alberto Olano Valderrama
del municipio de Belén (Boyaca).
La propuesta consiste en orientar la
enseflanza a partir de la resolucién de
problemas. Esta propuesta se ha realizado
en tres momentos: el primero, la revisiéon
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de antecedentes y discusién teodrica; el
segundo, la aplicacion y el analisis de
resultados de la prueba diagnostica; y el
tercero, el disefio, aplicacion y evaluacion
de la estrategia didactica. Obteniendo que
el 60 % de los estudiantes se apropiaron
del método satisfactoriamente, un 30 %
requiere de mayor acompafamiento y el
10 % de los estudiantes no se apropiaron
del método.
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Abstract

This article discloses the partial results
of a qualitative approach research of an
educational action type, which is aimed
at developing a didactic proposal for the
teaching of mathematics. The research
focuses on the subject of the teaching
of solving mathematical problems
with  fractions, with sixth grade
children of the “Carlos Alberto Olano
Valderrama” Educational Institution in
Belén (Boyaca). The proposal consists
of focusing the teaching from the
resolution of problems. This proposal
has been made in three moments: the
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first one, the review of background and
theoretical discussion; the second, the
application and analysis of the results
of the diagnostic test; and the third,
the design, application and evaluation
of the didactic strategy. Obtaining that
60 % of the students appropriated the
method satisfactorily, 30 % required
more accompaniment and 10 % of
the students did not appropriate the
method.

Keywords: problem solving, context,
didactic  strategy, addition and
subtraction with fractions, didactics of
mathematics, epistemological obstacles.
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Introduccion

El aprendizaje matematico apoyado
en la resoluciéon de problemas, es una
estrategia didactica en la que el docente
presenta y resuelve con sus estudiantes,
problemas del contexto social, cultural
y econémico de la comunidad en la que
se desenvuelven las familias, siguiendo
el método heuristico que propone
George Polya y otros autores; el cual
consiste en crear el habito de seguir
secuencias logicas en los procedimientos
que el estudiante debe aplicar, con el
fin de que comprenda los conceptos
matematicos. Dicho de otra manera,
la estrategia consiste en que, a partir de
una situacién problema del contexto,
el estudiante comprenda el problema,
elabore un plan, lo ejecute y haga una
verificacién (Polya, 2008), en el tema
de adicion y sustraccion con cantidades
fraccionarias.

De acuerdo con el tema de investigacion,
los autores indagaron acerca de
estudios anteriores relacionados con la
resoluciéon de problemas matematicos
como estrategia didactica para mejorar
los aprendizajes de los estudiantes; los
resultados arrojan alcances exitosos
pero exigen compromiso, dedicacion,
continuidad y reflexion de caracter
critico sobre este modelo de aprendizaje
por parte del docente. Del mismo
modo, el presente articulo evidencia
que el desarrollo de la actividad
académica basada en la estrategia
didactica de resolucion de problemas
genera en el estudiante el habito de
leer comprensivamente y a la vez
fortalece sus habilidades y competencias
matematicas, de modo que le encuentre
sentido y significado a los conceptos

matematicos. Para comenzar el presente
estudio, los investigadores se plantearon
el siguiente cuestionamiento: ;Cudles son
las implicaciones diddcticas de la resolucion de
problemas con fracciones en la actividad de la
emeﬁaﬂ{a matemdtica en el contexto escolar,
que facilitan el aprendizaje de las mismas?

De acuerdo con lo anterior, el presente
articulo da a conocer los resultados
parciales de una investigaciéon en el
campo de la Educacibn Matematica,
con estudiantes de grado sexto de
la  Institucion  Educativa Técnica
Carlos Alberto Olano Valderrama del
municipio de Belén (Boyaca); cuyo hilo
conductor es la resolucién de problemas
en la adicién y sustraccion de fracciones.

El proceso investigativo se llevd a
cabo en tres momentos: el primero
consistid en identificar las posibles
causas por las cuales los estudiantes
presentaron dificultades en la aplicacién
y comprension de algoritmos para
resolver problemas matematicos. Para
ello, se aplicd una prueba diagnostica y
se analizaron los resultados obtenidos
en las pruebas saber de grado quinto en
Matematicas de los afios 2014 y 2015.
El segundo momento estuvo dedicado a
la revision de antecedentes y el estudio
tedrico; en el cual se abordaron los
trabajos investigativos mas significativos
y aportantes en torno a la resolucion
de problemas en Matematicas, la
mayoria realizados con estudiantes de
basica primaria. Esta revision permitid
identificar algunos teéricos que han
desarrollado conjeturas sobre métodos
para resolver problemas en Matematicas,
tales como: Polya (2008), D’ Guzman
(2007) y Santos (2007). El ultimo
momento consistié en planear, aplicar

- ————

El aprendizaje matematico
apoyado en la resolucion
de problemas, es una
estrategia didactica en la
que el docente presenta y
resuelve con sus estudiantes,
problemas del contexto
social, cultural y econémico
de la comunidad en la que
se desenvuelven las familias

e ——————
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- ————

Una préctica usual en la
ensefianza de las matematicas,
prioriza la mecanizacién por
parte del estudiante de los
algoritmos con los cuales
pueda resolver una serie de
ejercicios

e ——————
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y evaluar una estrategia didactica basada
en el proceso heuristico de la resolucién
de problemas segin George Polya. Para
esto, se disefiaron y desarrollaron guias
de clase que involucran problemas
matematicos con fracciones cercanos al
entorno de los estudiantes. Se recolectd
la informacién por medio de planillas
de observacién, diarios de campo,
grabacion de videos cortos y pruebas
escritas de los estudiantes.

Su planteamiento obedece a Educacién
Matematica y se enmarca dentro de
un enfoque epistemolégico de la
Didactica de la Matematica, que integra
aspectos esenciales como: algoritmo,
método heuristico, contexto, enfoque
de aprendizaje, teoria de resolucion de
problemas, relaciébn ntimeros-esquemas.

Algunos alcances de la investigacion
son los siguientes:

La participacion de los estudiantes
durante todo el proceso de la aplicacién
de la estrategia didactica, fue activa
y algunos demostraron interés por
alcanzar la soluciébn al problema e
incitaron a los deméis a seguir los
mismos pasos, quienes en un principio
mostraron apatia al proceso. Son ellos
quienes construyeron los conceptos
matematicos a partir de la resolucién
de problemas por medio del método
heuristico de George Polya; en la medida
en que estos se iban adentrando en la
solucién, se cuestionaron y se vieron
obligados a analizar el camino mas
adecuado y coherente para resolverlo.

Se  fortalecieron las  habilidades

comunicativas de los estudiantes,
principalmente la de leer y escuchar,
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siguiendo el primer paso del método
heuristico de George Polya, el cual
consistid en leer comprensivamente el
enunciado del problema matematico, y
luego entre ellos discutieron y acordaron
la mejor estrategia de solucion del
problema.

El trabajo colaborativo es esencial en
el proceso, puesto que el compartir las
opiniones de unos y otros contribuy6 a
generar conceptos nuevos e inquietudes
para abordar la resolucién de problemas
matematicos; ademas, se evidencid en
la socializacion de los problemas la
existencia de diferentes estrategias o
alternativas que los estudiantes utilizaron
para llegar a una misma respuesta.

Diagnostico

Una practica usual en la ensefianza de las
matematicas, prioriza la mecanizacion
por parte del estudiante de los algoritmos
con los cuales pueda resolver una serie
de ejercicios; esta practica acentia
la memorizaciéon de las operaciones
aritméticas que facilmente con el
tiempo el estudiante olvida y, lo que
es ain mas grave, es que el estudiante,
aunque todavia recuerde el algoritmo
no sabe en qué situaciébn de la vida
cotidiana aplicarlo (Cantoral, Montiel
& Reyes-Gasperini, 2015, p. 7). En otras
palabras, el aprendizaje de la matematica
no tiene, en muchas ocasiones, en
cuenta al estudiante y por lo mismo él
le encuentra poca utilidad; por tanto,
no es de extrafiar que cuando se hacen
pruebas que impliquen la aplicacién de
algoritmos que los estudiantes conocen,
pero enfocados a resolver un problema,
los estudiantes se sientan extraiiados y no
sepan qué hacer.
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En la Instituciéon Educativa Técnica
Carlos Alberto Olano Valderrama, los
estudiantes de grado sexto al resolver
problemas con cantidades racionales
mostraron  baja  comprension  del
enunciado, aplicaron algoritmos no
coherentes de adicién y sustraccion de
fracciones y no verificaron el resultado
obtenido con lo que se les solicit6 en la
pregunta del problema. Se intuy6é como
si no hubiesen realizado en ningin
momento operaciones de adiciéon y
sustraccion de fracciones, ni tampoco
tienen un adecuado procedimiento en
la resoluciéon de problemas, como lo
afirman Blanco y Blanco (2009).

Lo anterior se corrobor6 en la prueba
diagnoéstica  aplicada, en donde se
percibieron los siguientes obstaculos:
la interpretaciébn de enunciados del
problema por partedelosestudiantes noes
satisfactorio; es decir, el estudiante puede
hacer interpretaciones segin su criterio,
aplica confusamente un algoritmo y hace
argumentos matematicos incompletos
que no dan solucién al problema.

Ante esta realidad, se pueden considerar
como posibles causas generadoras de tal
situacion, las siguientes:

Algunos docentes de la institucion
utilizan un método tradicional de
enseflanza sin tener en cuenta estrategias
didacticas adecuadas de acuerdo con
el tiempo, espacio y vivencias de los
estudiantes; contribuyendo a que los
estudiantes act@len pasivamente y no
afloren su creatividad, en donde el
docente es un transmisor de informacién
bajo el caracter disciplinario y de estricto
control.
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Figura 1. Prueba diagnostica de un estudiante.

Fuente: autores, junio 2016.

Los estudiantes se han creado obstaculos
epistemolodgicos, por imaginar que las
matematicas son dificiles de aprender.
Este precepto ha sido vivenciado a través
de todas las generaciones, ocasionando
muros que truncan el aprendizaje.

Un contexto social en el que no parece
estimularse las operaciones matematicas
para resolver problemas concretos,
conlleva a que el nifio no relacione el
aprendizaje que adquiere en la escuela
con la vida cotidiana.

Hogares monoparentales o disfuncionales
y con bajos niveles académicos,
posiblemente influyen en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes; ya que
no se promueven metas y proyectos de
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- ————

En la Institucién Educativa
Técnica Carlos Alberto
Olano Valderrama, los
estudiantes de grado sexto
al resolver problemas

con cantidades racionales
mostraron baja comprensién
del enunciado, aplicaron
algoritmos no coherentes
de adicién y sustraccion de
fracciones y no verificaron
el resultado obtenido con
lo que se les solicito en la
pregunta del problema.

e ——————
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- ————

Para revalidar el bajo
aprendizaje de las
matematicas de los
estudiantes de grado sexto
de la institucién, se inicid
por hacer el analisis de los
resultados de las pruebas
saber de los afios 2014 y 2015
en el area de matematicas,
del grado quinto de las
sedes Central y Tuate Bajo,
respectivamente.

e ——————

Epucacion vy Ciencia - Nom 20 . Avo 2017 - PAa. 147 - 167

vida claros o definidos, que motiven a
los aprendices a esmerarse por aprender
significativamente. Esto se evidencio en el
analisis a una encuesta sociodemografica
que los autores aplicaron al grupo en
estudio.

Para revalidar el bajo aprendizaje de las
matematicas de los estudiantes de grado
sexto de la institucién, se inicid6 por
hacer el analisis de los resultados de las
pruebas saber de los afios 2014 y 2015
en el area de matematicas, del grado
quinto de las sedes Central y Tuate Bajo,
respectivamente. Los cuales se resumen
en la tabla 1.

Haciendo una comparacion de los
porcentajes obtenidos en la prueba
por niveles de los afios 2014 y 2015, se
infiere que el porcentaje de estudiantes
que alcanzaron un nivel avanzado en la
prueba del afio 2014 disminuy6 en un
14 %, distribuyéndose este porcentaje
en un 7 % para el nivel satisfactorio, el
cual aumenté para el afio 2015; y el otro
7 % para el nivel Minimo, aumentando
significativamente en un 11 % para el
afio 2015.

Significativamente, el porcentaje de
estudiantes que se ubicaron en el nivel
insuficiente, disminuy6 en un 4 % del
afio 2014 al afo 2015, lo cual es bueno
para la institucion. Es de resaltar que,
lo que inquieta y se hace relevante en
este estudio es que el porcentaje de
estudiantes ubicados en el nivel minimo
aumento, y el porcentaje de estudiantes
ubicados en el nivel avanzado decay6
de un afo a otro. Ademas, se puede
resaltar que los resultados de la prueba
de matematicas para el afo 2015,
aumentaron en un 7 % en los niveles
minimo e insuficiente, pasando del
46 % de los estudiantes, que se ubican
en el nivel minimo e insuficiente de
desempefio en el afo 2014 a un 53 %
en el afo 2015, cabe preguntarse ;Qué
paso?

De acuerdo con los resultados analizados
en las pruebas saber de los afios 2014
y 2015 del grado quinto, la institucion
se ubic6 por encima del promedio
nacional, sin embargo, esto no significa
que los estudiantes estén todos en nivel
avanzado o satisfactorio, sino que existe
un numero significativo de estudiantes

Tabla 1.
Resultados Pruebas Saber 2014 y 2015 de Matenriticas 5° de la Institucion Educativa Técnica
Carlos Alberto Olano V alderrama

% de Estudiantes en el % de Estudiantes en el
Nivel de desempefio afo 2014 ano 2015
Avanzado 24 10
Satisfactorio 30 37

Fuente: ICFES (2015-2016)/ Indice Sintético de Calidad con interpretacién de los autores.
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Tabla 2.
Comparacion del nivel promedio de la institucion con el promedio de Colombia en el aiio 2015
Entidad Valoracion
Promedio de la Institucién 328
Promedio de Colombia 317

Fuente: Fuente ICFES (2016)

que demuestran baja comprension de
las matematicas, sobre todo en cuanto
se refiere a la soluciéon de problemas
(Colombia Aprende, 2015, p. 27).

Por lo tanto, se hizo necesario orientar al
estudiante para que aplique un proceso
sistematico, que le permita comprender
el enunciado del problema matematico,
determinar el algoritmo u operaciones
matematicas que resuelven el problema
luego de hacer analisis, para finalizar
con la comprobacién o verificacion del
plan ejecutado.

Esto se logr6 con  problemas
matematicos cercanos al contexto del
estudiante, ellos tienen la posibilidad
de descubrir, comprender y aplicar los
conocimientos basicos de la matematica
en su vida diaria.

Justificacion

Para el disefio de esta investigacion,
se determindé un proceso logico que
facilité al estudiante la comprension
de los enunciados de los problemas y
su resolucidén, con el fin de formar
estudiantes  con  las  siguientes
habilidades matematicas: interpretar,
analizar, resolver, probar y comunicar
la solucioén a problemas matematicos; y,
a la vez, de afianzar los conocimientos
matematicos con cantidades racionales.
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Los contenidos de fracciones en el
aprendizaje de los estudiantes a lo largo
de la ensefianza de las matematicas,
han demostrado bastantes dificultades,
como lo afirma Godino (citado en
Hurtado, 2012):

Su estudio esta condicionado por
la progresiva comprension de las
operaciones aritméticas y de las
situaciones de medicién de mag-
nitudes no discretas. Los nimeros
racionales son el primer conjunto
de experiencias numéricas de los
nifios que no estan basadas en los
algoritmos de recuento como los
ntmeros naturales (p. 24).

La resolucion de problemas en
matematicas, implica para el docente el
reto de plantear una estrategia didactica,
en la cual se implementen la modelacién
y manipulacién de elementos tangibles,
mediante los cuales el estudiante pueda
hacer una representacion cercana del
problema, ayudandole a fijar un punto
de partida y la consecucion de un
proceso secuencial que le permita llegar
a obtener una posible soluciéon correcta
del problema, y mas ain cuando este se
contextualiza en el medio que rodea al
estudiante.

Es asi como en esta propuesta se llega
a implementar una estrategia basada
en el método heuristico de George

- ————

Para el disefio de esta
investigacion, se determiné
un proceso logico que
facilité al estudiante

la comprensién de los
enunciados de los problemas
y su resolucién, con el fin
de formar estudiantes con
las siguientes habilidades
matematicas: interpretar,
analizar, resolver, probar

y comunicar la solucién a
problemas matematicos

e ——————
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- ————

El diario transcurrir de la
vida de las personas ya sea
en el hogar, en el estudio, en
el trabajo, en la recreaciéon

y muchas otras, ofrece
innumerables oportunidades
para vivenciar y poner en
practica el conocimiento
matematico;

e ——————

Epucacion vy Ciencia - Nom 20 . Avo 2017 - PAa. 147 - 167

Polya, que contribuy6 a potencializar el
proceso de aprendizaje de la resolucion
de problemas que involucraron
operaciones de adiciébn y sustraccién
con fracciones; se comenzd con
problemas sencillos relacionados con la
vida cotidiana y los estudiantes usaron
recursos didacticos a su alcance, que
les permiti6 vivenciar los problemas
planteados. Pasando a problemas
con un nivel medio de dificultad, en
donde los estudiantes utilizaron la
modelacién o representacion grafica de
las diferentes situaciones problémicas,
los cuales le facilitaron la comprensioén
del enunciado del problema y sirvid
de apoyo para determinar la estrategia
de solucion. Se llegd, finalmente, a un
nivel de complejidad en los problemas
planteados, al igual que en su resolucion;
es decir, se logré que un 33 % de los
estudiantes en este nivel de dificultad
comprendieran y resolvieran problemas
aplicando un método abstracto.

El abordar la resoluciéon de problemas
pasando estos tres grados de dificultad,
se hace del aprendizaje de los estudiantes
algo verdaderamente significativo, la
resolucion de problemas es una estrategia
didactica que les permite a los alumnos
construir el conocimiento matematico
sin  necesidad de memorizarlo y
mecanizarlo (Hurtado, 2012, p. 25).

El aprendizaje mediante la resolucién
de problemas, desarrolla en los
estudiantes una habilidad que permite la
comprension del sentido mismo de las
operaciones o algoritmos matematicos,
aportandoles a  los  estudiantes
herramientas para resolver diferentes
tipos de ejercicios y problemas en
cualquier contexto. La matematica se
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convirtid entonces en un saber necesario
e importante que hace competentes a los
estudiantes para enfrentarse a diversas
situaciones del mundo y del ejercicio de
la interaccion ciudadania en general.

Como sefiala el Ministerio de Educacion
Nacional (2006), refiriéendose a la
formulacién y resolucion de problemas
como uno de los cinco procesos generales
fundamentales de los curriculos para el
aprendizaje de la matematica:

Este es un proceso presente a lo
largo de todas las actividades cu-
rriculares de matematicas y no
una actividad aislada y esporadica;
mas atn, podria convertirse en el
principal eje organizador del cu-
rriculo de matematicas, porque las
situaciones problema proporcio-
nan el contexto inmediato en don-
de el quehacer matematico cobra
sentido, en la medida en que las
situaciones que se aborden estén
ligadas a experiencias cotidianas y,
por ende, sean mas significativas
para los alumnos (p. 52).

El diario transcurrir de la vida de
las personas ya sea en el hogar, en el
estudio, en el trabajo, en la recreacion

y muchas otras, ofrece innumerables
oportunidades  para  vivenciar vy
poner en practica el conocimiento

matematico; también las otras ciencias
ofrecen problemas y oportunidades que
exigen una comprensibn matematica,
con lo que se puede lograr una
interdisciplinariedad con otros saberes.

“Cuando el estudiante adquiere el
conocimiento matematico mediante la
resolucion de problemas, se le permite
que desarrolle la habilidad mental
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constante e insistentemente, lo cual
le desarrollard la habilidad para ser
estratégico a la hora de enfrentarse a
cualquier tipo de problema, resolverlo y
encontrar varios caminos para verificar
los resultados, a la vez esta en capacidad
para modificar condiciones en el
problema inicial y asi proponer otros
problemas” (MEN, 2006, p. 52).

Son varios los académicos que han
estudiado y dado avances a esta teoria,
al igual que los matematicos que se
han dedicado al estudio investigativo
del proceso para resolver problemas,
tales como George Polya, Santos Trigo,
Miguel de Guzman, quienes proponen
estrategias o métodos que son muy
parecidos. En esta investigacion,
también se tiene el propoésito de
determinar un método de resolucion
de problemas a partir de las propuestas
de los matematicos anteriormente
nombrados, el cual se aplique en el
desarrollo de la investigaciébn con los
nifios de grado sexto de la institucion.

De acuerdo con Cerda (2014), el fin de la
educaciébn matematica es contribuir en
la formacién de personas competentes
para enfrentarse a las diversas situaciones
variables de la sociedad actual; en esta
dindmica, estan los problemas de la vida
con su diversidad de contextos. De esta
manera, se contribuye en la preparacién
de individuos para saber atender lo que
la vida del mundo moderno ofrece. Por
lo tanto, la utilizacion de la metodologia
de la ensefianza basada en la resolucion
de problemas en las aulas escolares, es
una buena herramienta (p. 24).

Discusion teodrica

Obstaculos en la didactica de las
matematicas

Para comprender las debilidades
de aprendizaje que los estudiantes
demostraron en la prueba diagnostica,
se consultaron teorias de algunos
investigadores de didactica de las
matematicas, quienes hablan de los
obstaculosen los procesos deaprendizaje.
Segin D’ Amore, Fandifio, Marazzani
& Sbaragli (2012), en didactica de la
matematica se distinguen tres tipos de
obstaculos: ontogenéticos, didacticos y
epistemologicos (p. 50).

Los obstaculos ontogenéticos

Estan relacionados con las capacidades
y conocimientos que tiene el sujeto
de acuerdo con la edad mental;
tiene relacion con el desarrollo de la
inteligencia, de los sentidos y de los
sistemas perceptivos (D"Amore et al,
2012).

Los obstaculos didacticos

Estan relacionados con las formas que
cada docente utiliza para acercar a los
estudiantes al concepto; el docente se
vale del curriculo, metodologia, proyecto
e interpreta de forma personal la
transposicion didactica de acuerdo con
sus convicciones cientificas y didacticas,
considerandolas efectivas; pero puede
ser bueno para el aprendizaje de unos
estudiantes y de otros no (D’ Amore e
al,, 2012).

- ————

Son varios los académicos
que han estudiado y dado
avances a esta teorfa, al igual
que los matematicos que

se han dedicado al estudio
investigativo del proceso
para resolver problemas,
tales como George Polya,
Santos Trigo, Miguel de
Guzman, quienes proponen
estrategias o métodos que
son muy parecidos.

e ——————
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Retomando la significacién
de obstaculo epistemoldgico
de D" Amore ez al. (2012) y
Bachelard (2004), relaciona-
do con el aprendizaje
matemético adquirido por
los estudiantes

e ——————
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Los obstaculos epistemologicos

De acuerdo con D" Amore ez al. (2012),
se concibe obstaculo epistemologico
“cuando en la historia de la evolucién
de un concepto se encuentra una no-
continuidad, un cambio radical de la
concepcidn, entonces se asume que
este concepto tiene en su interior un
obstaculo, ya sea para ser concebido
y aceptado” (p. 53), los estudiantes
de la bésica primaria, afio a afio,
construyen obstaculos epistemolédgicos
en el aprendizaje de algoritmos con
fracciones, en el algoritmo de radicales,
potenciaciébn, entre otros; porque
la ensefianza es dada por diferentes
profesores, quienes transmiten los
algoritmos  matematicos segin la
conviccion de ellos; por tanto, esta
situaciéon  favorece las dificultades
que presentan los estudiantes en la
educacion basica secundaria. El filésofo
francés Bachelard (2004), afirma:

Es en términos de obstaculo que se
necesita poner el problema de co-
nocimiento cientifico. Y no se trata
de considerar los obstaculos exter-
nos como la complejidad y fugaci-
dad de los fenémenos, ni de incri-
minar la debilidad de los sentidos
o del espiritu humano: es en el acto
mismo de conocer, intimamente,
que aparecen por una especie de
necesidad funcional la extension y
la confusion. Es alli que nosotros
mostraremos las causas del estanca-
miento incluso de regresion es alli
que identificamos las causas de la
inercia, que llamamos obstaculo
epistemolégico (p. 15).

De acuerdo con Bachelard (2004), los
obstaculos epistemologicos son parte de
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las creencias que posee el ser humano
al tener contacto con el conocimiento
y su propia realidad, por tanto, los
obstaculos surgen en cada estudiante
y son inevitables, puesto que cada ser
tiene una creencia de su realidad, que
al relacionarla con el conocimiento
matematico puede causar confusion.

Retomando la significacioén de obstaculo
epistemologico de D" Amore ¢# al. (2012)
y Bachelard (2004), relacionado con
el aprendizaje matematico adquirido
por los estudiantes; se entiende
que los obstaculos epistemoldgicos
dependen de la historia de la creacién
de los conceptos, de la evoluciéon que
dichos conceptos han adquirido en la
sociedad matematica y la realidad que
vivencia cada individuo al acercarse al
conocimiento matematico.

La resolucion de
problemas en
matematicas

La resolucion de problemas en el
aprendizaje de las matematicas, es
una actividad presente en las clases de
matematicas, lo cual permite que el
estudiante desarrolle habilidades para
pensar, crear, desarrollar la curiosidad,
mantener la constancia y la confianza
dentro y fuera del aula de matematicas.
Una persona que seabuena solucionando
problemas matematicos, facilmente
se desenvuelve en la vida cotidiana
(Giménez & Santos, 2013, p. 49).

Para que el estudiante le encuentre
sentido a lo que aprende, es importante
que resuelva problemas matematicos
creados a partir de situaciones muy
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cercanas a su experiencia. La resolucioén
de problemas matematicos se enfrenta en
el aula, siguiendo los estilos propuestos
por cada uno de los siguientes tedricos:
George Polya, Santos Trigo, Miguel
D’ Guzman, Schoenfeld, entre otros.
Sin embargo, a continuacién, se da a
conocer la fundamentacion tedrica de
algunos autores.

Los planteamientos que propone Polya
(2008) para resolver un problema en la
clase de matematicas, estain basados en
un estudio juicioso sobre los métodos
de solucién, que se conoce como
Heuristico. A continuacién, se describe
cada uno de los pasos que el autor
plantea:

Familiarizarse con el problema:
consiste en ayudarle al estudiante
para que tenga un acercamiento
con el enunciado del problema, e
identifique y guarde en su mente
el propésito del problema, des-
pierte la intencidn en su memoria
y retenga los aspectos mas impor-
tantes (p. 51).

Trabajar para una mejor compren-
sion: se refiere a que el estudiante
retenga el enunciado del problema
en su mente, identifique las partes

El método que propone George Polya
para resolver problemas, se resume en
cuatro pasos basicos, los cuales son:
comprension del problema, proponer
un plan, llevar a cabo el plan, y examinar

los detalles del problema desde
diferentes puntos de vista (p. 52).
Ejecucion del plan: hace referen-
cia a utilizar la idea, a partir de
la comprension del problema, la
realizacién de operaciones aritmé-
ticas o algebraicas o geométricas
que inicialmente consideré como
posible solucién y coloque su ra-
zonamiento formal o intuitivo en
consideracion de lo realizado (pp.
52 -53).

Visioén retrospectiva: consiste en
volver sobre la solucién, para re-
tomarla en el problema, analizar-
la a detalle y considerarla desde
diferentes puntos de vista, de tal
forma que se convierta en obvia
o se encuentre otros caminos de
solucion. Esta vision genera en
el pensamiento del estudiante la
posibilidad de adquirir y retener
otros conocimientos, que le servi-
ran para resolver otros problemas

(p. 53).

la solucioén.

principales del problema a resol-
ver; tales como los datos y la in-
cognita; con ellos realizar relacio-
nes entre si y con los detalles del
problema, esto le prepara para que
haga uso correcto mas adelante (p.
51).

En busca de una idea 1til: le per-
mite al estudiante utilizar las par-
tes principales del problema y sus
conocimientos previos, para en-
contrar una idea que pueda serle
util; para ello, debe hacer relacio-
nes entre las partes principales y

Ademas, para D’Guzman (2007), la
presentaciobn de un tema matematico
enfocado desde la resoluciéon de
problemas, contiene los siguientes
aspectos: deacuerdo con el tema, proponer
una situaciébn problema basada en
historias, juegos, aplicaciones o modelos.
Paso seguido, los estudiantes (de forma
autbnoma) manipulan y se familiarizan
con la situacién planteada. Enseguida,
disefian las estrategias posibles que
conlleven a la solucién; los estudiantes
al manipular esas estrategias mediante

S

El método que propone
George Polya para resolver
problemas, se resume en
cuatro pasos basicos

e ——————

157 Epucacion v Ciencia - Nom 20 . Ao 2017 + Paa. 147 - 167



u I Diana Paola Avella Tuta - Fabio Abirton Salazar Pérez - José Edilberto Mignez Garcia

- ————

Asi que, Santos Trigo hace
ver que el estudiante debe ser
un agente activo en las clases
de mateméticas mediada por
la resolucién de problemas,
porque construye su propio
conocimiento a medida que
¢l avanza realizando una
retroalimentacién

e ——————
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el ensayo diverso, elaboran herramientas
existentes a través de la historia.
Avanzando, eligen la o las estrategias que
mejor conduce para abordar y resolver
el problema. Finalmente, los estudiantes
realizan una reflexiéon sobre el proceso
gjecutado, afianzando  formalmente
el conocimiento en aprendizaje, y
posiblemente llegue a generalizar o
determinar nuevos problemas, mediante
los métodos o transferencia de resultados

(pp- 36-37).

La propuesta de Miguel de Guzman
se resume en cuatro pasos: acercarse al
problema, determinar la o las estrategias
adecuadas, seguir la estrategia(s), y
revisar el proceso llevado a cabo.

Prosiguiendo  nuestra  teoria, el
matematico y fisico Santos Trigo (2007),
basado en los estudios de Schoenfeld,
propone como actividades importantes
en la resolucion de problemas en clase
de matematicas, tres aspectos esenciales.
El primer aspecto es resaltar el papel
de las definiciones, con las cuales se
busca que el estudiante se haga participe
en la construcciéon de las definiciones
matematicas, utilizando ejemplos y
contraejemplos que forman parte
importante en la construccion del
conocimiento. El segundo aspecto es el
meétodo heuristico, para lo cual propone,
mediante preguntas al estudiante,
enfocarlo a que busque caminos para
la resolucion del problema, quienes
deben discutir y analizar los caminos
propuestos e identificar los puntos
importantes considerando varios casos
hasta llegar a la solucion del problema;
y, por ultimo, es importante trabajar
retrospectivamente, es decir analizar la
solucion que se ha encontrado, pues
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seguramente permitird encontrar otras
formas de solucion. El altimo aspecto
que propone es las construcciones,
principalmente en geometria; estas
permiten a los estudiantes participar
activamente en la construccion del
conocimiento y el docente no es el
tnico poseedor del conocimiento,
permitiendo asi una corresponsabilidad
de  estudiante-docente  para la
aprehension (pp. 111-121).

Asi que, Santos Trigo hace ver que el
estudiante debe ser un agente activo en
las clases de matematicas mediada por
la resoluciéon de problemas, porque
construye su propio conocimiento a
medida que él avanza realizando una
retroalimentacion; es importante que
el estudiante ayude en la construccién
de definiciones matematicas, proponga
métodos  heuristicos y  realice
construcciones matematicas que le
faciliten la resolucion de problemas;
se trata entonces de una metodologia
que facilita al docente, que trabaja
reflexiva y criticamente, enriquecer sus
conocimientos didacticos del contenido
matematico, y al estudiante encontrar
el sentido y el significado de lo que
esta aprendiendo, un proposito que
involucra tanto los contenidos a ensefiar
como la didactica para hacerlo.

Por todo esto, la resolucion de problemas
esta siendo muy estudiada e investigada
por los educadores. Segin Kilpatrick
(citado en Pino Ceballos, 2012), “un
problema es una situaciébn o tarea en
la cual una meta quiere ser lograda y
una ruta directa a ella estd bloqueada”
(p. 12). La finalidad de la estrategia
didactica basada en la resolucion de
problemas, no debe ser la busqueda
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de soluciones concretas para algunos
problemas particulares, sino facilitar el
desarrollo de las capacidades basicas, de
los conceptos fundamentales y de las
relaciones que pueda haber entre ellos.

Metodologia

Elenfoque de investigacion es cualitativo
y la metodologia es investigacion
accion educativa. De acuerdo con
Elliott (2005), la investigacién accidén
educativa se caracteriza por analizar las
situaciones escolares que vivencian los
profesores, quienes pueden reflexionar
sobre los problemas que se dan en la
escuela o bien pueden encargarle a otro
que realice la investigacion. Permite al
docente desarrollar la comprensién
sobre su practica pedagodgica y ayudar
a establecer alternativas que solventen
las situaciones dificiles. Esta forma de
investigacion en Educacién, muestra
situaciones  correlacionadas  unas
con otras, en cuanto a los problemas
escolares; el método para intervenir es a
partir del estudio de casos, no necesita de
formulas tedricas para su intervencion.
Los actores de la investigacion son los
profesores, estudiantes y directivos de
la institucion, puesto que, entre ellos se
presentan las situaciones problémicas y
ellos mismos participan de las soluciones
que mejoran la situacion (pp. 24 - 25).

Propuesta pedagogica

Con base en la revisidbn teorica, los
autores incorporaron la estrategia
didactica de resolucion de problemas
matematicos a partir de situaciones
problémicas cercanas al contexto de los
estudiantes.

Pasos para resolver problemas de

matematicas:

Leer comprensivamente el problema:
para que el estudiante alcance
la. comprensiéon  del  enunciado
problémico, el profesor hace varias
preguntas de tipo textual e inferencial;
los cuestionamientos se hacen de forma
oral, luego de que el estudiante haya
leido mas de dos veces el enunciado
problémico, responde el estudiante que
el docente elija; este estilo permite que
cada estudiante esté atento al desarrollo
de la clase, pues en cualquier momento
puede ser abordado con una pregunta.
En seguida, los estudiantes deben
registrar en su cuaderno de apuntes los
datos que emerge el problema y volver a
escribir la pregunta a resolver.

Disefiar una tactica para encarar
el problema: en esta fase se motiva
al estudiante para que proponga una
estrategia de soluciébn al problema;
para ello, cada estudiante realiza una
estimacién de calculo mental, la cual
favorece la planeaciéon de la estrategia
que resuelve la pregunta, el educando
que tenga una posible solucion al
problema explica su propuesta ante el

grupo.

Llevar a cabo el disefio tactico: es
aqui donde el estudiante pone en
juego todo su conocimiento y destreza
matematica, para descubrir la incognita
o el dato desconocido; para ello,
debe contestar la pregunta: ;cémo lo
resuelvo? En este paso, el estudiante
demuestra sus habilidades, conceptos
y procesos matematicos, actitudes y su
pensamiento metacognitivo, valiéndose

- ————

De acuerdo con Elliott
(2005), la investigacion
accion educativa se
caracteriza por analizar las
situaciones escolares que
vivencian los profesores,
quienes pueden reflexionar
sobre los problemas que

se dan en la escuela o bien
pueden encargarle a otro
que realice la investigacion.

e ——————
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La prueba diagnostica

se aplico con el fin de
identificar el proceso que
utilizan los estudiantes

de grado sexto a la hora
de enfrentarse a un
problema de matematicas,
para compararlo con las
propuestas tedricas que
plantean George Polya,
D’Guzman y Santos Trigo
para resolver problemas en
matematicas

e ——————
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del conocimiento matematico
(algoritmos, graficas, modelos, métodos
algebraicos, etc.). El docente desempefia
un papel importante, ya que acompafa
el proceso de aprendizaje del estudiante.
Por ultimo, se debe dar respuesta escrita
a la pregunta del problema.

Estar seguro de la conclusion: aqui el
estudiante demuestra que la solucidén
dada es verdadera. En este paso, los
estudiantes realizan la prueba del proceso
utilizado en el paso anterior. Con este
procedimiento, los estudiantes afianzan
sus conocimientos y le encuentran
sentido a la actividad realizada, ademas,
se pueden generar nuevos problemas
matematicos.

Para la implementaciéon de la anterior
estrategia, se planearon y ejecutaron
guias de clase enfocadas a la adici6n
y  sustraccion  de  fraccionarios,
que contenian textos problémicos
priorizando el contexto del estudiante,
bajo la salvedad que el estudiante podia
adoptar cualquier camino para la
solucién de estos.

A medida que se desarroll6 la clase, se
registraron situaciones trascendentales
de los procesos llevados a cabo en el
aprendizaje de los estudiantes, por
medio del diario de campo, la planilla
de observacién con la matriz FODA,
se grabaron videos cortos de clase
(con consentimiento informado) vy
talleres de los estudiantes. Al analizar
la informaciéon recolectada en cada
uno de los anteriores instrumentos, se
evidenciaron cambios tangibles en la
comprension del concepto de adicion y
sustracci6n con cantidades fraccionarias;
y, a la vez, el fortalecimiento de las
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habilidades para resolver problemas
matematicos.

Analisis de resultados

En cuanto al analisis de resultados, se
inici6 por evaluar la prueba diagnoéstica
aplicada, en seguida se retomo los
resultados de las pruebas saber de los
afios 2014 y 2015 de matematicas del
grado quinto de la institucion que
anteriormente se menciond. Paso a
seguir, se consolidé la informacién
registrada en los diarios de campo, las
planillas de observacién y los videos
cortos de grabacion de las clases, en una
tabla por medio de categorias, que mas
adelante se describen. Posteriormente,
para evaluar la estrategia didactica,
se aplico nuevamente la prueba
diagnostica; y, al finalizar, se desarrolld
una clase mediada a través del
aprendizaje cooperativo, en la cual los
grupos de estudiantes debian consolidar
un problema matematico y determinar
su solucion.

La prueba diagnostica se aplico con el
fin de identificar el proceso que utilizan
los estudiantes de grado sexto a la
hora de enfrentarse a un problema de
matematicas, para compararlo con las
propuestas teoricas que plantean George
Polya, D’Guzméan y Santos Trigo para
resolver problemas en matematicas; esto,
con el fin de determinar si los estudiantes
poseian una formacién didactica para
resolver problemas matematicos y/o
usan un procedimiento coherente y
completo.

Se aplico el test con las siguientes
caracteristicas: un primer grupo con
dos problemas, los cuales se resolvian a



Resolucion de problemas matematicos con fracciones enfocados al contexto escolar u I

\E-063~-13

%u,,,)e \acasaql caleSio
e

-+ T -
~ 7 |4 | Z
wukrdmmkble !
- Mg Aegandre oil0d valgas
f TRtN=F 1
38, 2RipFparque n= 3 galekd en VTS = o
oo 44 ¢ 5 49
| |
e C! 4 Liad 74 TN v/ Qs @
EPERERRAL R S
| | 4224, agby i 2be [ |
o e - @
_&Lﬁl&w LK 17a @
:” u { | ( ] Re patie @ y SOKo €
7 . l h. = L 6435 %a
| / [ | Gy 42
"r”'&‘;%';q'i‘ A : 2
— ‘-%.:—_- ‘3 |
Snkagsas T EE
' ' 1,
5g _ﬁ’m,‘a" e
| d‘jﬁ 2 1.0 Z ¥
Sr 1Z 7 ] §
. | 1, S i (B
| 1 5ua e

Figura 2. Prueba diagnostica de un estudiante.
Fuente: autores, junio 2016.

partir de la manipulacién de objetos que
representaban la situacién problémica.
De este primer grupo de problemas
se concluye que, los estudiantes no
hacen wuso correcto del material
que sirve para resolver el problema,
cuando lo utilizan correctamente no
argumentan bien las respuestas que
dan al problema. No recuerdan cémo
representar simbolicamente cantidades
fraccionarias, aunque algunos
identifican el algoritmo a utilizar
para dar respuesta a la pregunta del
problema, no aplican correctamente la
operaciébn matematica. No ejecutan un
adecuado procedimiento para resolver
problemas, ya que, hacen una ligera

lectura del enunciado problémico, no
disefian un plan para resolver, alcanzan
a determinar qué operacién matematica
se debe aplicar, aunque no la realizan
bien. Dan una respuesta a la pregunta
del problema matematico, pero no
hacen una reflexiéon de si es correcta
o no. Tampoco comprueban si esa
respuesta es coherente con el problema.

Ahora vamos con el segundo grupo de
problemasquecontenialarepresentacién
grafica de la situacion, concluyendo que,
la representacién grafica del problema le
facilita al estudiante la comprension del
enunciado. Las falencias que muestran
los estudiantes estan en no aplicar un

- ————

De este primer grupo de
problemas se concluye que,
los estudiantes no hacen
uso correcto del material
que sirve para resolver

el problema, cuando lo
utilizan correctamente

no argumentan bien las
respuestas que dan al
problema.

e ——————
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El contenido de la guia
ofrecia, al finalizar, una parte
explicativa y demostrativa
para el estudiante con un
problema que ellos debian
argumentar y sustentar
guidndose por el modelo
trabajado en el desarrollo de
la clase

e ——————
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procedimiento coherente y completo
en la resolucion de los problemas
matematicos, no recuerdan el proceso
para aplicar adiciéon y sustraccion de
fracciones homogéneas o heterogéneas,
y no hacen verificacion de los resultados.

Y un tercer grupo de problemas, que
contaba tnicamente con el enunciado
del problema, encontrandose que eran
mas dificiles comprenderlos y darles
solucidn, ya que solamente contaba con
la escritura del enunciado. No hubo
ningun estudiante que haya resuelto
correctamente al menos un problema.
Esto indica que los estudiantes de grado
sexto de la institucién no tienen claro
un adecuado procedimiento que les
facilite comprender y resolver problemas
matematicos, poseen falencias con el
concepto de fraccion y los procesos
algoritmicos de adicidon y sustraccién
entre cantidades fraccionarias.

Lo encontrado en la prueba diagnostica
confirma los resultados de la prueba
saber de grado quinto anteriormente
mencionados.

Por tanto, los investigadores realizaron
y aplicaron guias de clase que contenian
objetivos claros, como: utilizar material
concreto para afianzar el concepto de
fracciones y comprender problemas
matematicos con dichas cantidades,
enfatizar en el método que proponen los
tedricos que sustentan esta investigacion
en la resolucion de problemas, y, a la
vez, promover la utilizaciéon del método
a todo tipo de problemas que se
enfrenta el estudiante en su vida diaria
fortaleciendo asi sus competencias
ciudadanas.
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Otro aspecto a resaltar en las guias
de clase, fue la organizaciéon de los
estudiantes por grupos en algunos
momentos, para fortalecer el trabajo
cooperativo mediante la asignacién de
roles, con el fin de descubrir habilidades
de cada uno de los estudiantes y de
esta manera identificar a aquellos que
poseian facilidades de aprendizaje y
liderazgo, nombrandolos como tutores.

El contenido de la guia ofrecia, al
finalizar, una parte explicativa vy
demostrativa para el estudiante con un
problema que ellos debian argumentar
y sustentar guiandose por el modelo
trabajado en el desarrollo de la clase, los
resultados que los estudiantes obtenian
en cada una de las guias fue mejorando
paulatinamente el nivel de desempefio,
en promedio 5 % por cada una.

A continuacidén, se describen los
hallazgos en la categorizacion de la
informacion recolectada en el diario de
campo, las planillas de observacion y los
analisis de los videos cortos de algunos
momentos de la clase.

Una primera categoria que se determino,
fue el grupo general de estudiantes del
grado sexto de la institucidon; como
resultado del analisis, se subcategorizod
en los siguientes aspectos: el primero,
el nucleo familiar de los estudiantes;
de donde resulta que, las familias son
numerosas, el nivel socioecondémico esta
en el nivel I segin SISBEN, los padres
de familia y/o acudientes la mayor parte
del tiempo estan ocupados realizando
trabajos varios. Por tanto, el apoyo
emocional y econémico que reciben los
estudiantes es poco y en algunos hogares
es visible la violencia intrafamiliar; lo
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anterior se sustenta con el analisis de la
encuesta sociodemografica aplicada. El
segundo aspecto, es el nivel académico
de las familias, el cual oscila entre la
basica primaria y la secundaria; por
consiguiente, la proyeccion de estudios
superiores que tienen los estudiantes de
la investigacion es baja.

Otra subcategoria fue el comportamiento;
este aspecto fue un factor relevante en
cada una de las clases, ya que el grupo
era numeroso y de atencién dispersa; en
ocasiones, el llamado a la atencién llevod
bastante tiempo de la clase, debido a que
algunos estudiantes demostraban poco
interés por las actividades presentadas
por el docente.

En dltimo lugar, la subcategoria de los
horarios de clase; como se menciond
anteriormente, la presente investigacion
se llevo a cabo con estudiantes de grado
sexto de dos sedes de la institucidn,
la Central y Tuate Bajo; el grupo mas
numeroso contaba con 39 estudiantes,
quienes recibian la clase de matematicas
en las Gltimas horas de la jornada en la
sede central; esta situacion afecto el éxito
de la propuesta, ya que los estudiantes
en esas horas se encontraban cansados
mental y fisicamente, por tanto no
rendian lo esperado. En la sede Tuate
Bajo, la docente ejercid su practica con
tres estudiantes en las primeras horas de
la jornada, lo cual facilit6 la receptividad
y participacion de los estudiantes en las
clases, por tanto, la estrategia didactica
dio mejores resultados. Vale la pena
aclarar que, la instituciéon labora con
jornada tnica, con un horario de ocho
horas diarias en los niveles de educacién
basica secundaria.

Avanzando en nuestro analisis, la
segunda categoria fue el desarrollo
de la propuesta; la aplicacion de los
cuatro pasos para resolver problemas
se subdividi6 en siete subprocesos,
los cuales consisten en: hacer lectura
comprensiva del enunciado problémico,
extraer los datos, reescribir la pregunta
a resolver, hacer una estimaciébn que
posiblemente facilita la respuesta a la
cuestion, llevar a cabo una estrategia
que proporciona solucién al problema,
dar respuesta formalmente a la pregunta
y, finalmente, comprobar que esa
respuesta si era la correcta.

De lo anterior, se infiere que la acogida
del método fue un tanto exigente, ya
que los estudiantes en un principio
demostraron malestar por escribir, paso
a paso, lo que debian hacer para resolver
el problema. Sin embargo, poco a poco
fueron accediendo y apropiandose
de los subprocesos; con respecto al
primero, la comprension del problema,
la mayoria de los estudiantes expresaron
intuiciéon del enunciado; puesto que,
eran capaces de parafrasear el enunciado
problémico e identificar los datos que
son importantes para la solucién del
mismo y, a la vez, entendian lo que se
indagaba en el problema.

Avanzando en el razonamiento, en
cuanto al subproceso de llevar a cabo
una estrategia para resolver el problema,
en aquellos enunciados problémicos
con los cuales los estudiantes contaban
con el material de apoyo para vivenciar
el problema, facilmente lo manipulaban
y hallaban una posible respuesta. En
algunos enunciados con descripcion
grafica, la estrategia buscada por los
estudiantes, llevé un poco mas de tiempo

- ————

En la sede Tuate Bajo, la
docente ejerci6 su practica
con tres estudiantes en

las primeras horas de la
jornada, lo cual facilit6 la
receptividad y participa-
ci6on de los estudiantes

en las clases, por tanto,

la estrategia didactica dio
mejores resultados.
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El aprendizaje de las
matematicas guiado por la
resolucion de problemas en
el contexto, contribuye a que
los estudiantes comprendan
los conceptos matematicos,
y es a través de la utilizacion
de los recursos matematicos

e ——————
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y dedicaciéon; quizas por esto para
algunos fue tedioso y dificil de encontrar
la respuesta. Para los problemas que
contenian Unicamente la escritura del
enunciado, los estudiantes dedicaron
mas tiempo y utilizaban directamente
el algoritmo de sustracciéon y/o adicién
con fraccionarios; este Gltimo modelo
no arroj6 los resultados esperados,
ya que el docente debia orientar y
acompafiar en todo el proceso.

Prosiguiendo con el analisis, referente
al subproceso de dar la respuesta
y verificarla, se evidenci6 que los
estudiantes en pocas ocasiones escribian
completamente la respuesta al problema,
ya que se limitaban tnicamente a dar
un valor, por tanto, en su mayoria no
demostraban sus argumentos.

Hay que mencionar, ademas, el sentir del
docente en la aplicacion de la estrategia;
quienes vivenciaron momentos de
angustia en los subprocesos que
debian aplicar los estudiantes; pues,
los aprendices estin acostumbrados
a seguir las instrucciones siempre y
cuando el docente continuamente les
indique y oriente. En este aspecto, se
fue avanzando paulatinamente hasta
lograr que un 36 % del grupo lograra ser
independiente en su aprendizaje. Este
resultado se sustenta con el analisis de
las pruebas finales presentadas por los
estudiantes.

Sintetizando, para terminar el analisis
con los resultados de las pruebas
al finalizar la investigacién, con el
fin de evaluar la estrategia; se aplico
nuevamente la prueba diagnoéstica y se
realiz6 otra guia para mirar la retentiva
que tenian los estudiantes.
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En cuanto a la prueba diagnostica, se
evidenci6 que los estudiantes lograron
resolver las tres clases de problemas,
aplicando los subprocesos del método
para resolver problemas, con algunas
falencias y debilidades en el proceso; de
donde se obtuvo que el 36 % de ellos
lograron contestar satisfactoriamente la
prueba.

Se debe agregar que, el 16 % de los
estudiantes obtuvo una valoracién
cercana a la aprobacion del examen;
lo cual indica que ellos distinguen el
proceso, pero necesitan de un mayor
acompafiamiento y continuidad para
apropiar y afianzar el método.

Finalmente, en el trabajo por equipos,
se desarroll6 mediante una prueba que
consistia en: organizar los enunciados
de los problemas matematicos, y
poner en practica los subprocesos para
resolverlos; al terminar, un integrante
del grupo socializ6 ante todos los
compaferos. Al analizar la informacién
recolectada en esta actividad, se llegd
a que los estudiantes aplicaron la
estrategia, sin embargo, cometieron
errores algoritmicos y les fue dificil
verificar los resultados.

Conclusiones

El aprendizaje de las matematicas
guiado por la resolucion de problemas
en el contexto, contribuye a que los
estudiantes comprendan los conceptos
matematicos, y es a través de la
utilizacion de los recursos matematicos
(definiciones, notaciones fundamentales,
hechos basicos propios de la disciplina
matematica), que el estudiante desarrolla
experiencias mediante el uso de diversas
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estrategias en la resolucion de problemas
matematicos relacionados con su vida
cotidiana, esto genera en los estudiantes
la reflexion constante y el aprendizaje
significativo.

El uso de material concreto como
apoyo en la solucion del problema y
la representaciébn de la informacién
del problema matematico, en algunos
casos, se hace necesario. Esto le facilita la
comprension al estudiante y lo orienta
a detectar la tactica que lo conduce
a la soluciébn del problema. Como
cita Rosas Diaz & Sebastian (2008) de
acuerdo con las etapas del desarrollo
planteadas por Piaget, el individuo a la
edad de 7 a 12 afios le es facil resolver
problemas mediante la modelacién o
manipulaciéon de material tangible que
les permita hacer una representacién
cercana del problema a resolver; pues,
aun requieren, en cierta parte, la
metodologia de aprendizaje utilizada
en la primaria y estan en un proceso de
transicion para llegar a la soluciéon de
problemas con un modelo abstracto.

Es importante que el docente tenga la
capacidad de reformular el problema que
se aborda al inicio o utilizar un problema
similar a este, para que los estudiantes
descubran el camino que los conduce
a la tactica de resolver el problema
inicialmente planteado. Estas estrategias
facilitan la comprension y el disefio del
plan de solucién e implementacion.

Elsal6n de clases es un escenario propicio
para desarrollar actividades del quehacer
matematico, en donde los estudiantes
pongan en juego valores, métodos y
formas de razonamiento matematico;
en la formulacién y evaluaciéon de

preguntas,  problemas,  conjeturas,
argumentos y explicaciones que se dan
en el ambiente de comunidades de
aprendizaje (Trigo, 2007).

El hilo conductor que se planteo en esta
investigacion (resolucion de problemas
con la adicibn vy sustraccion de
fracciones), fue una notable limitante,
porque facilmente los estudiantes
detectaron que, para resolver los
problemas, siempre se aplicaba la misma
tactica (sumar o restar fraccionarios),
por tanto, no se puede afirmar un éxito
de este método heuristico para toda
clase de problemas matematicos.

La propuesta pedagdgica basada en los
cuatro pasos para resolver problemas de
George Polya, contiene implicitamente
siete subprocesos que los investigadores
determinaron; estos son: responder
preguntas de tipo interpretativo e
inferencial, extraer los datos y la
pregunta del problema, realizar
estimacién, contestar la pregunta:
¢como lo resuelvor, dar respuesta a la
pregunta del problema planteado, y
realizar la prueba de la solucion dada.

Las practicas pedagogicas de los docentes
de matematicas de las instituciones
educativas, deben ser analizadas,
reflexionadas y reestructuradas, con el
fin de evaluar el quehacer pedagogico
en el aula. Esto permite comprender el
nivel y ritmo de aprendizaje matematico
de cada uno de los estudiantes.

Al realizar un analisis sobre las
propuestas metodologicas para resolver
problemas de matematicas de los autores
George Polya, D’ Guzman y Santos
Trigo, se infiere que los procesos son

- ————
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los mismos, ya que cada uno plantea:
primero, realizar un acercamiento
al problema, para ello es necesario
comprender o familiarizarse con el
problema por medio de situaciones
problémicas cercanas al estudiante;
segundo, determinar estrategias para
resolver el problema, esto quiere decir
utilizar todos los recursos que conoce

tanto cognitivos como pragmaticos
para darle solucion al problema; tercero,
darle solucién al problema de acuerdo
con el plan ejecutado; esto indica darle
respuesta a la pregunta(s) del problema;
y, cuarto, probar que lo realizado
es correcto; con el fin de verificar o
contrastar que la respuesta dada es la
solucion al problema.
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