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Resumen

Pese a que en la Universidad Pedagogica
y Tecnologica de Colombia (Uptc) estan
debidamente reglamentados los sistemas
de evaluacion, y a que en el programa
de la Licenciatura de Matematicas
se  encuentran  contempladas  las
caracteristicas de un buen proceso de
evaluacion, y los diferentes aspectos
que se deben evaluar, el problema de
desercion y retencion estudiantil sigue
preocupando y es tema de analisis en
los comités curriculares y en reuniones
de estudiantes y de profesores. Resulta
util e interesante conocer por qué el
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proceso evaluativo no ha dado los
resultados esperados. En la investigacion
realizada se busco responder el siguiente
interrogante: ¢Como ha sido el proceso
evaluativo en la Licenciatura de
Matematicas, y cudl, su incidencia en la
desercion y retencion estudiantil?
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Abstract

Although the evaluation systems are duly
ruled by the UPTC, and the Department
of Mathematics’ entities have the
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characteristics of a good evaluation
process and comprise the different
aspects to be evaluated, problems such
as student dropout and retention, still
is a preoccupation and discussion topic
in curriculum committees as well as in
students and faculty meetings.

Therefore, it is useful and interesting
to know why the current evaluation
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processes have not yielded the expected
results. The present study attempted to
answer the following questions: How the
evaluation process in the Department of
Mathematics has been developed? And
what is its impact on student retention
and dropout?

Key works: Evaluation, Apprenticeship,
Teaching, Curriculum, Competences.
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1. Introduccion

ILa investigacion sobre evaluacion
educativa en la Licenciatura en
Matematicas, que se reporta en este
articulo, se desarroll6 durante el periodo
comprendido entre el primer semestre
de 2004 y el primer semestre de 2008,
inclusive, lapso posterior a la acreditacion
previa del programa. Fueron veintitrés
meses de trabajo concienzudo y setio, con
el cual se busco aportar positivamente a
la comunidad universitaria, en particular a
la comunidad educativa de la licenciatura,
abriendo sobre estos temas espacios de
discusion y exploracion.

La investigacion conduce a responder el
siguiente interrogante: scomo ha sido el
proceso evaluativo en la Licenciatura de
Matematicas y cual ha sido su incidencia
en la desercion y retencion estudiantil?
Para responder el interrogante, el camino
trazado fue analizar el proceso evaluativo
en la licenciatura a partir del afio 2004 a la
luz de lo contemplado en la acreditacion
previa. Allogro de la meta contribuyeron,
entre otras actividades, la revision de
la normatividad que sobre evaluacion
ha regido en la Uptc, una revision
bibliografica de algunas teorfas sobre
evaluacion —en especial las que tienen
que ver con las matematicas—, indagar
las teorias sobre evaluacion asumidas por
los docentes del programa y los tipos
de evaluacion practicados por  estos,
establecer la incidencia de la evaluacion
en la desercion y retencion estudiantil e
indagar sobre la actitud de los estudiantes
frente a la evaluacion que se les practica.

Esta investigacion se baso en el estudio,
analisis y codificacion de los datos
estadisticos suministrados por el Sistema

de Informacion y Registro Académico
de la Uptc —SIRA—, asi como en las
encuestas  realizadas a  profesores
y estudiantes de la licenciatura, las
cuales fueron analizadas para formular
conclusiones y dar algunas sugerencias
que esperamos sean de utilidad para la
carrera en mencion, asi como para el
naciente Programa de Matematicas.

2. Método

Participantes

Dieciséis docentes, de los 26, de la
Escuela de Matematicas y Estadistica
y de la Licenciatura en Matematicas,
y 74 estudiantes de la Licenciatura
en Matematicas, de los 120 activos
en el momento del estudio, en forma
personalizada y participacion voluntaria.

Instrumentos

Se utilizaron encuestas a docentes y
estudiantes de la carrera, las calificaciones
de los estudiantes y los puntajes de
seleccion de aspirantes a la carrera.

Disefio y procedimiento

El proceso metodologico llevado a cabo
se distribuyo en cinco etapas: primera,
Pplaneacion de  la  investigacion; segunda,
conformacion del marco teorico y del estado
del arte, tercera, elaboracion de malteriales,
cuarta, codificacion y andlisis de la informacion,
y quinta, evaluacion de la investigacion.

Planeacion de la investigacion

En el diagnostico se tuvo en cuenta
que una de las preocupaciones de la

La investigacion sobre
evalnacion edncativa en la
Licenciatura en Matematicas,
que se reporta en este articulo,
se desarrollo durante el periodo
comprendido entre el primer
semestre de 2004 y el primer
semestre de 2008.
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comunidad universitaria es el problema
de la retencion de estudiantes en la
Licenciatura en Matematicas, como
también el relacionado con el alto
nivel de desercion. Estos temas se han
tratado en el Consejo de Facultad y en el
Comité Curricular en diversas ocasiones,
razones por las cuales se han llevado a
las reuniones de docentes de la Escuela
de Matematicas y Estadistica de la Uptc,
generando inquietud en el profesorado.
Buscando respuestas a estas inquietudes,
se quiso indagar sobre la incidencia
que tiene el proceso evaluativo en los
problemas mencionados. Quiza otros
aspectos influyen en igual medida, sin
embargo, es conocida en el ambiente
educativo la importancia que se ha dado
a la evaluacion en los ultimos tiempos; las
ultimas reformas en educacion han dado
prioridad a este tema, y no en vano se
declar6 el afio 2008 afio de la evaluacion
educativa, a proposito del cual se llevaron
a cabo varios eventos académicos sobre
el tema.

ILa pregunta en torno a la cual se planteo
la investigacion fue: ¢Como ha sido el
proceso evaluativo en la Licenciatura en
Matematicas y cual ha sido su incidencia
en la desercion y retencion estudiantil?
Como periodo de estudio se definio
el tiempo transcurrido después de la
acreditacion previa de la licenciatura, ya
que a raiz de esta se plantearon puntos
basicos para reformar el programa, y
en el caso de la evaluacion se trazaron
lineamientos importantes a fin de
renovar las practicas de evaluacion y dar
mayor dinamismo al proceso evaluativo.

Se plantearon los siguientes objetivos:
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Objetivo general

Analizar el proceso evaluativo en la
Licenciatura en Matematicas a partir del
afio 2004 a la luz de lo contemplado en
la acreditacion previa.

Objetivos especificos

Revisar la normatividad sobre evaluacion
que ha regido en la Uptc.

Realizar una revision bibliografica de
algunas teorias sobre evaluacion y en
especial lo referente con las matematicas.
Identificar los tipos de evaluacion
practicados por los docentes del
programa.

Establecer la incidencia de la evaluacion
en la desercion y retencion estudiantil.

Conocer la actitud de los estudiantes
frente a la evaluacion que se les practica.
Revisar los puntajes de los examenes de
Estado de los admitidos a la licenciatura
y determinar si la seleccion practicada
incide en el bajo rendimiento.

Dar sugerencias sobre el proceso
evaluativo.

Para dar respuesta a la pregunta de
investigacion se consideré pertinente
acudir a tres instrumentos: las encuestas
a docentes y estudiantes de la carrera,
las calificaciones de los estudiantes y los
puntajes de seleccion de aspirantes a la
carrera, todos concernientes al tema de
la evaluacion. Con el primero se busco
determinar las opiniones, falencias y
aclertos que tienen los estudiantes y
profesores, como también recoger
aspectos de la evaluacion que se les
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practica a los estudiantes, en cuanto a
periodicidad y tipo, y comparar con las
asignaturas del area disciplinar y el area
general. Con el segundo instrumento se
pretendio tenerunavisiony conocimiento
de las calificaciones y mortalidad por
asignatura y de los semestres de mayor
repitencia y desercion; esto permitio
analizar el rendimiento académico de
los estudiantes por areas y asignaturas.
El analisis de los puntajes con que se
reciben los aspirantes, tercer instrumento
considerado,  permiti6  determinar
otras del bajo rendimiento,
especialmente en los primeros semestres
dela carrera, y determinar el rendimiento
de alumnos con buenos y malos puntajes.

causas

Se redact6 y present6 el proyecto a la
comunidad universitatia, iniciando con
una comunicacional Comité Curricularde
la Escuela de Matematicas y Estadistica,
y a la Direccion de Investigaciones de la
Universidad (DIN), en abril del 2008.
Se socializo el proyecto mediante una
presentacion ala comunidad con avances
de la investigacion, en un porcentaje
aproximado del 50%, en junio de 2008.
Se ajustd el proyecto de acuerdo con la
evaluacion recibida y con las opiniones

de algunos colegas.
Marco teérico

Con el fin de conformar un marco
teorico y conceptual se consultd, compild
y analizo bibliografia concerniente a
la evaluacion; se consultaron articulos,
paginas y sitios en Internet sobre
pedagogia y evaluacion con las dltimas
tendencias, de caracter general y
especifico en el area de matematicas;
se analizaron las siguientes tematicas: la

evaluacion en matematicas, la evaluacion
alternativa, evaluacion por competencias,
evolucion de la evaluacion, normas y
legislacion sobre evaluacion en la Uptc
desde su creacion, caracteristicas de la
evaluacion, clasificacion de la evaluacion,
funciones de la evaluacion, técnicas e
insttumentos de evaluacion, relacion
entre la evaluacion, el aprendizaje y la
enseflanza, correlacion entre evaluacion
y curriculo, la evaluacion y las TIC. En
el marco tedrico se presentan varias
secciones, de las que daremos una breve
resefia a continuacion.

Una mirada a la evaluacion y su evolucion
muestra qué se entiende por evaluar,
las corrientes tedricas desde los afios
sesenta hasta hoy, la influencia en la
educacion colombiana y en la formacion
de los estudiantes y, por supuesto,
en la educacion matematica, no solo
por la postura que asume el docente,
sino también el estudiante, y por los
instrumentos y medios de evaluacion que
se emplean desde cada Optica asumida.

Historia y marco legal de la evaluacion en la Upte:
Se hace un recorrido por las resoluciones
y acuerdos que han reglamentado la
evaluacion en la Uptc desde los albores
de su fundacion hasta hoy; recorrido que
permite mostrar los cambios en la vision
y politicas de la universidad en torno
al tema. Se muestra lo que el Proyecto
Académico de la Escuela (PAE) propone
sobre lo que debe ser la evaluacion en
el programa, los aspectos por evaluar en
matematicas y las caracteristicas de una
buena evaluacion en el area.

Sobre las caracteristicas y clasificacion de la
evalnacion: Es una breve presentacion

Una mirada a la evaluacion
Y Su evolucion muestra qué
se entiende por evaluar, las
corrientes tedricas desde los aiios
sesenta hasta boy, la influencia
en la educacion colombiana y en
la formacion de los estudiantes
), por su puesto la educacion
matemdtica.
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de los tipos de evaluacion segin su
finalidad, segin su funcion, segun la
ubicacion de los agentes evaluadores,
segin la participacion de los agentes
evaluadores, segiin el momento y segun
el enfoque teorico-metodologico.

Sobre las técnicas e instrumentos de evalnacion:
Una mirada a la evaluacion alternativa, a
las técnicas informales, semiformales y
formales, y a la forma de practicarlas en
matematicas.

La evaluacion y los procesos de enseiianza y
aprendizaje: Se logrd mostrar alli como
estos procesos se encuentran imbricados
y actian en forma complementaria, y
por ello la incidencia de cada uno sobre
los otros.

La evaluacion y el currienlo: Se evidencian la
coherencia y la relacion de reciprocidad
que debe existir entre estos dos aspectos
tanrelevantes enlaeducacion matematica,
y no solo en ella, sino que esta trasciende
otras areas del conocimiento.

Las TIC y la evaluacion en la educacion
superior: Da una vision sobre las nuevas
tecnologias y como puede ajustarse la
evaluacion a un proceso de ensefanza
asistido por estas técnicas; tema por
demas muy util, como quiera que
la educacion avanza al ritmo de la
renovacion en la ciencia y la técnica.

Y finalmente, en las competencias y la
evalnacion se narra el camino para el
surgimiento de las competencias en
educacion, el empleo pedagogico de las
competencias, los tipos de competencias
en el Examen de Estado para Ingreso
a la Educacion Superior (EEIES) y de
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acuerdo con las necesidades de cada
programa. Se considera un interesante
cuestionamiento acerca de si es posible
en una prueba de lapiz y papel evaluar las
competencias basicas de un estudiante.
Se dan en el campo especifico de las
matematicas las posibles competencias
basicas enla formacion de un matematico
o un licenciado en matematicas, a la vez
que se deja abierto este tema para una
siguiente investigacion.

Por otra parte, en esta ectapa de la
investigacion se consulto, compilo y
analiz6  informacion  sobre  diversos
eventos en torno a la evaluacion,
especialmente las conclusiones; asi mismo,
documentos sobre las principales pruebas
evaluativas nacionales e internacionales.
Se visitaron las bibliotecas de la Facultad
de Educacion y de la Universidad para
buscar producciones intelectuales en
torno a la evaluacion, conducentes a
establecer el estado del arte.

Con respecto al estado del arte, se recogio
informacion y se seflalaron los trabajos
de varios autores nacionales y regionales,
sin desconocer algunos aportes de
autores extranjeros significativos para el
tema de la evaluacion en matematicas.
Cabe aclarar que este tema es muy
amplio y que seguramente quedaron
sin mencionar importantes aportes;
pese a esto, se procurd tener presente
lo mas relevante para el proposito de la
investigacion.

Asi mismo, se hizo un seguimiento a
importantes eventos sobre evaluacion
celebrados en el pais, como El Foro
Nacional sobre Evaluacion en Educacion
Superior, el ano 2008, A0 de la Evaluacion
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Eduncativa, y los eventos que en torno a
esta nominacion se hicieron. Una de
las lineas de trabajo del plan decenal
de educacion 2006-2016 es revisar el
sistema de calificaciones y promocion
automatica, vigente en la educacion
basica; para tal efecto se celebr6 el afio de
la evaluacion, cuyas principales premisas
de analisis fueron: la evaluacion como
emision de conceptos, la promocion del
95% de los estudiantes y la recuperacion
sin fin de logros; aspectos que han
llevado a una actitud de relajacion tanto
del alumno como del profesor, ya que
su desempefio académico tiene un final
previsible. Enhorabuena se dedico este
espacio a tan importante reflexion, cuyas
implicaciones han sido trascendentales
en la educacion superior, no solo por
la actitud del estudiante frente a la
evaluacion y a su formacion intelectual,
sino también por las consecuencias en
el nivel de exigencia y profundidad del
trabajo docente. Se pueden resumir las
tematicas tratadas asi: la primera acerca
del analisis del sistema de calificacion y
promocion del estudiante, derogacion
del decreto 230/2002, autoevaluacion,
coevaluacion v heteroevaluacion,
articulacion con el sistema de evaluacion
de la educacion superior; la segunda fue
la articulacion y flexibilidad del sistema
de evaluacion, y la tercera gir6 alrededor
de la pregunta ¢qué aprender y como
evaluarlo? Reestructuracion de planes de
estudio y su coherencia con los criterios
de evaluacion y promocion, intensidad
horaria, pertinencia y cantidad de
materias.

Como eventos satélites al afio de la
evaluacion se conto con el Foro Nacional
de Evaluacion de Aprendizajes (21-23

octubre, 2008), motivado en buscar
alternativas que mejoren la calidad del
servicio educativo y reflexionar sobre la
evaluacion de aprendizajes, y con el Foro
Nacional de Evaluacion del Aprendizaje
en la Educacion Superior (4-6 noviembre
de 2008). Para contextualizar este foro
se tomaron algunos referentes sobre lo
que ocurre en la evaluacion, entre otros:
considerar que esta regida por politicas y
reglamentos institucionales particulares;
la implementacion de la ensefianza y el
aprendizaje esta a cargo de profesionales
que no siempre han sido formados en
asuntos pedagogicos o docentes, buena
parte de ellos ha asumido la evaluacion
desde una vision estrecha y pragmatica,
como es hacer examenes para cumplir
con los reglamentos; por otra parte, se
hace con pautas muchas veces poco
reconocidas y que han perdurado a lo
largo de muchos afios, por ejemplo, el
uso de la misma escala de calificaciones,
casi universal. Entre los propositos de
este evento se destaca: reflexionar con
toda la comunidad académica sobre
la importancia y el significado de la
evaluacion del aprendizaje y estructurar
lineas de discusion que continten
animando el debate, la construccion y la
investigacion sobre la evaluacion.

Uno de los resultados del Foro Nacional
de Evaluacion fue la construccion de
una nueva norma para evaluacion, que
entrd en vigencia en febrero de 2009,
en reemplazo del decreto 230 de 2002,
luego de una etapa que culminé en enero
de 2009 con la participacion, revision y
estudio de la comunidad en general. Tres
aspectos reflejan la esencia del cambio:
una nueva escala de valoracion nacional,
la variacion del concepto de promocion

Como eventos satélites al aito
de la evaluacion se contd con el
Foro Nacional de Evaluacion
de Aprendizajes (21-23
octubre, 2008), motivado
en buscar alternativas gue
mejoren la calidad del servicio
edncativo y reflexionar sobre
la evalnacion de aprendizayes,
_y con e/ Foro Nacional de
Evalnacion del Aprendizaje
en la Educacion Superior (4-6
noviembre de 2008).
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de educandos e insercion de deberes y

responsabilidades.

Asimismo,enestaetapadelametodologia
se referenciaron las principales pruebas
masivas de evaluacion en los diferentes
niveles de la educacion en el pais. Se
describieron las mas conocidas: Examen
de Competencias Académicas en la
Educacion Superior (ECAES), Examen
de Competencias Académicas a mitad
de carrera (ECAMI), Examen de Estado
para Ingreso a la educacion superior
(EEIES), Programme for Indicators of
Student Achievement (PISA) y pruebas
SABER. No se puede desconocer la
influencia que estas pruebas ejercen en
la evaluacion y en la educacion en el pais.

Elaboracion de materiales

Se disefiaron y elaboraron las encuestas
para los docentes y los estudiantes de
la Licenciatura en Matematicas, con
preguntas de seleccion maltiple y opinion,
que contienen: conocimientos de la
normatividad existente sobre evaluacion
en la Uptc y otros documentos acerca
del tema, algunas concepciones de la
evaluacion, la  evaluacion practicada
a los estudiantes vy, finalmente, las
propuestas para la evaluacion en el area
de matematicas. Ademas, en la encuesta
a los docentes se indagd acerca de la
evaluacion que les realizan los estudiantes
alos docentes; mientras que en la encuesta
aplicada a los estudiantes se tuvieron en
cuenta aspectos como los resultados de
las evaluaciones y como lo evaltan. Las
encuestas se aplicaron en el mes de mayo
de 2008, en forma personalizada, a los
docentes, en reunion de escuela, y a los
estudiantes en las aulas de clase.
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En el SIRA se recolectaron datos
de calificaciones, en archivo excel,
compuesto por 11.945 filas de datos
especificados por semestres del periodo
comprendido entre el primer semestre
de 2004 y el primero de 2008. Las
columnas corresponden al afio, petiodo,
codigo de la asignatura, grupo, nombre
de la asignatura, profesor, codigo del
estudiante, nombre del estudiante y nota

final.

De igual manera, se recolectaron en el
SIRA los datos de puntajes del EEIES, se
recibieron en archivo excel, compuesto
por 314 filas de datos especificados por
semestres del periodo comprendido
entre el primer semestre de 2004 y
el primero de 2008. Las columnas
corresponden al afo, periodo, nimero
de identificacion del aspirante, nombre
del aspirante, puntaje Uptc y si fue o no
matriculado.

Codificaciony analisis de lainformacion

Aplicadaslas encuestas alos estudiantes se
procedio a tabular, a hacer las respectivas
estadisticas y a presentatlas en graficos
para ser analizadas; las respuestas de
opinion fueron leidas en su totalidad y se
resumieron en aspectos para unificarlas;
estos resultados se agruparon en temas,
asi: conocimiento de documentos y
normas, algunas concepciones sobre
evaluacion, como lo evaluan, resultados
de las evaluaciones y propuestas; las
respuestas se confrontaron con los
estudios y lecturas realizados en la fase
de investigacion anterior. De igual forma
se procedi6 con las encuestas a los
docentes, unificando las respuestas de
las preguntas de opinion en temas; se
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agrego la evaluacion de los estudiantes
a los docentes y se omiti6 lo referente
a resultados de las evaluaciones; las
respuestas se confrontaron con las
teotias y lecturas consultadas en la fase
de investigacion anterior.

Las calificaciones de los estudiantes
se codificaron y analizaron. Los datos
generales se agruparon por semestres,
apoyados en los planes de estudio
vigentes en el periodo de estudio;
luego se tabularon y clasificaron las
calificaciones, por asignatura y grupo,
pues algunas materias se dividen en dos
grupos, teniendo en cuenta el numero
de estudiantes; se elaboraron los cuadros
y las graficas y se realizo el analisis; asi
se determinaron las materias de mayor
mortalidad académica, y se compararon
las calificaciones de las materias propias
de la disciplina con las de las pedagogicas
y las del area general.

Los puntajes del examen EEIES de
estudiantes se codificaron y analizaron;
se procedio a clasificatlos por intervalos
(bajos, altos y promedios). Se estudio
la tabla de ponderacion de los puntajes
para obtener el puntaje Uptc. Ademas, se
realizé el estudio de la permanencia de
estudiantes en la carrera, comparando su
rendimiento académico frente al puntaje
Uptc. Se realizaron las estadisticas,
cuadros y graficas necesarios para
presentar la informacion.

Evaluacion de la investigacion

En términos generales se puede evaluar
como bueno y acertado el proceso de
la investigacion, puesto que se lograron
el objetivo general y los especificos, y

se dio cumplimiento a cada una de las
etapas de la metodologia, siguiendo
el cronograma de actividades, aunque
se necesito ampliar en cinco meses el
tiempo previsto.

En cuanto a las encuestas, por su
extension convendria dividirlas en dos
sesiones, de tal manera que las preguntas
de opinion se pudieran contestar
aparte de las de seleccion multiple,
reforzandolas con entrevistas a algunos
docentes y estudiantes.

Hubo acogida por parte de los docentes
y los estudiantes, pues la participacion
de ambos estamentos en la investigacion

supero6 el 50%.

El analisis de las calificaciones fue
bastante dispendioso, debido al tamafio
del archivo; fue necesario tamizar la
informacion varias veces y analizarla
desde diferentes puntos de vista, a fin de
presentarla de forma concreta y util a los
propositos del proyecto.

Con las encuestas a estudiantes y
docentes se lograron establecer diversas
causas pedagogicas y técnicas que inciden
en los resultados de las evaluaciones,
como también la actitud de estudiantes y
docentes frente a la evaluacion.

En cuanto a los resultados obtenidos,
la evaluacion satisface las expectativas
generadas al comienzo delainvestigacion.

3. Resultados y conclusiones
De cada una de las tres fuentes de estudio

se extrajeron resultados y conclusiones que
permiten establecer responsabilidades de

Las calificaciones de los
estudiantes se codificaron

y analizaron. 1os datos
generales se agruparon por
semestres, apoyados en los
planes de estudio vigentes en
el periodo de estudio; luego se
tabularon y clasificaron las
calificaciones, por asignatura

Y grpo.
————
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docentes, estudiantes y cuerpo directivo
frente a la evaluacion.

En las encuestas se observa un bajo
conocimiento de la normatividad sobre
evaluacion. A pesar de que los proyectos
institucionales, las normas y acuerdos
deben ser expresion del pensamiento y
de las practicas de evaluacion del comin
de los docentes, con el estudio se puede
concluir que lo contemplado no surgio de
la participacion efectiva de la comunidad
o que se carece de socializacion de los
contenidos; igualmente ocurre con el
Proyecto Universitario Institucional (PUIL),
con el Proyecto Académico Educativo de
la Facultad de Educacion (PAEFE) y con el
Proyecto Académico de la Escuela (PAE),
en cuyos procesos de construccion no se
ha contado con la suficiente participacion
de la comunidad estudiantil. Parece que las
buenas ideas se quedan en el papel y las
practicas de evaluacion siguen en forma
tradicional.

Paralos docentes esimportante mejorar las
practicas de evaluacion, conformandolas
como un proceso continuo, integral,
de menos memoria y mas proposicion;
se detectaron los factores externos que
inciden en la evaluacion y que requieren

¢Considera que todas las
habilidades matematicas estan
siendo evaluadas?

u Si

= No

Epucacion Y Ciencia - Nom 13 . Afo 2010 - Paa. 49 - 65 58

cambios en algunas condiciones de
trabajo, tales como mayor capacitacion,
menor nimero de estudiantes por grupo,
mayor numero de créditos, realizar
seguimiento a la asistencia a clase, incluir
un examen final, suprimir la habilitacion e
incrementar la nota aprobatoria.

Los docentes del programa creen que
practican diferentes tipos de evaluacion
que permiten establecer el nivel de
aprendizaje del estudiante, y motivan
el analisis y la argumentacion de los
conceptos, aspecto que los llevan a
proponer nuevas alternativas, a aclarar
dudas y corregir errores, y de esta manera
superar las dificultades; por lo tanto, se
atienden en buena parte las necesidades
de los estudiantes. Sin embargo, los
estudiantes sefialan en las encuestas que se
les practica en mayor parte evaluaciones
escritas, que no se evaluan todas las
habilidades matematicas (75%) y que
un buen numero de docentes fallan en
cuanto a no explicitar los errores (63%o)
(ver figura 1); asi quedan la evaluacion y
los resultados a criterio tnico del docente.
Se observa que los dos estamentos se
contradicen en este aspecto.

Figura 1. Evalnacion — Licenciatura — en
Matematicas. Fuente: Encuesta estudiantes

¢En la valoracién de una prueba el
profesor hace explicitas sus fallas o
errores?

mSj

= No
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En cuanto al grado de satisfaccion del
estudiante frente a la evaluacion que les
practican, las opiniones se encuentran
divididas: el 54% del estudiantado se
siente satisfecho y el 46% no; se pueden
destacar opiniones como: el profesor
mira resultados, no procedimientos;
falta planificar las evaluaciones; emplear
diversas formas de evaluar, asi como
de ensefar; se mide en gran parte la
memorizacion. Los profesores creen
estar evaluando bien, y los estudiantes
estan divididos; del mismo modo, los
docentes creen estar implementando
procesos de ensefianza y aprendizaje
adecuados, sin embargo, los resultados
muestran que el rendimiento académico
no es el esperado y que la desercion es

palpable.

Al comparar el tipo de evaluacion
practicada en las asignaturas propias
del area de matematicas con el de las
asignaturas de otras areas se puede
deducir que en estas hay una mayor
variedad de formas de evaluar, pues se da
importancia tanto a las formas escritas
como a las orales. Ilaman la atencion
las opiniones de no pocos estudiantes
frente a que los docentes del area de
matematicas se encasillan en evaluaciones
escritas; a la pregunta por el tipo de
pruebas que les aplican, contestaron en
mayor porcentaje la prueba escrita (ver
figuras 2 y 3), en las que importa mas
el resultado que el proceso, generando
insatisfaccion, pues no se miden otras
habilidades y capacidades. En la misma
figura se observa como el docente aplica
en mayor proporcion la prueba escrita.

Figura 2. Tipo de evalnacion practicada. Fuente:
Encuesta estudiantes

Tipo de evaluacion que practicanlos profesores de
matematicas:
1% B Escrita
W Exposicion oral
n Trabajos sustentados

 Apreciativa

uTodaslas anteriores

“Noresponde

Figura 3. Tipo de evaluacion que practica. Fuente:
Encuesta profesores.

Tipos de evaluacidn que practica

B Escrita

B Exposicion oral

1 Trahajos sustentados
B Apreciativa

B Todas las anteriores

10tra

Un namero reducido de estudiantes
solicitan tener en cuenta otros aspectos
en la evaluacion, tales como la asistencia
a clase, el interés, la aptitud y el esfuerzo
del estudiante, lo cual genera la inquietud
acerca de si el proceso evaluativo es
concebido por los estudiantes como
formativo, integral y continuo.

Al comparar el tipo de
evaluacion practicada en las
asignaturas propias del drea
de matematicas con el de las
asignaturas de otras dreas se
putede deducir gue en estas

hay una mayor variedad de
Jormas de evaluar, pues se da
importancia tanto a las formas
escritas como a las orales.
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En cuanto a la repitencia, otro aspecto
indagado en las encuestas, se concluye
que las materias mas perdidas o
habilitadas son las correspondientes a
la carrera; calculo, algebra, geometria y
estadistica, entre otras, son las que mas
han repetido.

De acuerdo con la informacion
suministrada por el SIRA, se observa
mayor mortalidad en el grupo 1,
donde hay dos o mas grupos, donde el
numero de estudiantes es mayor; por
tanto, se puede concluir que entre mas
pequefio el grupo es mas factible pasar
la materia, quiza porque el proceso de
ensefianza se hace en forma mas cercana
a la personalizada,
excepciones, como es el caso de Topico
de Profundizacién I: Algebra Lineal del
sexto semestre de la carrera durante el
primer semestre de 2008, donde en un
grupo de 4 estudiantes pierden el 75%; en
este caso particular quedan interrogantes

aunque existen

sobre el aspecto que influye, ya sea la
forma de ensefianza, la metodologia o el
proceso evaluativo.

Se observa también como las materias
mas perdidas estan en los primeros
semestres, donde simultaneamente el
nimero de estudiantes es mayor, y a
medida que se avanza en el programa el
nimero de estudiantes se va reduciendo
y la pérdida de asignaturas disminuye
relativamente. Parece que la forma
de evaluacion en la educacion basica
acostumbra al estudiante a tener varias
opciones de recuperacion, porlo que éste,
en cierta forma, no concede importancia
al proceso de evaluacion, lo que
constituye una de las razones de la mayor
mortalidad en los primeros semestres;
es asi como la materia mas perdida es
precalculo, correspondiente al primer
semestre; a medida que los estudiantes
progresan en la carrera van tomando
conciencia de su responsabilidad y
compromiso en su formacion (ver figura

4).

Figura 4. Asignaturas con mayor mortalidad académica

No. DE SEMESTRES

ASIGNATURAS DE MAYOR MORTALIDAD

PRECALCULO
LOGICAY TEORIA DE CONJUNTOS

GEOMETRIAANALITICA
LOGICAY TEORIA DE CONJUNTOS II

SEMESTRE

CALCULO Il

GEOMETRIA EUCLIDEA

LOGICAY TEORIA DE CONJUNTOS Ili
ALGEBRA |

TOPOLOGIA |

ALGEBRAII

TOPOLOGIAI

ANALISIS REAL

VARIABLE REAL

VARIABLE COMPLEJA

OZ=ErX<«~"TOmMmMOoOO T >
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Fignra 4. Asignaturas con mayor mortalidad académica. Fuente: Elaboracion de la autora con datos

del SIRA.
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Al respecto, la informacion de la
encuesta de estudiantes y la dada por
el SIRA coinciden en cuanto a que
Algebra T y Topologia 1 son dos de las
asignaturas mas perdidas, pero difieren
para el caso de Calculo I, la mas perdida
segun los estudiantes, y Precalculo, la
mas perdida segin los datos del SIRA; es
posible que algunos estudiantes que han
perdido Precalculo se hayan retirado de
la carrera y, por tanto, no han contestado
la encuesta, o que en el evento de haber
perdido las dos, puesto que son de
diferente semestre, le hayan dado mayor
prioridad a Calculo 1.

Otra conclusion que surge del analisis de
las calificaciones es que son mas bajas
en las materias propias de la disciplina
que en las pedagogicas y en las del area
general. Esta conclusion es similar a la
obtenida en los analisis de encuestas.

Como se observa en la figura 5, en los
semestres primero y segundo del afo
2004 la permanencia de estudiantes es

del 62%, porcentaje que es el mas bajo.
El mas alto porcentaje de permanencia,
el 86%, corresponde a los semestres

segundo de 2005 y segundo de 2007.

Actualmente la seleccion de aspirantes
se realiza por medio de la ponderacion
del puntaje del EEIES; el numero de
aspirantes al programa es uno de los
mas bajos en la universidad, por lo que la
mayoria de ellos son acogidos. Al revisar
los resultados obtenidos en el analisis de
las calificaciones se genera la duda de si
esta seleccion es la adecuada.

De los estudiantes retirados con buenas
notas, su puntaje en el EEIES es
relativamente bueno; el puntaje mas bajo
es 43,25, y el mas alto, 56,36, como lo
muestra el cuadro 1; se puede atribuir el
retiro de estos estudiantes a no querer
estar en la Licenciatura en Matematicas
o en la Uptc. De los estudiantes retirados
con malas notas, algunos tienen un
EEIES alto; es el caso del primer
semestre de 2005, con dos estudiantes
cuyos puntajes son 52,94 y 52,48; lo cual

PERMANENCIA ESTUDIANTES

100%

86%

79%

80%

Ze0s
1o/

60%

40%

20%

% ESTUDIANTES

0%

= Retirados

= Permanecen

SEMESTRE

Figura 5. Permanencia de estudiantes. Fuente: Elaboracion de la autora con datos del SIRA.

Actualmente la seleccion

de aspirantes se realiza por
medio de la ponderacion

del puntaje del EEIES)

el niimero de aspirantes al
programa es uno de los mds
bajos en la universidad, por
lo que la mayoria de ellos son
acogidos.
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indica que las malas notas no se deben a falta de capacidad, sino tal vez de dedicacion
y atencion.

Cuadro 1. Calificaciones estudiantes retirados — EEIES

< MALAS BUENAS
ANO | SEMESTRE NOTAS EEIES NOTAS EEIES
45,54 - 44,09 (3 estudiantes)
! 9 43,77 - 41,20 (6 estudiantes) ! 48,56
2004 9 8 54,91(1 estudiante) 0
44,71 - 42,05 (7 estudiantes)
52,94 - 52,48 (2 estudiantes)
! 8 45.44 - 38.19 (6 estudiantes) ! 448
2005 -
5 5 53,99 (1 estudiante) 1 43.95
43,35 (1 estudiante) ’
50,00 (1 estudiante)
2006 L 5 43,00 - 39,00 (4 estudiantes) 1 51,00
2 5 47,66 - 44,65 (5 estudiantes) 1 49,72
1 6 49,08 - 47,37 (3 estudiantes) 0
2007 45,85 - 40,05 (3 estudiantes)
2 2 44,12 - 42,59 2 56,36 - 48,38
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En esta parte se investighb si existe
alguna  correspondencia  entre el
puntaje del examen de ingreso a la
universidad y el retiro de estudiantes de
la licenciatura. Se aclara que el puntaje

Uptc corresponde al puntaje del EEIES,
aplicando las ponderaciones de la oficina
de Admisiones y Control de Registro
Académico (ver figura 0).

CALIFICACIONES ESTUDIANTES

RETIRADOS

No. ESTUDIANTES
O=NWRODN®O

m Malas

= Buenas

SEMESTRE

Figura 6. Calificaciones estudiantes retirados. Fuente: Elaboracion de la autora con

datos del SIRA.
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4. Recomendaciones

Se  recomienda  impulsar  una
capacitacion de tipo pedagogico que
permita cualificar a los docentes de
la Licenciatura en Matematicas en
temas afines a la evaluacion, que les
proporcione conocimiento de teorias
sobre evaluacion y evaluacion alternativa,
y les facilite conocer y adoptar técnicas
e instrumentos de evaluacion variados,
que permitan valorar diversas aptitudes
y desempenios. En esta capacitacion cabe
emplear diferentes actividades, como
conferencias, talleres, foros y jornadas, y
se debe alentar el analisis del papel del
docente como evaluador y lider de la
evaluacion, y motivar su responsabilidad
y mayor interés en la evaluacion.

Con respecto a los estudiantes, vale
la pena también abrir espacios de
discusion y analisis frente a la posicion
asumida por el comun de ellos, cual es
el simple cumplimiento y la ejecucion
de actividades que no trascienden
su proceso formativo; generalmente
porque la actitud es pasiva; el estudiante
es en muchas ocasiones un convidado de
piedra que ejecuta lo que el profesor y la
institucion deciden por €l. Resultaria muy
provechoso trabajar por qué el estudiante
conozcaquéeslaevaluaciony comprenda
mejor este proceso trascendental en la
educacion, en pro de que adquiera una
vision de la evaluacion como elemento
de formaciéon como personas, como
profesionales, ciudadanos y, finalmente,
como matematicos competentes. Estos
espacios también pueden aprovecharse
para que participen en la elaboracion
de documentos como el PAE, dando a

conocer sus opiniones y fortaleciendo la
construccion de estos.

Otro estamento que se debe involucrar
en estas recomendaciones y sugerencias
son los cuerpos académicos: Consejo
Académico, Comité Curricular vy
grupo de profesores, que juegan un
papel importante en la elaboracion de
orientaciones y politicas sobre lo que
deben ser los procesos valorativos. Su
papel al respecto esta en impulsar una
politica de evaluacion coherente con el
Plan de Mejoramiento y con las nuevas
tendencias, como la evaluacion por
competencias y la implementacion de las
TIC, en la cual el espiritu de legalidad sea
superado por un criterio de valoracion
con proyeccion pedagogica y social,
jalonando alternativas de innovacion
y diversidad en evaluacion. Por otra
parte, es necesario analizar y socializar
permanentemente los resultados de los
ECAES, ECAMI, EEIES vy otros, para
redireccionar los planes curriculares y
procesos de evaluacion en la carrera.

Es competencia de los cuerpos directivos
de la Universidad considerar las
opiniones de los docentes y estudiantes
sobre los factores externos que influyen
en la evaluacion, y dar soluciones que
tavorezcan el ejercicio pedagogico. Por
cjemplo, estudiar lo relacionado con el ¢y yuspects a los estudiantes
namero de créditos de las asignaturas,  uak la pena también abrir
el tiempo de contacto entre profesor y — epacios de disonsion y andlisis
alumnos, el nimero de estudiantes por /¥ @ posicion asumida

1 . b 1 por el comsin de ellos, cual es
grupo, la nota minima aprobatotia, la ;.. uslimionts y la
habilitacion, entre otros, beneficiando  giecucin de actividades que
en todo caso una formacion de calidad, o #rascienden su proceso
y garantizando a su vez mejores Jorwalivo; generalmente porque

. la actitud es pasiva.
resultados, apartandose en alguna
|
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medida de las exigencias de masificacion
de la educacion y maximizacion de
los recursos humanos y fisicos de la
institucion.

Se requiere establecer una relacion clara
y mas directa entre las competencias
basicas en matematicas, los procesos
de ensefanza y de aprendizaje y los
resultados; claro que esta relacion implica
cambios en los métodos y estrategias
pedagogicas para adecuarlos al trabajo
con competencias. En sintesis, frente
a las competencias se requieren tareas
de exploracion e investigacion para el
desarrollo de una evaluacion acorde
con este enfoque, labores que deben ser
lideradas por el director de la Escuela y
atendidas por el Comité Curricular y el
cuerpo de docentes.

Con respecto al analisis de los puntajes
del EEIES se sugiere una revision de
los porcentajes de ponderacion para
la seleccion de los estudiantes de la
Licenciatura en Matematicas, puesto
que la seleccion debe garantizar que
los escogidos son los mas idoneos
para el programa; ademas se sugiere la
realizacion de entrevistas a los aspirantes
o un examen especifico donde se
perciban sus habilidades y expectativas.
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De igual forma, cabe al respecto una
reflexion sobre las consecuencias del
paternalismo de la educacion secundaria
en los estudiantes frente a la exigencia,
y sobre la abstraccion propia de la
matematica que se imparte en los
cursos universitarios; por lo cual seria
provechoso un semestre de nivelacion
para los recién ingresados, o por lo
menos incluir en el primer semestre
cursos de nivelacion. Ia nivelacion de
los estudiantes es una de las sugerencias
que Insinuaron los profesores en las
encuestas.

Finalmente, se recomienda dar a conocer
los resultados de la evaluacion que
practican semestralmente los estudiantes
a sus docentes, como medio para detectar
aspectos positivos y negativos de los
procesos de evaluacion que practican los
profesores; en el analisis de la encuesta a
los docentes se observo la importancia
y utilidad que los docentes conceden a
esta evaluacion; el Comité de Curriculo
y el director del programa pueden hacer
llegar al docente no solo el resultado de
ésta, sino también las observaciones mas
relevantes que el grupo de alumnos hace.
Esta sugerencia se puede extender a las
demas escuelas y programas, donde los
docentes de la Escuela de Matematicas
prestan sus servicios.
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