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Resumen

En momentos de crisis, los gobiernos deben tomar medidas extraordinarias de manera rapiday
urgente. Este hecho puede conllevar la limitacién de ciertos derechos y libertades de los
ciudadanos y, por este motivo, la comunicacion del Ejecutivo debe ser mds rigurosa,
caracterizandose por cumplir con una serie de requisitos que le permitan cumplir tanto con las
necesidades informativas de la sociedad, como con las obligaciones que les exigen las normas
de transparencia y Derecho de la Informacion.

La situacién provocada por la pandemia de la Covid-19 ha permitido comprobar la
necesidad que existe dentro de estos escenarios cadticos y de incertidumbre de garantizar la
transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica con el fin de proteger a la
ciudadania, evitando la expansion de bulos y desinformaciones, especialmente en un contexto
politico y social donde se demanda la colaboracion de la poblacién para gestionar la crisis.

En el estudio realizado se analizan las obligaciones que la normativa sobre derecho a la
informacién y transparencia exige al Gobierno y a la Administracién Publica incluso en
situaciones de emergencia, y cudl ha sido su actuacion como fuentes de informacién vy
comunicacion durante el estado de alarma. El objetivo de este analisis es comprobar si el
Gobierno ha garantizado el derecho a la informacién veraz de los espafioles y si ha actuado
respetando los principios de transparencia durante la gestiéon de la crisis.

Summary
In times of crisis, governments must take extraordinary measures quickly and urgently. This fact

may lead to the limitation of certain rights and freedoms of citizens and, for this reason, the
communication of the executive power must be more rigorous, characterized by complying with
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a series of requirements that allow it to meet both the informational needs of society and the

obligations required by the rules of transparency and the right to information.

The situation caused by the Covid-19 pandemic has made it possible to verify the need that
exists within these chaotic and uncertain scenarios, to guarantee transparency and the right of
access to public information in order to protect citizens, avoiding the expansion of hoaxes and
misinformation, especially in a political and social context where the collaboration of the
population is required to manage the crisis.

The research carried out goes deep into the obligations that the regulations on the right
to information and transparency require from Government and Public Administration even in
emergency situations, and into what has been their performance as sources of information and
communication during the state of alarm. The goal of this analysis is to check whether
Government has guaranteed the right to truthful information for Spaniards and whether it has
behaved with respect for the principles of transparency during the management of the crisis.

Palabras clave: Transparencia. Crisis. Derecho de acceso. Informacién veraz. TICs.
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1.Introduccion:estado de la cuestion

La pandemia provocada por el coronavirus Covid-19 ha supuesto una amenaza a la salud, a la
seguridad y el bienestar humanos, convirtiéndose en una grave disrupcién de las sociedades
y las economias internacionales (Cesar Moreira 2020). Los gobiernos se han visto obligados a
tomar medidas excepcionales y sin precedentes para controlar la propagacién del virus y
proteger a la poblacién de una enfermedad poco conocida, pero que presenta un alto indice de
mortalidad entre las personas de avanzada edad o con otras patologias.

Estas medidas adoptadas por los gobiernos internacionales se han caracterizado
principalmente por limitar ciertos derechos y libertades de caracter fundamental, como la
libertad?® de circulacion de las personas tanto en el territorio nacional, como para salir fuera de
él. Asi actud el Gobierno espafiol que, a partir del 15 de marzo de 2020, decreté el estado de
alarma para ordenar a sus ciudadanos que se quedaran confinados en sus hogares y suspendio
la actividad presencial que no fuera imprescindible para mantener los servicios esenciales, como
el abastecimiento de alimentos y la atencién sanitaria.

La declaracion del estado de alarma permitidé al Gobierno centralizar el poder bajo su
Unico mando con el objetivo de gestionar la crisis sanitaria de un modo mas eficiente ante una
situacién de emergencia sanitaria desconocida. Se establecié como autoridad competente? al
Ejecutivo, siendo el Presidente del Gobierno quien asumiria la superior direccion y designé como
autoridades competentes delegadas a los Ministerios de Defensa, Interior, Sanidad vy
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Estos Ministerios quedaron habilitados para dictar las
ordenes, resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que fueran necesarias para
garantizar la prestacion de todos los servicios cuyo objetivo fuera la proteccion de las personas,
bienes y lugares.
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Esta situacion excepcional solo ha tenido como precedente en la historia de la democracia
espafola el estado de alarma declarado en diciembre de 2011 debido a la situacion insostenible
(Aba Catoira 2011) provocada por el caos aeroportuario que hubo como consecuencia de la
huelga de controladores aéreos. Esta crisis termino el 15 de enero de 2012, cuando el Gobierno
del presidente Rodriguez Zapatero considerd alcanzados los objetivos que motivaron la
declaracion del estado de alarma: garantizar el derecho de los espafioles a viajar sin problemas
y asegurar la normalidad en los aeropuertos.

La nueva crisis provocada por la pandemia del coronavirus Covid-19 supuso nuevos retos
y desafios para el Gobierno por diversos motivos: en primer lugar, el estado de alarma declarado
por el Real Decreto 463/2020, fue prorrogado hasta seis veces y se aprobaron seis reales
decretos? para ello, prolongado la duracidn del estado de alarma hasta los 100 dias.

Ante la situacién del estado excepcional, aumenta la demanda de informacién (Sierra
Rodriguez 2020) y el escrutinio publico se puede volver mas critico y exigente con la informacion
facilitada por el Gobierno y las Administraciones Publicas, sobre todo durante la fase de
explosién, desarrollo o perversion del problema de la crisis, ya que es cuando se complican las
cosas y no es facil mantener la calmay la posicidn con cierta tenacidad (Crespo y Garrido 2020).
Esto fue lo que le sucedid al Gobierno espafiol con el agravamiento de la situacién a finales de
abril, ya que un pais medio como Espafia concentraba casi un 20% de los casos de muertes por
coronavirus en el mundo, con mas de 23.500* fallecidos.

En el dmbito internacional, la Covid-19 también tuvo un impacto sin precedentes en
todos los paises (Horna 2020) y la mayoria de los gobiernos declararon estados de emergencia.
En este marco de regimenes de excepcion, Horna indica lo fundamental de garantizar el respeto
a los derechos humanos y que toda respuesta al nuevo coronavirus debe ser proporcionada,
necesaria y no discriminatoria.

El gran desafio de esta crisis sanitaria para los gobiernos ha sido a nivel econémico y
social, siendo la tarea de las instituciones gubernamentales desarrollar politicas de base que no
estuvieran empafadas por la ideologia (Esposto 2020) y, ademas, tuvieron que responder de
manera rapida y con informacidn limitada, ya que el conocimiento sobre los efectos y causas de
la Covid-19 en el cuerpo humano era -y sigue siendo- escaso. Sobre este aspecto, la Organizacion
Mundial de la Salud, en la Guia Técnica sobre Investigaciones epidemioldgicas y clinicas precoces
sobre el COVID-19 para una respuesta de salud publica,® explica que la comprensién de los
patrones de transmision, la gravedad, las caracteristicas clinicas y los factores de riesgo de
infeccion sigue siendo reducida, por lo que la OMS constantemente continua estudiando todas
las investigaciones en curso sobre las formas de propagacidn y mutacién de la COVID-19, con el
fin de poder continuar informando a medida que obtenga conclusiones.

En el caso de Espania, el estudio realizado no se centra en la gestién de la crisis, sino en
la comunicacién y la informacion del Gobierno durante la vigencia del estado de alarma,
centrandose especialmente en la adecuacion de las actuaciones gubernamentales para informar
acerca de la gestion de la crisis sanitaria desde una doble perspectiva: garantizar el derecho a la
informacién, por ser un derecho fundamental especialmente protegido en la Constitucion
(Lépez de Lerma Galan 2018) y por ser la informacidn un recurso esencial que permite a la
poblacién tomar decisiones informadas para cuidar su salud y prevenir el contagio y la
propagacion de la Covid-19 (Aleixandre-Benavent, Castell6-Cogollos y Valderrama-Zurian 2020);
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y garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica, al ser un instrumento clave para el
control ciudadano del ejercicio del poder y la mejora de la administracion de la cosa publica
(Guichot y Barrero Rodriguez 2020), y al mismo tiempo permitir contrastar las informaciones
que reciben por los medios de comunicacion y las redes sociales con los datos publicos.

Como primer acercamiento, se ha observado que la comunicacién del Ejecutivo sobre su gestion
de la crisis sanitaria ha destacado por una serie de errores que se pueden calificar como graves
dada la situacién de emergencia, y que son consecuencia de la adopcién de un sistema coral de
portavocia que generé con demasiada frecuencia ruido informativo, saturacion y
contradicciones (Rojo Martinez, Moreno Moreno y Soler Contreras 2020, 413). Ademas de esta
estrategia y la falta de destrezas comunicativas de algunos de los portavoces, se suman las
actuaciones gubernamentales sobre la publicacién y el acceso a la informacién para rendir
cuentas de su gestion durante el estado de alarma:

e Falta de transparencia sobre contratacion de material sanitario.

e Suspensidn de los plazos administrativos para las solicitudes de acceso a la informacidn
publica.

e Suspensiéon del Portal de Transparencia por la falta de actualizacion de los datos
publicos.

e Negacién de informacion acerca de los asesores del Gobierno para gestionar la crisis
sanitaria durante la desescalada.

e Infodemia provocada por las ruedas de prensa diarias dirigidas a la ciudadania.

e Falta de transparencia en los informes de evaluacion de las Comunidades Autonomas
para la desescalada del confinamiento.

e Falta de precision y contradiccion en los datos acerca de contagiados y fallecidos por la
Covid-19.

2.Estado de alarmay derecho a la informacidn veraz

Dentro de la Unién Europea, los Estados miembros han dado diferentes respuestas a la gestion
de la crisis sanitaria, como muestra el Informe Estados de emergencia en respuesta a la crisis del
coronavirus: situacién en ciertos Estados miembros,® del Parlamento Europeo, donde se analizan
las medidas legales de Alemania, Francia, ltalia, Bélgica, Hungria, Polonia y Espafia frente a la
Covid-19. Segun este estudio, algunas de las medidas tomadas por los gobiernos para abordar
la emergencia de salud publica pueden considerarse invasivas para la poblacién, aunque todas
se encuentran dentro de los marcos de sus constituciones nacionales.

Cada uno de los Estados analizados muestra diferentes mecanismos legales que han
activado para gestionar la crisis sanitaria en sus respectivos paises. Sin embargo, en el Informe
se destaca el caso de Espaiia como una excepcion con respecto a los otros paises miembros,
debido a la preferencia por adoptar medidas legislativas urgentes ordinarias, en referencia al
estado de alarma, ya que paises como Alemania y Francia optaron por no activar el estado de
emergencia —medida similar al estado de alarma espafiol-, que les permite modificar el equilibro
normal de poderes entre el ejecutivo y el legislativo. El Informe sefiala que los motivos para no
activar esta medida responden a razones histéricas por parte de Alemania, o por miedo a
desencadenar un mecanismo percibido como demasiado represivo en el caso de Francia.
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Por otra parte, en el estudio del Parlamento Europeo se afirma que las medidas adoptadas por
los Estados miembros ofrecen cierto grado de control parlamentario, una cuestion importante
si se tiene en cuenta que las normas adoptadas en situaciones de emergencia o alarma implican
la limitacién de derechos y libertades de la ciudadania y, por lo tanto, se plantean los
interrogantes acerca del tiempo que duraran estas medidas, la proporcionalidad y la seguridad
juridica de las mismas, siendo éstos los principios que deben mantener y garantizarse en los
Estados de Derecho.

En el Cuadro-Anexo del Informe Estados de emergencia en respuesta a la crisis del
coronavirus: situacion en ciertos Estados miembros se puede observar que todos los Estados
analizados ofrecen este grado de control parlamentario. En Espaia, el articulo octavo de la Ley
Organica 4/1981, de los estados de alarma, excepcidn y sitio establece que el Gobierno dara
cuenta al Congreso de los Diputados de la declaracion y le suministrard la informacidn que le sea
requerida,” asi como de los decretos que dicte durante la vigencia del estado de alarma en
relacién con éste.® Sobre este aspecto, cabe sefialar que el Ejecutivo espafiol mantuvo durante
el estado de alarma la medida habitual de las sesiones del control al Gobierno en el Congreso
de los Diputados. En estas sesiones, el presidente del Ejecutivo comparecié ante los diputados
para informar de las medidas y la gestién de la crisis, y posteriormente se sometié a las
preguntas e interpelaciones que le formulaban los representantes de los grupos parlamentarios.
Asimismo, los diputados también podian solicitar la presencia de los miembros del Gobierno y
recabar cuanta informacion precisara del Gobierno y de las autoridades competentes durante
el estado de alarma.
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Tabla 1: Resumen sobre los estados de emergencia por el coronavirus en los Estados
miembro analizados por el Parlamento Europeo

Paises Medida legislativa a nivel Temporal Control Precedente

analizados nacional Parlamentario

Alemania Caracter de la crisis de la Si Si No
Covid-19 como “brote
epidémico de importancia
nacional”
(parrafo 5 de la lLey de
proteccion contra infecciones)

Bélgica Poderes especiales Si Si Si
Articulo 105 de la Constitucion
Espafia Estado de alarma (articulo 116  Si Si Si

de la Constitucién y

Articulos 4-12 Ley Orgdnica
4/1981), decretos-leyes
(Articulo 86 Constitucion)

Francia Emergencia de salud publica Si Si No
(Codigo de salud publica)
Hungria Ley Xl de 2020 sobre No* Si Si

contencion de coronavirus,
Decreto del Gobierno 40/2020
(11 de marzo)
Italia Decretos leyes (articulo 77 de Si Si Si
la Constitucidn), Decreto de
Presidente del Consejo de
Ministros, Ley 833/1978,
Codigo de proteccién civil
(articulo 24)
Polonia Estado de epidemia (Ley de 5 Si Si ** No
de diciembre de 2008 sobre
la prevencion y el combate de
contagios y enfermedades
contagiosas en humanos);
Decretos ejecutivos del
Ministro de Salud y Consejo de
Ministros, basado en la Ley de
5 de diciembre de 2008
* El acto relevante se refiere al fin del estado de peligro sin indicar una fecha precisa o duracion.
** Se aplican las reglas generales, ya que no hay reglas especificas para el “estado de epidemia”.
Fuente: Anexo - Cuadro sindptico sobre los estados de emergencia por coronavirus en siete Estados

miembros del informe del Parlamento Europeo sobre Estados de emergencia en respuesta a la crisis del
coronavirus: situacion en ciertos Estados miembros. Pdgina 12.
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La colaboracioén institucional en la conexién directa entre la informacidn de las paginas web del
Gobierno y los parlamentos resulta de particular interés para la gestidon de situaciones de
excepcion, por la rapidez de la respuesta y la transparencia de cara a la ciudadania, siendo clave
que la ciudadania conozca en tiempo real los posicionamientos de sus representantes en las
Cortes Generales en momentos en que el debate social sobre la efectividad de ciertos derechos
fundamentales es manifiesto, y colabora a la mejora de la salud democratica del sistema
institucional (Sarmiento Méndez 2018). Es por ello que el control al Gobierno en sede
parlamentaria no deberia suspenderse en ningln caso.

a.La necesidad del estado de alarma

La primera declaracion del estado de alarma para gestionar la crisis sanitaria se aprobd en el
Consejo de Ministros el 14 de marzo de 2020, entrando en vigor al dia siguiente - 15 de marzo-
y fue prorrogado hasta las 00.00 horas del 21 de junio.® En total tuvo una duracién de 100 dias
y el Congreso de los Diputados autorizdé hasta cinco veces la prérroga, ya que este tipo de
situaciones especiales — estado de alarma, excepcidn y sitio- no pueden exceder de 15 dias como
establece la Ley Orgénica 4/1981 que los regula.

En las dos primeras prorrogas, el Gobierno obtuvo el apoyo undnime de los partidos
politicos con representacion en las Cortes Generales para prolongar el estado de alarma. Sin
embargo, a partir de la tercera y, sobre todo, en la cuarta prdrroga, los apoyos para mantener
las medidas y poderes especiales del Gobierno fueron menguando.

La discordia politica se desplazé hacia la opinidn publica y algunos juristas®® declararon
publicamente su opinién de que el derecho ordinario espafol tenia normas suficientes y
adecuadas para gestionar la crisis sanitaria sin necesidad de mantener el estado de alarma,
poniendo como ejemplo la Ley Orgédnica de Medidas Especiales en Materia de Salud Publica, la
Ley General de Sanidad o la legislacién en materia de Proteccion Civil, que ya se habian utilizado
anteriormente. En el contexto europeo Alemania, Francia, Hungria, Italia y Polonia, como
muestra el Informe del Parlamento Europeo, decidieron adoptar este tipo de normas de
Derecho ordinario en lugar de establecer otras medidas excepcionales consideradas
excesivamente restrictivas.

Segun la doctrina cientifica (Lafuente Balle 1989), los estados excepcionales pretenden
hacer frente a las crisis sin renunciar a la fuerza normalizadora del derecho (Garrido Lopez 2017),
vienen regulados en la propia Constitucion y tienen su vigencia en la casuistica de las situaciones
extraordinarias y de crisis, que precisan la aplicacidon de un conjunto de normas con duracidn
limitada, desplazando a las normas ordinarias de Derecho comun, justificando este hecho por la
necesidad de proteger el sistema constitucional (Aba Catoira 2011). Segun el profesor Cruz
Villalén, los estados de alarma, sitio y excepcién, son normas de aplicacién preferente frente a
la legalidad ordinaria, que en circunstancias extraordinarias no resulta de aplicacién (Cruz
Villalén 1984).

La declaracion del estado de alarma puede suponer la suspension de derechos y lleva
implicita la idea de una actuacién administrativa que, al estar libre de las limitaciones normales,
podra decidir con mayor discrecionalidad. No obstante, tal actuacién no es absolutamente libre,
pues en muchos casos la propia ley que regula esta situacion — L.O. 4/1981- establecera las
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facultades que concede para actuar de manera mas amplia o mas estricta, segun la situacién
planteada sea mas o menos grave (Fernandez Segado 1981).

Por lo tanto, la necesidad de fortalecer el poder ejecutivo ante la obligacion y el deber de
intervenir para defender la salud publica, también debe garantizar que no haya abuso de poder
y no se desestabilice el sistema de poderes, evitando la vulneracidn de derechos y libertades de
la ciudadania, como en este caso seria el derecho a la informacién y el derecho a saber. En este
sentido, los gobiernos dentro del marco de los estados excepcionales deben abstenerse de
bloquear el acceso a la informacidn, pues resulta de vital importancia en una situacién de
emergencia y, en consecuencia, no se pueden justificar restricciones a la informacién por
motivos de orden publico o seguridad nacional (Horna 2020).

En la crisis sanitaria de la Covid-19, la comunicacion por parte del Gobierno espafiol,
ademds de una obligacién, se puede considerar como una necesidad social mas, puesto que
dadas las circunstancias de desconocimiento de las formas de contagio y la mortalidad del virus
con los grupos de poblacidn denominada de riesgo, la informacién se convierte en la principal
herramienta para mantener la seguridad y proteger la salud publica. Ademas, en Espafia, el
estado de alarma permitié al Ejecutivo centralizar el poder para dar érdenes directas a todos los
6rganos de las Administraciones Publicas y se convirtié en el principal receptor de datos e
informacién sobre la evolucién de la pandemia en todo el territorio nacional, por lo que al mismo
tiempo era la principal fuente fiable para conocer la situacién, gestion y evolucion de la crisis en
el ambito nacional.

Para dar a conocer estos datos, el Gobierno establecid las ruedas de prensa como canal
preferente de comunicacion con la ciudadania espafola desde el inicio del estado de alarma.
Tras cada rueda de prensa, las paginas web de los ministerios replicaban la informacién y datos
facilitados por las autoridades competentes para gestionar la crisis. Durante la vigencia del
estado excepcional, hubo una media de dos ruedas de prensa diarias como se puede observar
en el Grdfico 1. No obstante, la comunicacidon del Ejecutivo estuvo salpicada de errores
comunicativos y momentos polémicos, debido principalmente a la falta de precisidn en los datos
sobre la evolucién de la pandemia, y a la falta de transparencia en temas relacionados con la
compra de material sanitario o la identidad del Comité de expertos que asesoraba al Gobierno*!
en el plan de la desescalada del confinamiento.
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Grafico 1: Numero total de Comparecencias publicas y Ruedas de Prensa del Gobierno durante
el estado de alarma

Comparecencias y ruedas de prensa en La Moncloa
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Fuente: elaboracion propia a partir de los contenidos publicados en el apartado “Multimedia-Videos” de
la pdgina web de La Moncloa.
*Ruedas de prensa en marzo solo del 14 al 31y en Junio del 1 al 21.

Ademas, en las primeras ruedas de prensa no se permitieron las preguntas directas de los
periodistas a las autoridades que participaban en las mismas, como los ministros, el presidente
o los miembros del Comité de Crisis. Las preguntas de la prensa eran filtradas previamente por
el Secretario de Estado Miguel Angel Oliver, quien las recogia y escogia para que fueran
formuladas a las autoridades por un técnico. Este sistema evitaba la réplica de los periodistas y,
mas grave aun, la pregunta formulada por el técnico podia ser eludida o contestada con evasivas
y mensajes clave preestablecidos, que no suponian una resolucidn de la cuestién y que tampoco
daba la posibilidad de repreguntar para matizar los puntos no resueltos (Espinosa Sanchez
2020).

Por otra parte, el aumento de noticias falsas y la proliferacién de bulos!? extendidos por
redes sociales fueron acompafnados de un aumento de la desconfianza hacia la informacién de
las fuentes oficiales, como mostré el Barometro del CIS de marzo 2020, en el cual todos los
ministros suspendian en la valoracion ciudadana, incluidos los vicepresidentes (4,1 para Calvo;
4,3 para Calvifio; y 3,7 para lIglesias), por lo que ningin miembro del Gobierno tenia una
reputacién positiva que pudiera exhibirse para sustituir con ciertas garantias de éxito al ministro
de Sanidad (valoracién de llla 4,2) como Unico portavoz frente a la ciudadania (Crespo y Garrido
2020).
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Ademas, el decreto de la declaracion del estado de alarma habia suspendido los plazos de los
procesos administrativos,® afectando a las solicitudes de derecho de acceso a la informacién
publica y al Portal de Transparencia, por lo que las solicitudes de informaciéon a las
administraciones publicas podian quedar sin resolver hasta la finalizacion del estado de alarma.
De manera que los ciudadanos que solicitaran informacidn publica durante la vigencia del RD
463/2020 podian no obtenerla, dificultando contrastar con las fuentes de las administraciones
publicas los datos que se difundian rapidamente por las redes sociales.

Estas acciones han tenido una repercusién negativa en la confianza sobre el Gobierno
para gestionar la crisis. El dafio reputacional que opera sobre lideres e instituciones como
consecuencia de una gestidn de crisis no estratégica y sin prevision ha impulsado una amplia
produccién cientifica sobre actuaciones recomendadas en estos casos. Para que una gestion
comunicativa sea considerada virtuosa durante las crisis debe basarse en dos aspectos
fundamentales: a) en comunicacion de crisis la unica opcidn es la verdad, aunque resulte
dolorosa o perjudicial y b) es preferible pecar siempre por exceso de alarma que subestimar el
dafio o las consecuencias (Rojo Martinez, Moreno Moreno y Soler Contreras 2020).

La Organizacidn Mundial de la Salud advertia al inicio de la declaracién de la pandemia
sobre la necesidad de evitar, en la medida de lo posible, la infomedia,}* es decir, la
sobreabundancia de informacidn que dificulta la distincién entre la informacién correcta de los
bulos, debido a la imposibilidad de identificar las fuentes fiables de informacidn. Segun la OMS,
la manera de evitar este fenédmeno es publicando proactivamente informacién, datos vy
contenidos relevantes para que las personas puedan acceder a ella de forma rapida y sencilla.

Observando la comunicacion llevada a cabo por el Gobierno espafiol durante el estado
de alarma, parece que ésta no fue planificada en los términos sugeridos por la Organizacion
Mundial de la Salud. Durante el periodo que durd el estado de emergencia hubo una
sobreabundancia de informacién — tanto cierta, como inexacta y falsa- difundida tanto por
medios oficiales, los ministerios y organismos publicos, como por parte de los medios de
comunicacion y las redes sociales. Por otra parte, el Gobierno, en determinadas ocasiones, se
nego a dar informacion sobre la gestion de la crisis, requerida por los medios de comunicacion
en rueda de prensa y también por los ciudadanos que ejercieron su derecho de acceso a la
informacién publica pero que no obtuvieron respuesta, debido a la suspensién de los plazos
administrativos.

En este sentido, cabe sefialar que en el caso del derecho de acceso a la informacién
publica, aunque no esta reconocido como un derecho fundamental, su suspensidon puede afectar
a otros derechos fundamentales como reconoce Blanes Climent (2020). Estos serian los
derechos a comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de difusidn
(art. 20.1.d), a participar en los asuntos publicos (art. 23.1) y a acceder a la informacion publica
cuando lo ejercita un cargo electo (concejal, diputado o senador).

Asimismo, el Tribunal Constitucional en su Sentencia 83/2016, de 28 de abril,** recordd
que, segun las previsiones del articulo 116 de la Constitucién Espafiola sobre los estados de
emergencia, han de completarse [...] con el art. 55.1 CE, que dispone los derechos fundamentales
susceptibles de ser suspendidos cuando se acuerde la declaracion del estado de excepcion o de
sitio, quedando fuera del estado de alarma la suspension de dichos derechos, entre los que se
encuentra el derecho fundamental a la informacién y la libertad de expresion.
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La jurisprudencia que ha tenido que reaccionar ante intentos de cercenar el ambito de libertad
de expresion en la Red ha sefialado que cualquier limitacion excesiva no viene sino a debilitar la
fuerza de Internet, que se basa en la grandisima cantidad de aportaciones, en su disparidad, y
también en el hecho de que algunas de ellas no sean habituales, y de que incluso puedan chocar,
herir o molestar. Siempre que no se transgredan ciertos limites (que pueden estar constituidos
por las intromisiones en la intimidad y la propia imagen, las injurias y las calumnias) la difusion
de opinion e informacidon debe quedar amparada (Boix Palop 2002).

b.Garantizar el derecho a la informacién en el estado de alarma

En un Estado social y democratico de Derecho, uno de los principales fundamentos es garantizar
el derecho a recibir informacidn veraz, puesto que permite consolidar una opinién publica plural
y libremente formada. La veracidad, se convierte asi en el elemento garante de la
constitucionalidad de un derecho tan basico como es el de informar (Lépez de Lerma Galan
2018).

Sin embargo, la cualidad de “veracidad” en la informacién difundida publicamente esta
configurada como una exigencia propia de los profesionales de la comunicacién. Segun la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional -sentencias 6/1988 y 105/1990- la veracidad que
ampara el articulo 20.1.d de la Constituciéon es la informacién obtenida “rectamente”,
estableciéndose el requisito del doble examen de la veracidad. En este sentido, el Tribunal ha
matizado sobre el concepto de

“informacion veraz” que defiende y protege la Constitucion,
como aquella informacion fruto de “un especifico deber de
diligencia sobre el informador, a quien se le puede y debe exigir
que lo que transmita como “hechos” haya sido objeto de previo
contraste con datos objetivos, privandose asi de la garantia
constitucional a quien, defraudando el derecho de todos a la
informacion, actue con menosprecio de la veracidad o falsedad
de lo comunicado.®

Azurmendi (2016), en el estudio de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional entre
1980y 2015 afirma que el Tribunal habla de proporcionalidad y de razonabilidad de la diligencia
profesional del periodista como claves para definir la veracidad de la noticia. No obstante,
Azurmendi sefala la existencia de dos consecuencias importantes acerca de esta nocién de
informacion veraz, con repercusiones de caracter juridico: por un lado se admite que, sea quien
sea el agente informador —profesional o no del periodismo— que difunde una noticia en los
medios de comunicacién, se le exigirdn los mismos requisitos de veracidad que a un periodista;
y por otra, en la medida en que las diligencias profesionales del periodismo se derivan
directamente del tipo de conocimiento en que consiste la verdad informativa —realidad
reconstruida y relatada— se hace imprescindible acudir al término «veracidad», como expresion
mas adecuada de lo que juridicamente puede demandarse a la informacion periodistica, es
decir, transmitida por los medios de comunicacion.

Por lo tanto, la veracidad de la informacién, entendida como el ejercicio de

contrastacion de los datos y su adecuacidon con la realidad del hecho trasmitido o difundido, es
un requisito que se puede y debe exigir a todo agente informador, especialmente si la
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informacién es difundida por los medios de comunicacién de masas. En este sentido, Serrano
Gomez y Serrano Maillo (2013) sefalan que referirse Unicamente a los profesionales de la
informacién para hablar de comunicar informacion veraz, no debe ser asi entendido, pues si bien
es cierto que son los informadores los que deben velar por la veracidad de la informacion, no es
menos cierto que los organismos oficiales son considerados como fuentes fidedignas
(indiscutibles, segun los autores) de informacion, con lo que debe exigirseles fiabilidad y
veracidad en los datos que aportan en general y en las estadisticas que generan, en particular.
Asimismo, Sanchez de Diego (2010) considera insatisfactoria la regulacidn de la funcidon social
del profesional de la informacidn, y cree necesario desarrollar otros derechos como pueden ser
el derecho de acceso a los archivos publicos, incluso el acceso a archivos para cuya consulta por
ciudadanos se precise una justificacion del interés, y que en el caso del periodista se deberia
presumir siempre.

En una situacidon normal, el Estado de Derecho debe garantizar el derecho a la informacidn de
sus ciudadanos como una de las garantias del sistema democratico siguiendo los preceptos del
constituyente espafiol, que consagra el derecho a la informacidn en el ntcleo duro (E. Guichot
2018) de la declaraciéon de derechos de la Constitucidon Espafiola, otorgando las maximas
garantias constitucionales. Ante una situacion de crisis, como la pandemia de la Covid-19, donde
la salud publica es el bien publico en riesgo, garantizar el derecho a la informacién veraz, con el
requisito de la veracidad -esto es, llevar a cabo las diligencias para ofrecer los datos y contenidos
que mejor describan la realidad de los hechos y la situacion de la pandemia-, se convierte en
una necesidad que, en términos generales, significa la capacidad de salvar vidas y garantizar la
seguridad de los ciudadanos. No careceria de légica que en este tipo de situaciones se pretendan
incorporar obligaciones de transparencia y la creacion de portales informativos especificos,
ante la declaracién de cualquiera de los estados excepcionales que se puedan producir por crisis
sanitarias o equivalentes (Sierra Rodriguez 2020).

La comunicacién del Gobierno espafiol que se ha observado durante el estado de alarma
carece de las caracteristicas de una comunicacion dirigida a garantizar estos derechos vy la
rendicién de cuentas e, incluso, en algunas ocasiones se puede llegar a considerar que la libertad
de expresion también se ha visto afectada y limitada, como resultado de las medidas para
combatir la desinformacion y los bulos sobre la pandemia mediante las medidas de control de
circulacion de informacion.*’

El principal canal de informacidn por el cual se comunicé el Ejecutivo fue a través de las
ruedas de prensa (Crespo y Garrido 2020) y los medios electrénicos de las Administraciones
Pudblicas, habilitando paginas web y secciones dedicadas especialmente a los datos sobre el
coronavirus, aunque el principal objetivo de estas pdginas web y espacios fue ofrecer
informacién util y practica sobre salud publica, persiguiendo el fin de conseguir la colaboracidn
y el compromiso de la ciudadania en la lucha contra el virus.

El consultor, especialista en gobierno electréonico y analitica digital Sergio Jiménez
Merofio realizd un analisis de estas web gubernamentales sobre el Covid-19 de Espafia, Francia,
Reino Unido, Dinamarca, Italia, Canadd, EEUU, Australia y Corea del Sur, para dar a conocer los
cambios en los contenidos y estructuras de dichas paginas web durante la evolucién de la crisis
en estos paises.

Segun el estudio, a mediados de marzo, cuando la pandemia todavia se consideraba

limitada al continente asiatico, la mayoria de las paginas web analizadas mostraban un
contenido de tipo informativo, siendo en muchos casos de indole econémica, como era el caso
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de Reino Unido que se centraba en el impacto de la enfermedad sobre el mercado laboral.
Cuando la evolucion de la pandemia cambid y el epicentro de los contagios se fue trasladando
hacia zonas europeas, la situacion de estos paises cambid hacia la declaracién de estados de
emergencia y la informacién sobre prevencion y seguridad sanitaria adquirié un papel mas
importante, ya que la mayoria de las paginas web comenzaron a aportar mucha mas informacion
dirigida a conseguir el apoyo ciudadano para contener y prevenir el contagio.

Estas paginas web gubernamentales sobre el Covid-19 fueron insertadas principalmente en los
portales de los ministerios y érganos del gobierno central, donde se mostraban las medidas
tomadas para garantizar la salud publica, explicar las nuevas normas sociales y aportar los datos
de contagios, recuperados y fallecidos, como fueron los casos de Espafia, Alemania, Estados
Unidos, o Francia. En este sentido, Reino Unido destacé especialmente por ofrecer la
informacién mas completa desde su Departamento de Salud, ya que incluia una serie de
secciones de informacion con detalle de estadisticas, noticias y guias sobre la evolucién de la
pandemia en el pais.

Segun la percepcidén del analista Jiménez Merofio en declaraciones a la publicacidn
Compromiso Empresarial,’® el principal cambio del contenido de estas péginas web
gubernamentales se debid a que inicialmente la informacion era de tipo administrativa y
posteriormente se transformd en un discurso mas explicativo. No obstante, la informacion
publicada no permitia la rendicidén de cuentas, especialmente “en los términos” en que se estaba
exigiendo al Gobierno de Espanfia.

En este sentido, el experto sefialaba que, segun el estudio que habia realizado, en
Espafa se observaba una situacién algo mds tensa con respecto a otros paises, como por
ejemplo en Canada, donde el gobierno solo habia comparecido una vez ante el parlamento
desde que se declard el estado de alarma, mientras que en Espafia, las comparecencias del
presidente eran semanales ante el Congreso de los Diputados, y diarias, ante los medios de
comunicacioén. El dato mas llamativo sobre el estudio de la comparativa de la comunicacién de
los diferentes gobiernos, es que Jiménez Merofio afirmaba que la transparencia y rendicién de
cuentas en Canadaj, Italia o Francia no era una demanda en términos sociales, porque la opinion
publica no se planteaba que el gobierno estuviera ocultando o negando informacién, como si
estaba sucediendo en Espaia.

Esta percepcién de la opinidén publica se debia a hechos como el sucedido a principios
de mayo de 2020, cuando los periodistas solicitaron en rueda de prensa conocer el nombre y los
cargos de los miembros del Comité de Expertos que estaba asesorando al Gobierno para la
desescalada. Fernando Simén, director del Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias
Sanitarias y maximo responsable de la gestidn de la informacidn sobre la crisis, se negd a dar los
datos del lamado Comité de Expertos, debido a que la identificacidon publica de estas personas
podia impedir o dificultar su labor de evaluacion y toma de decisiones con suficiente libertad;*°
la Unica informacién que se dio publicamente sobre este comité fue que era un equipo de 12
personas, compuesto por técnicos expertos de la Direccidn General de Salud Publica. Esta
denegacion de la informacidon provocd que tanto periodistas como asociaciones pro-
transparencia presentaran diversas solicitudes de acceso a la informacién publica para obtener
dicha informacién e, incluso, Maldita.es® denuncié la situacidn ante el Consejo de
Transparencia, pues el Gobierno incumplia de ese modo con la Ley de Salud Publica, articulo 11:
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serd publica la composicion de los comités o grupos que
evaluen acciones o realicen recomendaciones de salud
publica, los procedimientos de seleccion, la declaracion
de intereses de los intervinientes, asi como los
dictamenes y documentos relevantes, salvo las
limitaciones previstas por la normativa vigente.

Posteriormente, a finales de julio, cuando el estado de alarma habia finalizado, el Ministro de
Sanidad, Salvador llla, aclaraba en rueda de prensa®! a los medios de comunicacién que el
llamado Comité de Expertos para la Desescalada era un conjunto de técnicos y profesionales de
la Direccidon General de Salud Publica y del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias
Sanitarias, encargados de evaluar la documentacién que les proporcionaban las Comunidades
Auténomas para el cambio de fase hacia la nueva normalidad. De este modo, el Ejecutivo
zanjaba la polémica acerca de la publicidad de la identidad del comité de expertos y de los
informes de evaluacidn sobre la desescalada, puesto que esta informacién ya se encontraba
publicada en las paginas web de los respectivos organismos y, por lo tanto, no se incumplian las
directrices de publicidad activa de las normas citadas.??

Estos fallos detectados en la comunicacién del Gobierno espafiol, se debieron en parte por
el modelo mixto y con multiples portavoces que incluia al mismo tiempo y solapadamente tanto
a personas de perfil politico como a técnicos, en un ejercicio de especializacién que conecta con
el cardcter transversal de la crisis, y se podrian haber minimizado con un sistema de portavoces
mas simple (tendiendo casi al portavoz Unico) y con primacia de la vertiente comunicativa sobre
la técnica, exclusivamente en el ambito mediatico, no en el de gestién (Rojo Martinez, Moreno
Moreno y Soler Contreras 2020).

Por otra parte, este tipo de comunicacién gubernamental muestra que el flujo de
transmisién de informaciones no ha tenido en cuenta los cambios en la configuracion del
publico, en el sistema de medios de comunicacién social y en la propia estructuracion de la
sociedad, que determinan que ese flujo de transmisién de informaciones, y también de discusion
publica, ya no pueda darse de modo unidireccional (Lopez Garcia y Boix Palop 2005). Todo esto
lleva a reconsiderar el concepto de experto y portavoz del gobierno en una situacion de crisis,
pues de la experiencia del Gobierno espafiol se desprende la necesidad de tener a una persona
que profesionalmente domine la materia de la que trata, pero que conjugue el perfil de experto
en comunicaciéon con capacidad para trasladar con eficacia los mensajes construidos, sin
perjuicio de que sean los cientificos quienes conformen los comités de gestién y la toma de
decisiones.

3.Transparencia y derecho de acceso a la informacidn publica en situaciones de crisis

Como se ha mencionado al inicio, el Real Decreto 463/2020, por el que se declaraba el estado
de alarma, establecié la suspensién de los plazos administrativos, afectando a las solicitudes de
acceso a la informacién publica hasta el final del estado excepcional.

En este sentido, expertos en transparencia como Miguel Angel Blanes Climent?® y Helen
Darbishire,** asi como organizaciones que luchan por el derecho de acceso a la informacién
publica en Espafia, defendian publicamente que la transparencia resulta vital en una situacion
de crisis, pues ademas de la concentracién de poder, se produce una relajacion de los controles
habituales, por lo que la importancia de la transparencia crece ante el riesgo de un abuso de
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poder y la mayor tolerancia a la restricciones de libertades (Sierra Rodriguez 2020). El acceso a
la informacion publica permite a la ciudadania conocer y controlar las decisiones adoptadas por
los gobiernos y, sobre todo, genera confianza en la toma de las decisiones gubernamentales,
logrando una mayor colaboracién ciudadana, necesaria para luchar contra la pandemia.

Por otra parte, los expertos consideraron unanimemente que la publicacion de la informacion
publica debia ser “clara, veraz y actualizada, especialmente con los datos que muestran la
evolucidon de la pandemia en el territorio nacional. Resulta fundamental facilitar el acceso a los
informes sobre los criterios para el cambio de fase en la desescalada, conocer el nimero de
personas ingresadas en la UCI, de personas contagiadas, curadas, con datos desagregados por
edad y afecciones previas, y toda la informacién relevante que permita a la ciudadania
comprobar la situacion real (Blanes Climent 2020), puesto que se podran comportar de una
manera mas cauta y responsable.

Sin embargo, la suspensidn de los plazos administrativos sobre las solicitudes de acceso
alainformacion publica supuso la paralizacidén “practicamente total” del Portal de Transparencia
estatal durante el mes de abril, como muestra el estudio de Sierra Rodriguez (2020). Aunque
algunas Comunidades Auténomas si mantuvieron los procedimientos, a nivel estatal, el derecho
de acceso no pudo ser utilizado como mecanismo para obtener informacién hasta la finalizacidn
del estado de alarma.

En una crisis sanitaria con el alto nivel de contagio y de mortalidad para determinados
grupos de poblaciény, sobre todo, con un alto nivel de incertidumbre sobre el comportamiento
del virus, el derecho de acceso se muestra como una garantia, no sélo de control de la accién
publica, sino como un elemento indispensable para la adopcién responsable de decisiones
individuales y de las decisiones de otros organismos publicos que se encuentren en la tesitura
de tener que actuar conforme a sus propias competencias (De la Sierra 2020). Cierto es que la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, en
el articulo 14 prevé un elenco de supuestos que permitirian en su caso limitar el derecho de
acceso, aunque De la Sierra considera que en esta situacién “no parece que resulten de
aplicacion ante el bien juridico superior que constituye la salud publica”.

Esta interpretacion de las circunstancias fue compartida por algunas Administraciones
Publicas, como los gobiernos de determinadas Comunidades Autdnomas que si mantuvieron la
resolucién de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion. Sobre este aspecto, Cotino
Hueso (2020) considera que bajo el régimen de alarma, en principio, no hay que excluir la
posibilidad de adopcién de este tipo de medidas en el ambito de competencias de cada
Comunidad, siempre que no sean contrarias a las competencias estatales y al régimen de estado
de alarma. Se trata de una polémica cuestion, ante la inquietud de Comunidades que querian ir
mas alla en las medidas adoptadas desde el Estado, quien reclamé lealtad institucional (Cotino
Hueso 2020).

La Junta de Castilla y Ledn fue uno de los gobiernos regionales que mds destacé por su
portal?® sobre el coronavirus, ya que ofrecia una gran cantidad de datos de manera actualizada,
clara y muy visual, gracias a la georreferencia que permitia a los usuarios del portal conocer el
avance de la pandemia en la regidn. Otras administraciones destacadas fueron los gobiernos de
Aragon, Castilla La Mancha o las Islas Canarias, que crearon portales similares dando
informacién muy detallada y facil de comprender, y habilitaron espacios bien organizados y
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estructurados, facilitando el manejo de ingentes cantidades de datos y contenidos de gran

interés para la ciudadania.

Otro aspecto relevante para garantizar la transparencia durante el estado de alarma fue habilitar
o facilitar la descarga de datos abiertos, siendo los portales de Castilla y Ledn y de Aragon los
mas destacados, por la presentacion de sus datos publicos que permitian la reelaboracién de
informacidn con graficos y por el alto grado de desagregacion de los datos publicados.

La supresion de derechos ha de estar justificada, ha de ser temporal y requiere de una buena
comunicaciéon a la ciudadania para que se comprendan las acciones y se cuente con su
colaboracidn. Es importante manifestar que el ciudadano de 2020 desconfia del Estado (Garcia
Soler 2020) y, en cierto modo, se busca un pacto de consenso aparente, aunque existe el peligro
de que el Estado quiera controlar a la poblacidn con intenciones poco claras y que puedan tener
usos éticamente reprobables.

a.Garantizar el derecho a saber del ciudadano

A partir del 1 de junio se reanudaron los plazos administrativos suspendidos por el Real Decreto
del estado de alarma, obligando a las Administraciones Publicas a responder en los tiempos
establecidos por la Ley de Transparencia.

Las Comunidades Auténomas que se desmarcaron de la linea de actuacidn del Ejecutivo
y continuaron tramitando las solicitudes de acceso a la informaciéon, optaron por habilitar
espacios especializados para las consultas publicas. Este fue el caso del Pais Vasco, que dentro
de su plataforma web Irekia,?® permitia al ciudadano realizar dos tipos de consultas: una peticién
publica, la cual consistia en hacer una propuesta a un area determinada del gobierno regional y
qguedaba publicada en la web; y solicitudes de informacién privada para presentar quejas,
denuncias o sugerencias.

La mayoria de las Comunidades Auténomas? mantuvieron activos los plazos
administrativos para responder a las solicitudes de acceso a la informacidon como Aragdn, Castilla
La Mancha, Castilla y Ledn, Navarra, Galicia, Pais Vasco o La Rioja, mientras que otras
mantuvieron este servicio de manera parcial, resolviendo solo algunas peticiones, como la
Comunidad de Madrid, Catalufia o Comunidad Valenciana.

El aspecto negativo de esta disparidad de criterios de las administraciones territoriales
es que no permitian cruzar los datos recogidos entre los distintos sistemas de salud
autondmicos, ni trabajar con ellos en condiciones eficaces. Asimismo, las pugnas
competenciales entre el Estado central y las Comunidades Auténomas han perjudicado a la
transparencia durante el estado de alarma, afectando a la gestidn eficaz de la crisis. En primer
lugar, porque como sefalaba el experto en transparencia Blanes Climent (2020), la pandemia de
la Covid-19 es un problema global que no entiende de dmbitos competencialesr,”® siendo
necesario que las instituciones publicas se unan en la lucha por los intereses generales de los
ciudadanos. En este sentido, la transparencia tiene una funcion mas como principio de actuacion
de la administracién, pues la publicacion sistematizada de informacion publica bajo los mismos
criterios de accesibilidad, desagregacién y reutilizacién de datos permitiria la creacion de una
red nacional de vigilancia en salud publica, gracias a los indicadores comparables entre los
sistemas de informacién autonémicos.
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Cabe sefialar que desde 2011, esta pendiente de aprobacion el reglamento para el
funcionamiento de la Red Nacional de Vigilancia de Salud Publica® que se creé con la aprobacién
de la Ley 33/2011, General de Salud Publica; el retraso de nuevos afios que acumula dicho
reglamento evidencia la falta de interés politico por unificar los criterios de actuacion
administrativa en relacidn con la salud publica, que habria sido una herramienta de gran ayuda
para unificar, a su vez, las actuaciones de las administraciones durante la desescalada y en Ila
transicion hacia la nueva normalidad.

Cuando la Administracion General del Estado comenzé a resolver las solicitudes de acceso a
la informacion y transparencia, tratando de cumplir el compromiso*® que habia adquirido para
acelerar la resolucion de las solicitudes acumuladas durante el estado de alarma, consiguio
alcanzar los objetivos de dicho compromiso, pero se dio la circunstancia de que las resoluciones
se realizaron a posteriori por la administraciéon central, mientras que las practicas de otras
administraciones regionales demostraron que se podia haber mantenido el derecho de acceso
a la informacién publica durante la vigencia del RD 463/2020 y sus prérrogas, a través de
diferentes aplicaciones y servicios electrénicos, como también hicieron los gobiernos de otros
paises.

La justificacion de la suspensidon del derecho de acceso a la informacién publica generd
ciertas dudas, ya que no tenia una influencia negativa para la gestién de la crisis sanitaria (Sierra
Rodriguez 2020) y tampoco existia un bien juridico que pudiera ser lesionado (De la Sierra 2020),
mientras que su mantenimiento podia haber contribuido a generar los beneficios asociados a la
transparencia y la rendicidon de cuentas.

b.La transparencia ante los desafios de la COVID-19

La ausencia de planificacién estratégica en la dimensidon comunicativa de las crisis puede acabar
transmitiendo mensajes alarmistas a la poblacion y contribuir a que las administraciones sean
consideradas como sospechosas o de poca confianza (Rojo Martinez, Moreno Moreno y Soler
Contreras 2020).

Ante el desafio de la Covid-19 a nivel mundial, la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP-
Open Government Partnership), cuyo objetivo es el establecimiento de compromisos de los
gobiernos con sus ciudadanos para promover la transparencia, combatir la corrupcién y utilizar
las nuevas tecnologias para mejorar la gobernanza democratica (Cruz Rubio 2017), cred un
espacio para recopilar los “Enfoques de gobierno abierto para abordar la Covid-19"3* por parte
de la comunidad OGP. Durante tres meses (desde marzo hasta mayo de 2020), recibieron
aproximadamente 350 presentaciones de 78 gobiernos y miles de organizaciones de la sociedad
civil, incluida Espafia, aunque la mayoria de las aportaciones espafiolas procedieron de
entidades de administraciones autondmicas®? (Catalufia, Madrid y Pais Vasco, principalmente).
Segun explica la propia OGP en su web,* la mayoria de las iniciativas recibidas fueron el
resultado de un esfuerzo proactivo en transparencia y acceso a la informacion y clasificaron las
respuesta inmediatas en tres tipos de etapa: respuesta, recuperacion y reforma. Mientras que
en la primera etapa de respuesta, las iniciativas se concentraban en frenar los contagios y
ampliar la atenciéon médica, las siguientes dos etapas mostraban intereses hacia la mejora de las
sociedades en términos econdmicos y sociales, siendo la transparencia y la rendicién de cuentas
las principales protagonistas de las iniciativas, asi como la reforma a largo plazo de instituciones
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para empoderar a los ciudadanos mediante la reduccion de la vigilancia y la restauracion de las

libertades civicas y la supervisién independiente.*

Estas respuestas internacionales muestran que la transparencia -tanto activa como pasiva-, se
convierte en un elemento fundamental para el buen funcionamiento de la democracia en
situaciones de crisis, ya que entre sus virtudes destaca la posibilidad de contrastar todo tipo de
informacidn, sobre todo, la procedente de las redes sociales. El hecho de que este tipo de
canales se conviertan en fuentes de informacidn ha provocado que hechos incuestionables
pierdan la batalla frente a hechos alternativos y las emociones (Alonso Gonzélez 2019), lo cual
facilita la propagacion de bulos y desinformacion.

Cuantas mas fuentes fiables y objetivas se pongan a disposicién de la ciudadania, no solo
para informar de manera proactiva, sino como base para contrastar los datos que les llegan, mas
confianza se generara en las acciones del Gobierno, pues como indica Castells: cuando los
ciudadanos piensan que el gobierno y las instituciones politicas engafilan de manera habitual,
todo el mundo se siente con derecho a engariar (2009), en otras palabras, el Gobierno tiene la
obligacion de predicar con el ejemplo, si espera que los ciudadanos se comporten siguiendo las
normas que dictan para gestionar la crisis sanitaria.

Conclusiones

El derecho a la informacién es un derecho fundamental de los ciudadanos espafioles recogido
en la Constitucién de 1978, en el articulo 20.1.d, asi como el derecho de acceso a los archivos y
registros administrativos establecido en el articulo 105.b. La importancia de respetar y
garantizar estos derechos en un contexto de incertidumbre, inseguridad y desconocimiento de
los efectos de un virus entre los miembros de una sociedad reside en el principio de colaboracién
y seguridad ciudadana, pues de ello depende el éxito de la gestidn de la crisis.

Para conseguir que la poblacidon se comporte segln las medidas adoptadas en unas
circunstancias desconocidas y desconcertantes, es fundamental dar a conocer cuales fueron los
criterios de las decisiones tomadas, saber quiénes son y por qué se ha elegido a determinadas
personas como autoridades y expertos con capacidad de asesoramiento, y difundir los detalles
y datos de cdmo se gestionan los recursos publicos para abastecer a la sociedad de las materias
y materiales bdsicos para superar la situacién de emergencia.

En las primeras actuaciones del Gobierno espafiol para afrontar la epidemia de la Covid-
19, de manera general, la sociedad espafiola apoyd el decreto del estado de alarma para que se
centralizara el poder en el Ejecutivo y que éste pudiera disponer de los recursos de todas las
administraciones publicas en cualquier momento.

Sin embargo, a medida que la epidemia avanzaba y los datos sobre la gestidn de la crisis
comenzaban a ser imprecisos o incluso errdneos, y se sucedian las situaciones en que la
informacidn no se daba completa o se denegaba, la desconfianza en las fuentes
gubernamentales comenzd a crecer, al igual que las criticas hacia las actuaciones del Gobierno.
El primer error en cuanto a garantizar el derecho a la informacidn de los espafioles fue el control
previo para filtrar las preguntas de los periodistas en las ruedas de prensa de La Moncloa,
aunque posteriormente fue subsanado permitiendo las intervenciones por videoconferencia.
Sin embargo, esta medida correctiva no tuvo el efecto deseado por el Gobierno, pues la actitud
de los responsables gubernamentales para informar sobre la gestion de la crisis no fue considera
proactiva del todo, como se demostré con el retraso y las reticencias a publicar los contratos de
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emergencia en los portales de transparencia, o por no facilitar la identidad de los expertos que
asesoraban al Gobierno en la aplicacién del plan de desescalada. Estas praxis son una muestra
de que no se garantizo el derecho a la informacién veraz segln esta recogido en los preceptos
constitucionales, ni en los términos en que lo ha interpretado el Tribunal Constitucional en su
jurisprudencia, por obstaculizar el doble examen de veracidad de la informacién.

Asimismo, la afectacion de la suspension de los plazos administrativos en el derecho de acceso
a la informacién publica impedia una verdadera rendicién de cuentas. Aunque el Gobierno se
sometid al control del Congreso de los Diputados mediante las comparecencias parlamentarias,
estas sesiones se convirtieron en escenario de un intercambio de acusaciones entre gobierno y
oposicidn, sin contenido efectivo para una verdadera rendicidon de cuentas con aportacion de
informacidn relevante, clara, estructurada y no contradictoria.

En la observacion de la comunicacién llevada a cabo por el Gobierno espafiol durante el
estado de alarma, se llega a la conclusion de que, si bien se estuvo aportando informacion de
manera continua y constante, tanto los canales de comunicacién, como el modelo de portavoces
mixtos compuesto por expertos y politicos para difundir datos, muestran una confusién entre lo
gue es la comunicacidn politica e institucional y la rendicién de cuentas efectiva. El abuso de las
ruedas de prensa con discursos cerrados y sin posibilidad de realizar preguntas en directo estd
mas cerca de la comunicacién institucional unidireccional que del didlogo con la ciudadania,
sobre todo si no se permite o facilita contrastar la informacién por el propio ciudadano.

Por otra parte, aunque existe el peculiar fendmeno de que en Internet se considere cada
vez mas normal el control a cargo de autoridades administrativas de ciertos contenidos, en sus
diversas variantes y por diversas razones (Boix Palop 2016), el intento del Gobierno de controlar
la propagacion de los bulos o fake news mediante la vigilancia de las redes sociales, en un
contexto de limitacién de derechos y libertades fundamentales, tampoco se puede considerar
un acierto, ya que el Portal de Transparencia, la principal fuente de informacién veraz y
disponible de manera clara, estructurada y no contradictoria, se encontraba en suspensién, lo
que facilitd que persistiera cierta sensacién de inseguridad y desconfianza hacia los mensajes
gubernamentales.

Si la informacién del Gobierno hubiera estado mas dirigida a la rendicién de cuentas de
su gestidn, la prolongacién del estado de alarma podria no haberse percibido como una medida
excesiva y poco efectiva, como manifestaron los grupos politicos de la oposicién. Como se ha
visto a lo largo del articulo, el ordenamiento juridico espafiol permitia la gestién de la crisis
sanitaria sin alterar el equilibrio normal de poderes. Por este motivo, cuando el Gobierno decidié
utilizar los preceptos de la Ley Orgéanica 4/1981, de los estados de Alarma, excepcion vy sitio,
también debid establecer un plan y estrategia de comunicacion dirigidos a garantizar el derecho
fundamental a la informacion en su sentido mas amplio y pleno, y no limitarse a dar informacién
que consideraba relevante desde su Unica perspectiva, sin tener en cuenta las necesidades y
demandas informativas de sus ciudadanos.

No obstante, se considera que hay atisbos para ser optimistas con respecto al escenario
de la comunicacion gubernamental postcovid-19, pues en el mejor de los casos, los errores
cometidos con respecto a garantizar el derecho a la informacién y la transparencia durante el
estado de alarma se pueden percibir como una oportunidad para superarlos y, asi, mejorar
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aquellos aspectos del Estado democratico y de Derecho para que sea mas justo, transparente y

legitimo.

! Articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

2 Articulo 4 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestidn de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

3RD 476/2020 de 27 de marzo; RD 487/2020 de 10 de abril; RD 492/2020 de 24 de abril; RD 514/2020 de
8 de mayo; RD 537/2020 de 22 de mayo; RD 555/2020 de 5 de junio.

4 Dato del Ministerio de Sanidad y Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias
actualizados a 26 de abril de 2020.
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Actuali
zacion 88 COVID-19.pdf

> Publicada en la web:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/200223-early-investigations-one-pager-v2-
spanish.pdf?sfvrsn=8aa0856 14

6 Informe del Parlamento Europeo: States of emergency in response to the coronavirus crisis: Situation in
certain Member States.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/649408/EPRS BRI(2020)649408 EN.pdf

7 Apartado 1 del articulo 8 de la Ley Orgénica 4/1981, de los estados de alarma, excepcidn y sitio.
8 Apartado 2 del articulo 8 de la Ley Orgénica 4/1981, de los estados de alarma, excepcidn y sitio.

° Apartado IV del Real Decreto 555/2020, de 5 de junio, por el que se prorroga el estado de alarma
declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

10 VELASCO, F.: “Los juristas desaprueban una quinta prérroga”, en La Razdn, www.larazon.es el
10/05/2020, Madrid.
https://www.larazon.es/espana/20200510/6ga7ch7glvcvik2b4vgghsgwng.htmli?fbclid=IwAR27QUAZ3 px
svfzov27gmxj RG63fOPJsD6N9IY430UiVEVY6FA5aUCwWWSU

1 E| 8 de mayo de 2020, la organizacion Access Info Europe solicitaba mediante el derecho de acceso a la
informacion conocer los nombres y el perfil profesional de los integrantes del Equipo Técnico encargado
del plan de la desescalada del confinamiento de la poblacion, tras la negativa del gobierno a publicar estos
nombres.
https://www.access-info.org/es/blog/2020/05/08/espana-accessinfo-solicita-informacion-covid19/

2 | 3 plataforma Maldita.es ha desmentido més de 690 bulos sobre el coronavirus desde que se declaré
el estado de alarma, y posteriormente durante la crisis sanitaria.
https://maldita.es/malditobulo/2020/08/11/coronavirus-bulos-pandemia-prevenir-virus-covid-19/

13Disposicién adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se establece la
suspension de plazos administrativos.
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14 E| Director General de la OMS, el Doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, advertia en febrero de 2020
que la evolucion del brote del coronavirus dependeria de la medida en que se hiciera llegar la informacién
correcta a la gente que la necesita.
https://www.who.int/es/news-room/commentaries/detail/coronavirus-infodemic

158TC 83/2016, Fundamento Juridico 7.
16 STC 6/1988, Fundamento Juridico 5.

17 En abril de 2020, en la comparecencia del Ministro del Interior, Fernando Grande-Marlaska, se
anunciaba que el Gobierno estaba monitorizando las redes sociales para comprobar algunos discursos
que podian considerarse peligrosos o delictivos y campafias de desinformacion.
https://www.lavanguardia.com/politica/20200411/48422426462/gobierno-monitoriza-redes-sociales-
discursos-peligrosos-campanas-desinformacion-coronavirus.html

Este anuncio coincidia con la publicacién de los nuevos protocolos de las plataformas de redes sociales,
especialmente Twitter, que establecia nuevas normas y reglas para la publicacién de contenido,
advirtiendo de la posibilidad de retirar la publicacidn si el contenido iba en contra de las pautas indicadas.
Nueva informacién de nuestra estrategia continua sobre el COVID-19.

18 MARTISI, B.C.: “Los 5 factores que explican por qué se desconfia de la gestién del Gobierno”, 20 de
mayo de 2020. https://www.compromisoempresarial.com/coronavirus/2020/05/5-factores-ciudadania-
desconfia-gestion-gobierno-espana-coronavirus/

BVideo publicado en web de La Moncloa, Madrid, miércoles 6 de mayo de 2020, respuestas de Fernando
Simodn a los medios de comunicacion.
https://www.lamoncloa.gob.es/multimedia/videos/covid19/Paginas/2020/06052020 datoscovid19.asp
X

20 plataforma de verificacion informacién y desmentido de bulos formada por periodistas de investigacién.
https://maldita.es/malditodato/2020/07/29/gobierno-niega-consejo-transparencia-existencia-comite-
expertos-avanzar-fases-desescalada-tras-denuncia-maldita/.

21 Informacion publicada por la plataforma contra la desinformacion Maldita.es el 3 de agosto de 2020.
https://maldita.es/malditobulo/2020/08/03/comite-cientifico-no-tecnico-para-desescalada-decide-
cambio-fases-sanidad-niega-existencia-covid19/

22 https://www.newtral.es/comite-fase-desescalada-gobierno-niega-existencia/20200729/

2BMiguel Angel Blanes Climent es técnico juridico en el Defensor del Pueblo de la Comunidad Valenciana
y experto en transparencia de las administraciones publicas. Sus declaraciones fueron publicadas en la
revista Compromiso Empresarial en el articulo “Las CCAA, un oasis de transparencia y acceso a la
informacion durante la crisis”. 26 de Junio de 2020.
https://www.compromisoempresarial.com/coronavirus/2020/06/las-ccaa-un-oasis-de-transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-durante-la-crisis/

24 Helen Darbishire es Directora ejecutiva de Access Info Europe,

% portal de la Junta de Castilla y Ledn sobre el coronavirus: https://www.jcyl.es/web/es/informacion-
coronavirus.html

26 Actualmente se mantiene el servicio de solicitud de informacién publica. Dentro de la web Irekia, se
encuentra el apartado “Solicitudes ciudadanas” donde el usuario puede realizar “una solicitud publica” o
“dirigirse al gobierno en privado”. https://www.irekia.euskadi.eus/eu/proposals
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27 En la plataforma Tu Derecho a Saber, de la Fundacidén Civio, en mayo de 2020 publicaban qué
Comunidades Auténomas respondian a las preguntas de los ciudadanos a pesar del estado de alarmay la
consecuente suspension de plazos administrativos.

28 Declaraciones publicadas en la revista digital Compromiso Empresarial en junio de 2020 en el articulo
“Las CCAA, un oasis de transparencia y acceso a la informacién durante la crisis”.
https://www.compromisoempresarial.com/coronavirus/2020/06/las-ccaa-un-oasis-de-transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-durante-la-crisis/

13 Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica establece en su articulo 13, apartado 3:

Con el fin de coordinar los diferentes sistemas de vigilancia se
creard la Red de Vigilancia en Salud Publica, que incluird entre
sus sistemas el de alerta precoz y respuesta rdpida. Este
sistema tendrd un funcionamiento continuo e ininterrumpido
las veinticuatro horas del dia. La configuracion 'y
funcionamiento de la Red de Vigilancia en salud publica serdn
determinados reglamentariamente.

30 En |a primera semana de junio de 2020, los departamentos ministeriales resolvieron 633 expedientes
de las 1.450 las peticiones recibidas durante el estado de alarma, lo que suponia el 44% de las solicitudes
acumuladas, seguin publicé el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, responsable de gestionar
el Portal de Transparencia de la Administracion General del Estado.

31 Recopilacién de enfoques de gobierno abierto para COVID-19. OGP
https://www.opengovpartnership.org/es/collecting-open-government-approaches-to-covid-19/

32 Cuadro de ejemplos recopilados por la OGP: https://www.opengovpartnership.org/es/collecting-open-
government-approaches-to-covid-19/#examples

33 https://www.opengovpartnership.org/es/collecting-open-government-approaches-to-covid-19/

34 https://www.opengovpartnership.org/es/stories/open-government-approaches-to-tackling-covid-19/
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