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RESUMEN: EI andlisis sobre el nivel de satisfaccion de los alumnos, en relacion al
nivel de conocimientos, competencias y habilidades que perciben los alumnos a través
de las diferentes metodologias docentes utilizadas por el docente, resulta de importancia
crucial, en el ambito universitario, en un momento de cambio y adaptacion al EEES
(Espacio Europeo de Educacion Superior). El éxito del mismo depende, en gran parte,
del incentivo que tenga el alumno y, en ello, representa un papel fundamental las
metodologias docentes utilizadas en su proceso formativo. Unos procedimientos
metodoldgicos que satisfacen al alumno, suelen motivarlo y facilitar su éxito en su paso
por la Universidad. En este sentido, el presente trabajo realiza, a través de
procedimientos estadisticos y econométricos, un analisis del grado de satisfaccion de los
alumnos a través de una encuesta a los alumnos de la titulacion del Grado en ADE de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT en relacion a diversos procedimientos
metodolégicos aplicados por los docentes.

Palabras clave: Modelos de eleccion discreta, Espacio Europeo de Educacién Superior,
Conocimientos, Competencias y Habilidades, Educacién Superior.

ABSTRACT: The analysis of the student’s satisfaction level in the acquisition of
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knowledge, skills and abilities through the new teaching-learning methods is becoming
crucial in the University in a key moment of the adaptation of those methods to the
guidelines of the European Space for Higher Education. Its success depends, in large
part, on the students’ incentives, which play a significant role in their training process.
Teaching-learning methods that satisfy the students will motivate them and facilitate the
success on their way through University. In this sense, the present paper, through
statistical and econometric procedures, analyses the degree of satisfaction perceived by
university students in the new Degree in Business Administration and Management at
the Universidad Politécnica de Cartagena with regard to several methodological
procedures applied by University lecturers.

Keywords: Discrete choice models, European Space for Higher Education, Knowledge,
Skills and Abilities, Higher Education.

1. Introduccion

El 19 de Junio de 1999, veintinueve paises europeos suscribieron la declaracion de
Bolonia. Esta fija las bases para adaptar el variado sistema universitario existente en
cada pais, a un nuevo marco de educacién comun que se conoce como Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) conforme a unos principios de calidad, movilidad,
diversidad y competitividad. A partir de esta declaracion se fija como uno de los
principales papeles de la Universidad el formar a estudiantes y futuros profesionales,
para que respondan a las demandas sociales y facilitar su incorporacion al mercado
laboral. En este sentido, se convierte en un reto importante analizar si, efectivamente,
las metodologias docentes, que actualmente se vienen utilizando en la Universidad,
satisfacen el nivel de conocimientos, competencias y habilidades que los alumnos
demandan y desean adquirir, para poder acceder al mundo laboral con unas minimas
garantias de éxito.

Teniendo en cuenta este reto, el objetivo del presente trabajo se centra en analizar de
qué factores depende el grado de satisfaccion que perciben los alumnos en relacion a la
adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades, a través de las diferentes
metodologias docentes de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el Grado de
Administracién y Direccién de Empresas (GADE) de la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT). Para ello, se ha hecho uso de encuestas dirigidas a los alumnos de
GADE a lo largo del curso 2011-2012, y se han utilizado diferentes procedimientos
estadisticos y econométricos de tratamientos de datos mediante el programa Eviews.

El trabajo se divide en varias partes. En la Seccién 2 se resumen algunas de los
procedimientos metodoldgicos de ensefianza-aprendizaje mas conocidos en el marco del
EEES. En la Seccidn 3, se expone de manera resumida, los modelos econométricos que
se emplean en el andlisis empirico desarrollado en la Seccion 4. Finalmente, en la
Seccidn 5, se exponen las conclusiones finales del estudio llevado a cabo en el presente
trabajo.
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2. Metodologias docentes en el marco teérico del EEES

El nuevo EEES tiene como uno de los objetivos principales conseguir que los
alumnos adquieran conocimientos y desarrollen competencias y habilidades a través del
aprendizaje autonomo, guiado por la figura del profesor, que asume el rol de gestor del
proceso de aprendizaje. La nueva concepcién que subyace en las nuevas metodologias
docentes aplicadas por el docente es la de “ensefiar a aprender”.

La aplicacion de los nuevos procedimientos metodol6gicos de ensefianza-
aprendizaje, que surgen en el entorno del EEES, suele presentar una serie de problemas
que devienen del espacio, del tiempo, de los recursos econémicos, materiales y técnicos
para su implantacion y de la dificultad de adaptacion, por parte de docentes y
estudiantes. En este sentido, la coordinacion de las actividades docentes, por parte de los
profesores, se convierte en un aspecto crucial para que la aplicacion de estos
procedimientos consiga su finalidad.

Algunos de los procedimientos, mas utilizados en el &mbito universitario, se
resumen a continuacion:

Clase Teorica o Magistral. Es el método tradicional mas empleado en los centros
docentes. Es el més sencillo, rapido y barato. Actualmente esta siendo actualizado y
modificado, respecto al modelo clasico de leccion magistral, a la vez que
complementado con otros métodos que implementan el nuevo concepto de ensefianza y
aprendizaje, tratando de minimizar las desventajas del método clasico y maximizando
sus ventajas. El método clasico de clase magistral ha recibido numerosas criticas por el
hecho de que el profesor es el activo o emisor del saber y el alumno es el pasivo o
receptor de la informacién. La transmision de la informacion es unidireccional: de
profesor a alumno. Este método clasico puede provocar una diferencia en el ritmo del
profesor y el de los alumnos, aunque permite estructurar una gran cantidad de materia
tematica en poco tiempo y mostrarla a un numeroso grupo de estudiantes a la vez,
permitiendo un pleno control del tiempo por parte del docente.

Practicas de Laboratorio y en Aulas de Informatica. Tradicionalmente se organizaba
prefijando los pasos a seguir, los objetivos y los resultados a obtener, por lo que recibid
criticas similares a la clase tedrica clasica, ya que el profesor era quien dominaba la
situacion, la dirigia y controlaba, dejando poco margen a la iniciativa del alumno.
Actualmente, y teniendo en cuenta los objetivos que el nuevo EEES establece, se aplica
de tal manera que se permite al estudiante una mayor manipulacion de materiales,
programas, instrumentos, etc. invitandole a investigar por si mismo y, por ende,
incentivando su aprendizaje de manera auténoma.

Tutoria. Se trata de una entrevista del alumno o grupos de alumnos con el profesor para
resolver dudas sobre la asignatura y la materia recibida. El aprendizaje, a través de las
tutorias, puede convertirse en una especie de entrenamiento para el trabajo autdnomo
del estudiante y una ocasion para que el profesor evalGe el trabajo del mismo.

Asistencia a Conferencias 0 Seminarios. Son sesiones de trabajo interactivas entre
estudiantes y profesor. Cuando son impartidas por expertos en determinadas materias,
permite a los estudiantes adquirir una serie de conocimientos derivados de la
experiencia propia del ponente. Cuando son preparados por estudiantes, éstos analizan
un tema individualmente o colectivamente y lo presentan a los demas compafieros. En
este sentido el seminario se convierte es un procedimiento de aprendizaje activo, ya que
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los participantes no reciben la informacion ya elaborada, como se hace en la clase
magistral, sino que tienen que buscarla por sus propios medios, por lo que promueven
un ambiente de colaboracidn.
Aprendizaje Cooperativo y Colaborativo. Se trata del Trabajo en grupos o equipos. Las
Ilamadas Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TACs), consisten en crear
grupos de alumnos que trabajan en equipo para maximizar el aprendizaje junto con el
profesor, siendo evaluados segun el resultado del trabajo del grupo. La distincién entre
aprendizaje Cooperativo y Colaborativo es dificil, porque ambos procedimientos tienen
significados muy parecidos. Algunos expertos no los diferencian y otros los distinguen
con pequefios matices. Asi, segin Roger y Johnson (1987), sefialan que el aprendizaje
cooperativo se basa en el aprendizaje a traves de la creacion de grupos de alumnos que
trabajan juntos para resolver un problema o encontrar una solucion, que comparten la
informacion y que se apoyan entre ellos para conseguir una tarea comun. El profesor
acta como director, moderador y supervisor del grupo de alumnos, manteniendo en
cierto modo su rol tradicional. De manera diferente, en el aprendizaje colaborativo tanto
alumnos como profesores trabajan conjuntamente para alcanzar los objetivos. Existen
multitud de técnicas dentro de estos métodos de aprendizaje. Algunas de las que
destacan Barkley et al. (2007) son:
e Rueda de ideas o tormenta de ideas. A través de ella los integrantes del grupo
responden individualmente a alguna pregunta o cuestion planteada por el profesor.
Los alumnos responden con una frase corta o pocas palabras.

e Grupos de conversacion. Se forman equipos para contestar a preguntas sobre un
tema.

e Entrega de ficha. Los alumnos entregan una ficha cada vez que intervienen, lo que
permite que todos puedan participar de igual forma, de manera equitativa.

e Entrevistas por parejas. Se entrevistan entre los alumnos y cada uno escribe, de
forma concisa, las respuestas del compafiero.

e Criticas y debates. Se forman grupos donde unos asumen ideas contrapuestas,
defendiendo cada uno sus opiniones frente al resto.

e Toma de apuntes por parejas. Después de tomar apuntes, se relinen por parejas y asi
revisan y mejoran lo que cada uno ha anotado.

e Celdas de Aprendizaje. Se trabaja por parejas, donde los alumnos se preguntan entre
ellos sobre el tema estudiado. Ellos mismos corrigen sus fallos o errores.

e Pecera o circulos. Se hacen dos circulos de alumnos. Uno de los grupos inicia un
didlogo o debate sobre algiin tema y los otros analizan lo que los primeros hacen.

e Juegos de Rol. Los alumnos integrantes de un grupo asumen individualmente
diferentes roles, actitudes o personalidades establecidas por el profesor. Actlan
desde la perspectiva de esa personalidad, diferente a la que tienen por si mismos. Se
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ponen en situaciones imaginarias, pero que tratan de estar relacionadas con la
realidad, lo que les permite aprender mientras intervienen.

e Rompecabezas. Cada uno de los alumnos estudia, aprende y domina una parte del
tema. Posteriormente, cada uno de ellos expone su parte de forma correlativa o
cronoldgica, dependiendo del producto, asunto o materia que se estudie o analice.
Cada alumno se convierte en experto en su parte y es el protagonista de ella. A la
hora de la exposicion, cada uno debe estar atento a la parte de los demas para
comprender y tener la vision del todo. Cada estudiante es necesario y esencial para el
conjunto.

e Equipos de examenes. Se divide en tres fases. En una primera fase, cada alumno
estudia individualmente la materia. En una segunda fase, resuelve un examen
también de manera individual. Finalmente, en una tercera fase, los estudiantes dan
solucién a los examenes en grupo, lo que les permite beneficiarse de lo que han
resuelto los demas.

e Problemas por pares. Un alumno intenta resolver un problema y otro escucha la
resolucidn, corrigiéndole en el caso de que el ponente se haya equivocado.

e Paso de problemas. Se plantea un problema. Se le da a una pareja para que proponga
sus soluciones y lo pase a otra. Esta nueva pareja, también propone sus soluciones,
sin tener informacion sobre las respuestas de la anterior, y lo pasa a otra tercera
pareja y asi sucesivamente. Al final, la Gltima pareja, observa todas las respuestas de
cada una de las anteriores y expone a todo el grupo el resumen de los resultados mas
acertados, desde su opinion.

e Resolucion de problemas estructurados. Los estudiantes aprenden a solucionar
problemas. Cada uno aporta su opinion y/o el camino a seguir para su resolucion.
Unos aprenden y parten de las ideas de los otros y, al final, dan al profesor o al resto
de la clase una solucién consensuada del grupo.

e Equipos de andlisis. Se le asigna una lectura, una clase, video u otra informacion a
un grupo de alumnos que, posteriormente, la analiza criticamente, la sintetiza, la
resume, etc.

¢ Investigacion en grupo. Se plantea un tema y los componentes del grupo investigan
sobre el mismo, lo analizan y estudian detalladamente y luego lo exponen, creando
con el resto de compafieros un debate sobre los resultados de la investigacion.

¢ Aprendizaje Basado en Equipos (ABE). En él se establecen unas actividades para que
los integrantes del equipo adquieran unos conocimientos y los apliquen. Se les hacen
pruebas individualmente y en grupo y luego se les dan ejercicios practicos para que
apliquen los conocimientos. A continuacién se exponen en clase los ejercicios y se
corrigen en el momento, produciéndose un feedback o retroalimentacion entre ellos.
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e EIl Aprendizaje Basado en Problemas (APB). Se parte de un problema y/o pregunta
que se intenta resolver. El aprendizaje se consigue a través del proceso de resolucion
del problema. En ese proceso, se adquieren conocimientos, habilidades y
competencias para dar solucién a problemas reales. Un ejemplo de este tipo de
procedimiento es la revisién de casos. El profesor se limita a identificar el problema,
da las directrices y los guia de forma limitada. Los estudiantes buscan la informacion
e intentan resolverlo. Tienen que encontrar los medios para llegar a la solucién
identificando las necesidades del aprendizaje, consiguiendo la “construccion” del
conocimiento. Es un método més activo que los tradicionales, ya que, partiendo de la
teoria, permite aplicarla, investigar y descubrir la solucién a algo desconocido.
Permite que los estudiantes asuman un papel mas activo. Los alumnos son los
protagonistas y tienen la responsabilidad de participar activamente en el proceso de
aprendizaje. Segun McKeachie y Svinicki (2011), “El aprendizaje basado en
problemas, junto con el aprendizaje activo, cooperativo y colaborativo y la
tecnologia, es uno de los desarrollos mas importantes en la educacion superior
contemporanea”.

e Metodologias derivadas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs). El uso de la tecnologia, los avances técnicos e informaticos de que
disponemos proporcionan nuevas formas de aprender, permitiendo compartir la
informacion sin necesidad de coincidir, profesor y alumnos, en un mismo espacio
fisico ni temporal. Facilitan la comunicacion rapida, eficaz, el intercambio de
informacion, de trabajos, articulos, etc. y permiten poner en comuin ideas y
actividades. En el &mbito universitario, los procedimientos mas utilizados para el
proceso formativo son:

e E-mail o correo electrénico. Consiste en enviar y recibir mensajes y archivos a

través de Internet, de forma réapida.

e Chats. Se basan en la comunicacion escrita entre dos 0 mas personas a traves de
Internet ya sea de forma publica o privada. Se utilizan para ello diversos programas
o software.

e Foros. Son lugares o espacios en la Red en los que se promueven discusiones o se
permite expresar opiniones en linea. Los usuarios o participantes en ellos pueden
incorporar sus ideas, leer las de los otros participantes, comentarlas, responder,
replicarlas, etc.

e Video-conferencias o video-llamadas. Permiten la comunicacion entre dos o mas
personas, a través de la utilizacién de audio y video. Proporcionan muchas ventajas,
por la facilidad de conexion entre personas o grupos distantes geograficamente, ya
sea con fines privados, empresariales, de colaboracion, estudio, etc.

e Aula Virtual. Facilitan la interrelacion alumno-profesor-Universidad o centro
docente en un espacio virtual bien a través de un registro o validacion o bien con
acceso totalmente libre a ciertos servicios. El alumno tiene total libertad de espacio
y horario, evitando desplazamientos. A través de ella se ofrecen cursos, recursos,
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aprendizaje, etc. mediante el uso de foros, correos, chats o wikis, etc.

e Educlick. Es un sistema interactivo de ensefianza y aprendizaje con mandos a
distancia que permite hacer tests an6nimos a los estudiantes con diferentes
posibilidades de evaluacion de manera individual o conjunta, obteniendo los
resultados en el momento. A través de este procedimiento, se puede evaluar y
controlar de forma répida y continua el aprendizaje de los alumnos y, al mismo
tiempo, establecer un feedback entre profesor y alumno.

e Portafolio electrénico. Consistente en la incorporacion de documentos,
actividades, trabajos, articulos por parte del alumno y de manera individual en un
espacio en la Red. A través del portafolio, se puede ver el trabajo, la evolucion del
mismo, su actividad, su capacidad de aprendizaje, etc. Se realiza de forma continua
durante un periodo de tiempo fijado, incorporando material de forma regular y
periddica.

e  Wikis. Se basan en colaborar y compartir la construccion del conocimiento,
generalmente de forma an6nima, entre iguales. La mas conocida es la Wikipedia.

e  Weblogs o Blogs. Son sitios en Internet donde se publican anotaciones, articulos,
historias e incluso links a otras paginas. Pueden ser creados por personas en
particular, empresas u organismos y la informacion se va afiadiendo por orden
cronolégico, permitiendo la participacion de los lectores.

3. Modelos de eleccion discreta

La naturaleza cualitativa y no continua de la variable objeto de estudio en el
presente trabajo, como es el grado de satisfaccion de los alumnos, en relacion a las
metodologias docentes utilizadas en el Grado en ADE, lleva a que su proceso
generador se modelice a través de los denominados modelos de eleccion discreta. Estos
modelos pertenecen al grupo de modelos de variable dependiente limitada. Su objetivo
no es tanto la determinacion del comportamiento medio de la poblacién sino obtener el
valor de la probabilidad de que el individuo promedio adopte una eleccion determinada
dados unos valores de las variables explicativas.

En el presente estudio, nos centramos en los Modelos de Eleccion Discreta
categdricos ordenados, debido a que la variable dependiente posee un rango natural de
posibles alternativas. La esti-macion de un modelo lineal de probabilidad, es
decir, la estimacion de un modelo donde la variable dependiente posee alternativas
mutuamente excluyentes a través del procedimiento de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO), no seria adecuada debido a que ajusta un modelo lineal a la nube de puntos
como la que aparece en la Figura 1.
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Fuente: Elaboracion propia 1
Figura 1: Recta de regresion ajustada a una variable de respuesta multiple.

Este procedimiento de estimacidn presenta limitaciones considerables, debido a
la naturaleza discreta y no continua de la variable dependiente (Yi):

- El valor estimado del regresando puede estar fuera del rango de valores de la
variable dependiente, pudiendo ser, incluso, negativo.

- La perturbacidn aleatoria no sigue una distribucion normal y su varianza no es
constante.

- Los estimadores de los coeficientes de regresion presentan sesgo.

- El coeficiente de determinacion (R?) esta subestimado.

Ello obliga a estimar estos modelos por métodos alternativos a MCO, por
ejemplo a través de maxima verosimilitud. Para ello, haremos uso de funciones no
lineales que aseguren la restriccion de las probabilidades, como son la funcién normal
(modelo probit) y la funcion logistica (modelo logit). Estos modelos son modelos de
eleccion discreta en los que la variable dependiente Y; toma los valores de 0 a J y
permiten una relacion no lineal con los regresores.

El modelo de respuesta multiple ordenado relaciona la variable dependiente Y
con las distintas variables explicativas X a través de la siguiente ecuacion:

Y*=Z(B'X)+u (@)
donde:

Y *: es una variable latente, no observada y no limitada en su rango, que
cuantifica las distintas categorias que puede tomar nuestra variable
dependiente.

E() : es una funcion no lineal de tipo logistica (A ), en el modelo logit, y de
tipo normal, en el modelo probit ().
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1
B'X . es una combinacién lineal de las variables o caracteristicas a la que se
le denomina ‘indice del modelo’, siendo S el vector de pardmetros y X la
matriz de regresores.
u: es el término de perturbacion aleatoria.

Como la variable latente Y * es inobservable, se utiliza, en su lugar, una
variable aproximada que si se puede observar a la que denotamos como Y, y que se
define de la siguiente manera:

0 siY*<c¢
Y 1 sic,<Y*<c,
RE O]
J sic <Y*
donde:

C1, C2,...,C31  SoON los puntos de corte o valores de los umbrales o barreras
desconocidos (threshold parameters), que deben cumplir la siguiente
restricciéon: 0 < ¢; < C€,<...<Cj3.

Las funciones de distribucién que permiten relacionar a la variable dependiente
Y, con las variables explicativas X, son las siguientes:

Modelo Logit:
(B'X)

R

+u=A(PB'X)+u A3)

Modelo Probit:

]d(/s'x J+u=2(B'X )+u @)

El criterio de seleccidn entre las diferentes opciones o categorias en un modelo
de eleccidn binaria o multinomial, depende de las probabilidades asociadas a cada una
de las posibles alternativas que tiene el sujeto.

La distribucion condicional de Y dada la matriz X de regresores, es la
siguiente:
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Prob (Y=0/8"X)= Z(c; -5’ X)
Prob(Y=1/p'X)= E(c, =B’ X)-Z(c1 =B’ X)

Prob (Y=2/8"X)= E(cs —f'X)=EZ(C2 =B’ X)

Prob (Y=J/'X)= 1-Z(c; -’ X) )

La funcion de distribucién logistica es muy parecida a la normal, excepto por
las colas. Tal y como se puede ver en la Figura 2, las dos distribuciones dan unos

valores de probabilidad parecidos en los valores medios de f'X . La distribucion
logistica (del modelo logit) proporciona probabilidades méas altas que la normal (del
modelo probit), para Y=J, cuando S'X es muy pequefio y, al contrario, menores que

la distribucion normal cuando £' X es muy grande. Para poder resolver esta cuestion,

habria que conocer el valor de p. Puede haber razones para optar por una u otra, como
su facilidad de calculo o la facilidad de operar con ella, pero, segiin Greene y Hensher
(2010) “elegir entre un modelo u otro, continla siendo una cuestion tedrica sin resolver
y dificil de justificar”.

Pi— S(FX1)
s
o
=
=
. = *Probit

—ao

FXi==' @)

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 2. Funciones de distribucién acumuladas logistica y normal

La interpretacién de los coeficientes en un modelo de eleccion discreta de
respuesta multiple es mas complicada que en otros tipos de modelos, véase Daykin y
Moffatt (2002), ya que no se corresponden con los efectos marginales, es decir, no
indican la magnitud de la variacion en la probabilidad de respuesta sobre Y de
variaciones marginales en X. La variable dependiente (Y) no tiene una media natural en
el modelo que se pueda analizar, ya que no existe una funcién media condicional
natural. Los valores que toma la variable explicada son simplemente etiquetas o
categorias. Por lo tanto, segin Greene (2008), no se podria analizar la funcién como el
valor esperado promedio de Y, condicionado al valor de los regresores. Ni el signo, ni la
magnitud de los coeficientes, en los modelos de eleccion multiple, nos informan del
efecto marginal, por lo que la interpretacion de los coeficientes es ambigua, véase
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Greene y Hensher (2010). Sin embargo, en el caso de los modelos de respuesta maltiple
de variables dependientes ordenadas, el signo de los coeficientes si indica el sentido del
cambio que experimenta la probabilidad de que se dé el suceso J. Es decir, si el
coeficiente de la variable explicativa es positivo, incrementos marginales en la variable
explicativa, aumentan la probabilidad de Y en la categoria J mas alta y disminuye en la
maés baja (0). Es por ello por lo que el signo del efecto marginal es diferente en la
categoria més baja (0) respecto a la més alta (J), coincidiendo con el signo del efecto
marginal en la categoria més elevada. A pesar de ello, a partir de los coeficientes
estimados no se conoce la magnitud de dicho efecto marginal, ni el signo para
categorias inferiores a J.

En muchos estudios, es de gran interés conocer la magnitud y signo de los
efectos de variaciones de X en las probabilidades de respuesta: P(Y = J|ﬁ X), para

j= 1,2,... J, o efecto marginal. Sin embargo, no se calcula de la misma manera si las
variaciones de X vienen provocadas por variables de naturaleza cuantitativa o
cualitativa.

Asi, el efecto marginal, en los modelos de eleccion maltiple ordenados, para el
caso de las variables explicativas continuas o cuantitativas (X;), es la variacion o
derivada en la probabilidad de que la variable dependiente Y adopte el valor de cada una
de las categorias (j= 0,1,2, ... J) ante un cambio unitario de alguna de las variables
explicativas (X;), manteniendo el resto constantes.

De forma esquematica, su calculo seria el siguiente:

OProb(Y =0) _

—E(B' X)B:
X, &6 OB,
oProb(Y =1 . .
CRIOO=D) e - X0B, + 2B X0B
OProb(Y =J .
=t =B OB, ©)
siendoi=1,2,...,k, kel total de regresores de naturaleza cuantitativa y continuos del

modelo y & la funcion de densidad del modelo.

Como contrapartida, cuando se trata de variables explicativas discretas (X))
gue toman valor 0 o 1, el efecto marginal se calcula como diferencias de probabilidad de
la funcidén entre sus valores, cuando X, pasa de O a 1, considerando que el resto de
valores de las restantes variables explicativas permanecen fijos.

De forma esquematica, su calculo seria el siguiente:
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AProb(Y =0,8'X)=E(c, —B' X +y)—E(¢; —B' X)

AProb(Y =1B'X)=[E(c, —B'X +7v)—E(¢c; —B'X +7)]-[E(c, -B'X )-E(c, —B'X)]
AProb(Y =2,8'X) = [1—5.(02 -B'X +y)]—[1—E(c2 —B'X)], @)
siendo [Jel coeficiente de la variable explicativa dicotémica para la que se calcula el
efecto marginal (XI),

I=k+1,...K es el total de variables explicativas dicotémicas del modelo y = la funcién
de distribucion del modelo.

4. Datos y resultados del analisis empirico

4.1. Descripcion de las variables:

Para llevar a cabo el estudio empirico, se seleccionan diez variables
dependientes, que corresponden a las cuestiones sobre los diez métodos de ensefianza y
aprendizaje mas utilizados (Y1 a Y10)" en el Grado en ADE de la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la UPCT (ver Tabla 1).

Tabla.1. Variables Dependientes utilizadas

Y1 - Exposicién Teorico-Préctica del Profesor

Y2 - Practicas en el aula de informatica

Y3 - Exposicién en clase de Trabajos por Grupos

Y4 - Revision y Andlisis de CASOS reales de Empresas

Y5 - Portafolio : Recopilaciéon y Andlisis de datos e Informacion
Econémica/Empresarial

Y6 - Foros en Aula Virtual

Y7 - Tests / Cuestionarios en el Aula Virtual

Y8 - Tests / Cuestionarios Andnimos con Educlick

Y9 - Asistencia a Conferencias/Seminarios

Y10- Tutorias

Para medir “el grado de satisfaccion en relacion a los conocimientos,
competencias y habilidades adquiridas en el proceso de aprendizaje de los alumnos”
(variable latente e inobservable Y*), se ha utilizado como variable aproximada (Y) “el
grado de conocimientos, competencias y habilidades que el alumno considera que ha
adquirido™ cuando el docente utiliza las diferentes metodologias formativas expuestas

! Se escogen tras una encuesta realizada a profesores y alumnos.
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en la Tabla 1. Se permite que esta variable tome 5 categorias o posibilidades: “Muy
bajo™, “Bajo”, “Medio”, “Alto” y “Muy alto”, las cuales se codifican mediante 5
digitos o categorias que van de 0 a 4, respectivamente.

Como variables explicativas del comportamiento de la variable dependiente, se
consideran algunas de naturaleza cualitativa y otras cualitativas (ver Tabla 2). Las
variables explicativas cualitativas escogidas toman valor 1 o 0 exclusivamente,
indicando si el entrevistado pertenece 0 no a la categoria. Las variables explicativas
cuantitativas son continuas, aunque su valor se halla acotado, dentro de lo razonable.
Asi, la variable Edad, toma en nuestra encuesta valores entre 18 y 50. Las variables
Notas medias de cada alumno y Horas diarias de estudio, toman valores comprendidos
entre Oy 10.

Tabla.2. Variables independientes o explicativas utilizadas.

Cursol (Variable Dicotdmica: 1 Pertenece al curso ; 0 Resto de Cursos )

Curso2 (Variable Dicotomica: 1 Pertenece al curso ; 0 Resto de Cursos )

Curso3 (Variable Dicotémica: 1 Pertenece al curso ; 0 Resto de Cursos )
Cursopas (Variable Dicotémica: 1 Pertenece al curso ; 0 Resto de Cursos )

Sexo (Variable Dicotémica: 1 Hombre ; 0 Mujer )

Edad (Variable Cuantitativa: (De 18 a 50).

Trabaja (Variable Dicotomica: 1 Trabaja ; 0 No Trabaja )

Hijos (Variable Dicotémica: 1 Tiene hijos ; 0 No Tiene )

Espariol (Variable Dicotémica: 1 Espafiol ; 0 Resto de Nacionalidades )
AmericHisp (Variable Dicotdmica: 1 HispanoAmericano ; 0 Resto de

Nacionalidades)
AmericnoHisp (Variable Dicotdmica: 1 Americano No hispanoparlante ; 0 Resto de
Nacionalidades )

Africa (Variable Dicotomica: 1 Africano ; 0 Resto de Nacionalidades )

Asiéatico (Variable Dicotomica: 1 Asiatico ; 0 Resto de Nacionalidades )

Europeo (Variable Dicotomica: 1 Europeo No Espafiol ; 0 Resto de
Nacionalidades)

Notas (Variable Cuantitativa: Nota media de las asignaturas aprobadas hasta el
momento 0 a 10).

Horas (Variable Cuantitativa: Horas diarias que dedica el alumno al estudio (0 a
10).
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4.2. Datos.
El modelo de la encuesta que se pasé a los alumnos del Grado en ADE de la UPCT en

el curso 2011-2012, fue el siguiente:
Tabla.3. Modelo de Encuesta realizada sobre las metodologias en el grado de ADE de la
UPCT.

Encnesta sobre las Metodologias de ensefianza y aprendizaje en el Grado de A.D.E.
dela UP.C.T.

For favor, dedica wnos 2 minutos a completar este pequefin cuestionario. La informacidn gue nos
proporciones serd  utilizada  para  conocer el Gradn  de  Adguisicién  de
conn cimientoshabilidade sfcorape tencias de Jos alurnosfas en relacidn a las metodologias de enseflanza ¥
aprendizaje aplicadas en el Grado en Administracisn y Direccidn de Empresas (4 DE) de l]a UPCT.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial
Seiiale con un aspa b opcidn seleccionada:

1. Gurso snel que esti matimulado privcipalmente © [ 1° [] 2 [] 3* [] PsarelaaGADE
2. Sem HO MO

3. Edad: Afios

4, ;Trabaia? 5] We

B, (Tiemz hijos?  Si[ | Mo H

6. ;Espafinl? 5] Mo
7. En caso de serextranjera sefiale sies:
Amesican his pancparlarie [ Ameticans no hispanoparlante
hsisico [ Afticans [] Enwopeo
8. Hota Media (aprozimada) hasta o momento en la cansra (Escals entre 0y 10)
9. Himero de horas diasias, por tmming media, dedicadas al estudio an casabibliotsea
10, Determire el Grado de Adguisiciin de C: yhahilidades que considera que ha
alquizido al aplicar, enlas asignaires cursadas, Las signientes actividades ko) (ota: Simo sels ha aplicadoa
Io largo de la camera alguna de esas metodalogias, pox favor, deje los cuadros enb lawo welatives 2 esaaotividad ) :

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

:xpusiman Tedrico-Pr dctica O O [H] 0O O

= Profesor
Pricticas en el aula de
e U O ol o o
Exposicién en clase de
Trabatos por Grupos o 0 o o g
Revisidn y Andlisis de
CA50S rades da Emprasas (] (] u ] ]
Partafolio : Recopilacidn v
Andlizis de datos e
Informadiin u o o U U
EcondrricayErvpresarial

Foros en Aula Virtual | O O O O
Tests / Cuestionarias en =l
Aula Virtual O ] O O 0
Tests /Cuestionarios
Anénimos s Educick g g | o o
Asistenicia a

Corferencia/Serin s O 0 d O 0
Tutnrias ] ] ] ] 0

Se recogieron 243 encuestas validas, correspondientes a respuestas de 142 son mujeres
y 101 varones, 105 alumnos pertenecen al primer curso, 75 al segundo y 60 al curso
tercero y 3 al curso pasarela®. Del total de estudiantes, 48 alumnos trabajan y 8 tienen
hijos. En cuanto a su nacionalidad, 216 son espafioles, 13 Americanos
Hispanoparlantes, 9 Europeos no espafioles y 5 africanos. La media de edad es de 21,29
afios, la de las notas es de 5,41 puntos sobre diez y las horas medias de estudio son 2,47.
Las frecuencias relativas y absolutas se muestran en la Tabla.4.

Tabla.4. Frecuencias de las variables explicativas.

Frecuencias | Frecuencias
Variables explicativas relativas absolutas
Alumnos 243
Curso 1 43,21 % 105
Curso 2 30,86 % 75

2 Este grupo esta formado por alumnos que pertenecen a otras titulaciones y que aprobando el
curso pasarela obtienen el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
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Curso 3 24,70 % 60
Curso Pasarela 1,23% 3
Hombres 41,56 % 101
Mujeres 58,44 % 142
Media de Edad 21,29
Trabajan 19,75 % 48
Con Hijos 3,29 % 8
Espafioles 88,89 % 216
Amer.Hisp.Parlantes 5,35 % 13
Europeo-no espafiol 3,70 % 9
Africanos 2,06 % 5
Media de Notas 5,41
Media de Horas 2,47

El tamafio de la muestra (n) es apropiado para poder extrapolar el estudio a la poblacion
(N) formada por 507 alumnos matriculados en el Grado en ADE. Teniendo en cuenta
que la poblacién se considera finita (al estar formada por menos de 100.000
observaciones), considerando un margen de error (e) cuando extrapolemos los
resultados a la poblacion del 4,54%, un nivel de confianza estandar del 95% (o nivel
de significacién del 5%), al que le corresponde un valor z=1,96, y suponiendo un valor
de la varianza méaximo pg= 0,25° el tamafio muestral (n) al aplicar la formula siguiente:

N
n=—— (8)
s e?(N-1)

2
Z°pq
es de 243. Cabe sefialar que si se considerara un nivel de significacion superior, el
tamafio muestral seria inferior para los mismos valores de e, pgqy N.

4.3. Estimacion de los modelos logit y probit

Para analizar la probabilidad de que un alumno elija alguna opcién de Y dados
unos valores de los regresores, se procede a estimar diez modelos logit y otros diez
probit, para cada una de las variables dependientes indicadas en la Tabla 1. Los criterios
para seleccionar las variables explicativas de cada modelo se basan en la informacion
obtenida a partir de diversos criterios de informacién, medidas de bondad de ajuste y
contrastes de significatividad, que se exponen en la subseccion 4.4.

En las tablas 5 y 6, se muestran los resultados de las estimaciones de los
modelos logit y probit, respectivamente:

® Morales, P. (2012) argumenta que este dato de la varianza es valido para variables dicotémicas,
pero se puede utilizar para el caso de que no sean dicotémicas.
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Tabla 5. Coeficientes estimados de los modelos Logit.

LOGIT

variables | Variables explicativas N
Dependien | CURS ~ CURS  CURS TRABA ESPAN  NOTA HORA
tes o1 02 03 SEXO EDAD JA HIJOS OL S S
1,1492* 1,9206
Y1 ok - - -0,2848  0,0625 - *k - 0,1489  -0,9997
Y2 0,7838  1,7027  1,79543 0,4845* -0,0012  0,9462*** 02628 0,0935 0,0271  -0,1171
1,0039* 0,1997*
Y3 ok - - - 0,0355  0,3962 -1,1016 - 0,1699  *
0,1008*
Y4 -0,4524  -0,4355 - 0,2175  ** 0,7557**  0,1574  -0,0493 0,1307  -0,1275
0,3382*
Y5 0,4288 - - - -0,0254  0,1833 - - ** -0,0537
0,8306*
Y6 * - - 0,2035  -0,0418 - 1,2713 - 0,0124 -
0,6521*
Y7 - - - ok - - - - - -
1,0518* 0,14745
Y8 0,5307  0,4300 - ok -0,0579 -0,5318 -1,0569 -0,4966 0,2064* *
1,3801
Y9 -1,4262%** - - -0,1519  -0,0486 - * - 0,1156  0,0485
0,7036* 0,3699*
Y10 * - - -0,2811 00118  -0,0545 -1,2013 - * 0,0644
Variable significativa al 10
* %
Variable significativa al 5
** %
Variable significativa al 1
*kk %
Tabla 6. Coeficientes estimados de los modelos Probit.
Variables Variables explicativas -
Dependient | CURS ~ CURS  CURS TRABAJ HIJO ESPAN NOTA HORA
es o1 02 03 SEXO EDAD A S oL S S
0,6062* 0,9702
Y1 o - - -0,2015  0,0323 - * - 0,0684  -0,0495
Y2 0,5368  1,0372  1,0785  -0,2870* 10,0004  0,5473*** (,1112 0,0795 0,0134  -0,0571
0,5028* - 0,1123*
Y3 o - - - 0,0191  0,1650 0,5697 - 0,0899  *
0,0638*
Y4 -0,2872  -0,3482 - 0,1173  ** 0,4458**  0,1268 -0,0297 0,0861  -0,0750
0,2047*
Y5 0,2346 - - - -0,0167 0,1128 - - *k -0,0451
Y6 0,4930* - - 0,1004  -0,0268 - 0,8007 - 0,0040 -
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*
0,3876*
Y7 - - - ek - - - - - -
0,5627* - 0,1304*
Y8 0,3285 0,2017 - il -0,0283  -0,3329* 0,7252 -0,3036 * 0,0895*
0,7928*
Y9 | - - -0,0971  -0,0265 0,7766 - 0,0805  0,0265
0,4133* - 0,2169*
Y10 * - - -0,1948  0,0027 -0,0736 0,6616 - el 0,0248
Variable significativa al 10
* %
Variable significativa al 5
** %
Variable significativa al 1
**k*k %

Tal y como se puede observar en las tablas anteriores, del total de regresores
considerados en la encuesta y en los modelos de regresién, sélo un nidmero no muy
amplio de ellos han sido significativos, individualmente considerados, para niveles de
significacion inferiores al 10%.

Aunque el signo de los coeficientes en los modelos logit y probit ordenados
coincide con el del efecto marginal en la categoria mas elevada de la variable
dependiente, se procede al calculo de su magnitud o impacto en la Subseccion 4.5.
Debido a que las diferencias entre los resultados obtenidos de la estimacién de los
modelos logit y probit no difieren mucho y con el fin de facilitar la interpretacion de los
resultados, se selecciona el modelo logit para el calculo de los efectos marginales, ya
gue presenta un comportamiento marginalmente mejor, teniendo en cuenta los criterios
de informacién, medidas de bondad de ajuste y contrastes de hipdtesis expuestos en la
Subseccion 4.4.

4.4. Criterios de informacién, medidas de bondad de ajuste y contrastes de hipdtesis
En las tablas 7 y 8, se expone la informacion siguiente:
Estadisticos de seleccion de modelos:
- Criterio de Informacion de Akaike (AIC)
- Criterio de Informacién de Schwarz (SC)
- Criterio de Informacién de Hannan-Quinn (HQ)
- Logaritmo de la Funcién de Verosimilitud (Log likelihood)
Contrastes de hipotesis:
- Nivel de significacion exacto del estadistico de razén de verosimilitud para

contrastar la significatividad conjunta del modelo (p-valor. LR Statistic).

Estadisticos de bondad de ajuste:
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- Porcentaje de predicciones correctas (Evaluac. de Prediccion. % Correct)

- Pseudo R? (McFadden)
Tabla 7. Criterios de Informacién, medidas de bondad de ajuste y contraste de significatividad conjunta.
Modelo Logit
Evaluac.
de
Seleccion de modelos Logit Prediccion
p-valor
Variables (LR Log Pseudo R2
dependientes | Statistic) AlC SC HQ [ Likelihood | (McFadden) | % Correct
Y1 0,0233 2,0083 |2,161628 | 2,0702 | -212,9274 0,0332 59,4590
Y2 0,0023 2,6174 |2,831999 | 2,7040 | -276,5332 0,0470 39,1890
Y3 0,0143 2,6002 |2,753037 | 2,6619 | -279,9278 0,0275 52,0180
Y4 0,0274 2,8555 |3,064882 | 2,9402 | -282,5526 0,0321 39,1300
Y5 0,0681 2,5225 |2,673110 | 2,5835 | -238,2133 0,0210 44,8980
Y6 0,0600 2,7821 |2,929586 | 2,8418 | -272,0010 0,0191 40,5940
Y7 0,0088 2,7740 |2,850423 | 2,8048 | -304,3042 0,0111 38,1170
Y8 7,41E-06 | 2,7982 |3,002077 | 2,8806 | -287,8142 0,0650 45,5810
Y9 0,0000 2,6839 |2,847125|2,7499 | -262,4172 0,0587 38,9160
Y10 0,0395 2,8366 | 3,009101 | 2,9063 | -293,9399 0,0244 41,8600

Tabla 8. Criterios de Informacién, medidas de bondad de ajuste
Modelo Probit

y contraste de significatividad conjunta.

Evaluac. de
Seleccion de modelos Probit Prediccion
p-valor
Variables (LR Log Pseudo R2
dependientes | Statistic) AIC SC HQ [ Likelihood [ (McFadden) | % Correct
Y1 0,0398 |2,0147[2,1679|2,0766 | -213,6344 0,0299 59,4590
Y2 0,0040 |2,6243|2,8389 | 2,7110 | -277,3081 0,0444 37,8380
Y3 0,0427 |2,6131|2,7659 | 2,6748 | -281,3632 0,0226 48,8790
Y4 0,0189 |2,8503 | 3,0596 | 2,9349 | -282,0094 0,0339 40,5940
Y5 0,0391 |2,5152|2,6657|2,5761 | -237,4932 0,0240 44,3880
Y6 0,0662 |2,7834|2,9308 | 2,8431 | -272,1300 0,0186 40,5940
Y7 0,0073 | 2,7725|2,8504 | 2,8048 | -304,3042 0,0116 38,1170
Y8 2,12E-05 |2,8100|3,0138 | 2,8924 | -289,0817 0,0609 46,0470
Y9 0,0000 |2,68012,8433]|2,7461 | -262,0363 0,6007 38,9160
Y10 0,0350 |2,8350 | 3,0075 | 2,9047 | -293,7722 0,0250 42,3260
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Tal y como se puede ver en las tablas 7 y 8, los estadisticos que permiten
comparar modelos (AIC, SC, HQ, Log likelihood) y medidas de bondad de ajuste
(Pseudo R? y % correct), presentan valores muy parecidos entre los modelos logit y
probit, aunque parecen sensiblemente mejores en el logit. Es por ello, por lo que se
procede al calculo de los efectos marginales para este modelo y para las variables
explicativas que son individualmente significativas, tal y como se ha expuesto
anteriormente.

4.5. Efectos Marginales

El efecto marginal, en los modelos de eleccion multiple ordenados mide la
variacion en la probabilidad de que la variable dependiente Y adopte el valor de cada
una de las 5 categorias (en nuestro estudio de 0 hasta 4), ante un cambio de una unidad
de medida de las variables explicativas de naturaleza continua o cuando cambia del
valor 0 a 1, en las dicotomicas.

Para los regresores dicotémicos o cualitativos, se generan dos indices del
modelo (' X ). Uno considera que el regresor toma valor 1 y otro que toma valor 0.

Estos indices se calculan en funcién de los coeficientes estimados, y se calculan fijando
los valores del resto de variables explicativas, considerando el individuo de referencia,
para el caso de las variables dicotomicas, y el valor medio, para las variables de
naturaleza cuantitativa. El efecto marginal se obtiene como la diferencia en la
probabilidad de que la variable dependiente Y tome el valor de cada una de las 5
categorias posibles, ante un cambio de 0 a 1 en las dicotomicas a las que se refiere y
considerando constantes el resto de valores del resto de regresores.

Para los regresores continuos o cuantitativos, también se genera el indice del
modelo, para el individuo de referencia y resto de variables explicativas calculadas en el
punto medio. Se calcula como la variacion o derivada en la probabilidad de que la
variable dependiente Y adopte el valor de cada una de las categorias (en nuestro estudio
de O hasta 4) ante un cambio unitario de alguna de las variables explicativas,
manteniendo constantes el resto de regresores.

En la Tabla 9 se muestran los resultados obtenidos del calculo de los Efectos
Marginales de cada una de las regresiones. Como se puede ver en la misma, la suma de
los efectos marginales para cada variable explicativa es cero, lo que deviene por el
hecho de que la suma de las probabilidades tienes que ser uno y también el signo de los
efectos marginales es opuesto cuando se calcula el efecto parcial para la categoria méas
baja (Y=0) con respecto a la mas alta (Y=4), coincidiendo el signo de esta dltima
categoria con el del coeficiente de regresién asociado a cada variable explicativa.

La interpretacion de los efectos marginales expuestos en la Tabla 9, la clasificamos en
funcién de la variable dependiente, para el caso de regresores individualmente
significativos y considerando que el resto de variables explicativas se mantienen
constantes, como se expone a continuacion:
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Exposicion Tedrico-Préactica (Y1):

La probabilidad de que, como respuesta a la pregunta planteada, el individuo elija
la opcion 4 (grado de satisfaccion “muy alto”) aumenta en un 2,91% cuando el
valor del regresor (al ser dicotdmico) cambia de 0 a 1, es decir cuando se pasa de
no pertenece al primer curso del Grado en ADE respecto a si pertenecer al mismo.
Por el contrario, la probabilidad de que los alumnos con hijos, frente a los que no
tienen, tomen la opcién “muy alto” disminuye en un 1,23%.

Précticas en el aula de informética (Y2):

La probabilidad de que los varones elijan la opcion “muy alto”, respecto a las
mujeres, disminuye en un 0,17%. También se reduce esta probabilidad si los
alumnos trabajan, frente a los que no lo hacen. En particular, la reduccion es del
0,27%.

Exposicidn en clase de trabajos por grupos (Y3):
La probabilidad de que los alumnos de primer curso elijan la opcion “muy alto”

aumenta en un 5,49%, respecto a los alumnos del resto de cursos. Asimismo, se
incrementa, pero solo en un 0,68%, la probabilidad elegir la opcién 4 por cada hora

de estudio diaria que dediquen mas los alumnos.

Tabla 9. Efectos marginales

“ariable Dependicnte | e gresores Prob_ Y=0 Prob._ ¥=1 Prob. ¥=2 Prob_ ¥=3 Prob_ Y=4
¥1 cursol SO,0TTTTIESD  -0,03T6XT9EE  -0,203363955 ] 0,ZX06407I00 00F0133TIT|
n] FEHO 0,008580687 0018610855 00270754686 -0,045592162 0 -0,0038756&87
C adad -0,00182356% | -0,003249051 -0,007273554 0,011255803 0,000%02151
D hijos 0,11362T646 0,157330551 -0,06231185% -0,196291060  -0,012355179
C notas -0,003875432 ) -0,007732525  -0,017322574 0,028735459 0,002147072
™ horas 0,002601085 0,0051892680 0011626444 -0,0179765332 0 -0,001441056
¥I oo | -0,05T5548287 -0, TT5A5205Y 0073534425 0055555850 0004312508
D orsod -0,088%74555 0 -0,278352284 0073455887 0268455502 0017414042
D mrso3 -0,08934711% | -0,293539201 0071920350 0291231303 0019754062
D FeX0 0,057334443 0,051828932  -0,066165701  -0,041281146 -0,001716529
o adad 0,000138957 00001677100 -0,000177842  -0,000123750 0 -0,000005275
D trabaja 0,130773479 0,064019781 -0,124378445 -0,00Te8220T  -0,001T73I2548
] hujos -0.027226797 0 -0,045047745 0,035995620 0,05356053992 0001624230
] espaol -0,00242 1861 -0,013047832 0011710858 0,0054 13287 0,00041 5362
[ notas -0,002%11824 -0,00351435%9 0003722552 0,002593207 0,000110545
[ horas 0,0026010585 0,005189880 0011528444 0017978552 -0,001441058
Y3 cursol 0,038 T40168] -0,083422 754 -0, 117194685 O,184436771 0054920630
] trabaja -0,019458025 0 -0,05865%552 0 -0,031170184 0073305075 0015992738
C adad -0,002107541 -0,0038737100  -0,001852254 0008427135 0,0012058209
in} hijos 0,105979278 0,131262757 -0,054853748 0 -0,15919549% -0,02339731a8
C notas -0,010054108 | -0,018538588 -0,007%058802 0,050755309 0,005771938
o horas -0,011853595 ) -0,021789260 -0,00929399% 0,036153037 0006784810
¥4 orso | 0,05228885T 0055685856 -0,048701475T  -O004%FE018527  -0,00748240%
D 5o 0,053755210 0054798522 -0,04505981%  -0,050862757  -0,002649557
D SEHO -0,021702238 0 -0,0533001585 0015285318 00516812655 0008304642
C edad 0,010486450 0,014380732  -0,0087T485  -0,013345654 -0,0021T7266T6
D irabaja -0,058847388  -0,110130663 0,023929445 0,11587 4416 0,029174190
D hijos -0,0052811771 -0,00=5110005 000477406851 00076068452 0,001574667
D espanl 0,0053094534 0008951255 -0,004421020 -0,00A453A650 -0,0013515660
[ notas -0,020157554 0 -0,011704645 0017709174 0012081245 0002051572
[ horas 0,0194651608 0011422308 -0,017282001 -0,01178%9826 | -0,002002091
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}E] ourso | SO03T3TE9E8T 007535312158 O.042T55420 0,0544350 0002024571

o edad 0002151129 0004123752 -0,003496277 | -0,002682107  -0,000095257
] trabaja -0,014221484 1 -0,029684132 0022919855 0020223838 0000741202
C notas -0,026638872 -0,055726411 0043061792 0,037283628 0,001389862
[ horas 0004229432 0008559275 -0,0088%7291 | -0,008030957  -0,000220&820
Y0 cursol 0, IEE4417T9F|  -0,0I087037F |  -0,I0EI03613  -0,06029545F  -0,000172356]

] sexO -0,03263331% | -0,013185795 00246351330 0022625257 0003541526
[ edad 0002101524 0,002002142  -0,005309073]  -0,004120282  -0,000850033
in} hijos -0,172007403 0 -0,1382388547 0052834165 0,120530417 00432235368
[ notas -0,0024101420 -0,000557585 0001579350 0001225873 0000202297
Y7 EX0 0093863277 0,064897434] -0,079XZ78TE  -0,06634382% -0,013130993]

b oarso ] SO0 O 0RERARO0T O 0557 TEEE 0, TO0T2E8E0 005312245534

] oo -0,018858188 0 -0,055153724  -0,027564427 0078734195 0,022242144
D Fexo 0088996742 0,151713134  -0,051002411 -0,160122171 -0,029578294
C edad 0,003084 708 00023125745 0001252334 -0,0105783532 0 -0,002567454
in} trabaja 0,036012941 0,072545834 )  -0,005752121| -0,020583971 0 -0,018815823
in} hijos 0,022145365 0140482465 -0,055839932| -0,188270225  -0,0307245871
n] espacl 0,0532585656 0,073405028% |  -0,003895052| -0,0542385183 0  -0,01780%503
C notas -0,010923183  -0,028972932  -0,006058482 0,037T06711 0,0091208385
C horas -0,00780506T  -0,020704503 -0,004972124 0026243007 0006538687
YU cursol 0, TEEE18E34 0156449302 -0,131F08ITT| -0,1403553%4] -0,0I0104TIZ]

C edad 0003578577 0008564232 -0,002024062 | -0,007254524 1 -0,001242222
D sER0 0,011501422 0021876519 -0,008302723 )  -0,021208285  -0,003&649034
D hijos -0,058474006  -0,153956383  -0,0087T6237 0,239733400 0,071473037
C notas -0,008492219 0 -0,014555862 0,004505230 0017225132 0002997019
[ horas -0,005565592 0 -0,005543582 0002018040 0007233014 0001255480
YIO cursol MOEITT4371]  -O,08620 008 0,002434690]  0,I0E30 1882 0,03015ZE6TH]

] saxo 0,0531102955 0,0535835867  -0,023221005| -0,035727245 -0,0079303571
[ edad -0,001172584 | -0,001555645 0000735820 0001820157 0000379232
] trabaja 0004000111 0005126992  -0,002561124 -0,005376282 -0,001249520
] hijas 0,157482124 0,104546528  -0,132284572 | -0,108115425  -0,02161863%
c notas -0,036830785  -0,048573569 0,022975286 0,050587895 0,011841173
[ horas -0,005413062 0 -0,00845774% 0004000510 0002505422 0002061815

C - Var, Cuantitativar - - - D - Var. Dunmumy, Dicotémicas.

MNota: Fn negrita aparecen loz efecior marginales de las variahles explicativas individualmente significativas.

e Revisidn y analisis de casos reales de empresas (Y4):

Un incremento en la edad del alumno de un afio, reduce la probabilidad de escoger
el valor “muy alto” en un 0,27%, mientras que, por el contrario, aumenta la
probabilidad en un 2,92% si el individuo trabaja, frente a los que no lo hacen,
manteniendo constantes el resto de regresores.

e Portafolio: Recopilacién y andlisis de datos e informacion (Y5):
La probabilidad de que el alumno escoja la opcion 4, mayor grado de satisfaccion,
se incrementa en un 0,14%, por cada punto de incremento en sus notas medias.

e Foros en Aula Virtual (Y6):
La probabilidad de tener un grado de satisfaccion “muy alto” disminuye en un
0,917% para los alumnos de primer curso respecto a los demas.

e  Tests/Cuestionarios en Aula Virtual (Y7):
La probabilidad de que los alumnos escojan la opcién 4 disminuye en un 1,32%
para los varones, frente a las mujeres.
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e  Tests/Cuestionarios anonimos con Educlick (Y8):

La probabilidad de escoger la opcion “mas alto” disminuye en los varones en un
2,96%, respecto a las mujeres.

Con respecto a los regresores de naturaleza continua, notas y horas, se obtiene que
las probabilidades de escoger la opcién 4 aumentan, respectivamente, en un 0,91%
y 0,65%, cuando se incrementa en una unidad la media de las notas o las horas de
estudio.

e Asistencia a conferencias y seminarios (Y9):

La probabilidad de elegir la categoria mas alta o el nivel de satisfaccion mas
elevado, se reduce en un 2,01% cuando el alumno es de primer curso, respecto al
resto. Por el contrario, esta probabilidad se incrementa en un 7,15% si los alumnos
tienen hijos, frente a los que no los tienen.

e Tutorias (Y10):

La probabilidad de escoger la opcién “muy alto” se incrementa si el alumno
pertenece a primer curso en un 3,01% respecto a si es de otro curso y aumenta en
un 1,18 % si las notas medias del alumno crecen en un punto sobre diez.

5. Conclusiones

El andlisis sobre el nivel de satisfaccion de los alumnos, en relacién al nivel de
conocimientos, competencias y habilidades que ellos mismos perciben a través de las
diferentes metodologias docentes utilizadas por el docente, resulta de importancia
crucial, en el &mbito universitario, en un momento de cambio y adaptacion al EEES. El
éxito del proceso de aprendizaje depende, en gran parte, del incentivo que tenga el
alumno y en ello representa un papel fundamental las metodologias docentes utilizadas
en su proceso formativo. Unos procedimientos metodolégicos que satisfacen al alumno,
suelen motivarlo y facilitar su éxito en su paso por la Universidad.

En este sentido, a partir del presente estudio, aplicado a los alumnos de la
titulacion del Grado en ADE de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT, se
obtiene que existe una diferencia importante entre el grado de satisfaccion, en relacion
al nivel de conocimientos, competencias y habilidades que los alumnos perciben cuando
el docente aplica diferentes metodologias en su proceso de ensefianza-aprendizaje, entre
los alumnos de primer curso respecto al resto de estudiantes. En particular, los alumnos
de primer curso valoran mas, que el resto, procedimientos metodolégicos mas pasivos
para ellos y en los que el profesor actia como gestor de su proceso formativo. Este
resultado deja patente que este colectivo de estudiantes se siente mas cémodo con
procedimientos que resultan mas acordes con el nivel, todavia bajo, de conocimientos
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sobre la carrera y con el de competencias y habilidades adquiridas dado su escaso
recorrido en su paso por la Universidad. Este resultado, asi como el hecho de que
alumnos de cursos mas elevados se sientan mas satisfechos con procedimientos que
implican un mayor trabajo auténomo del alumno, ponen de manifiesto que la adaptacion
de los estudiantes a los procedimientos metodolégicos docentes que impliquen un
mayor grado de razonamiento, reflexion, capacidad de sintesis, exposicion, etc. del
alumno, no es un aspecto banal y debe evolucionar a la par con el nivel de
conocimientos, competencias y habilidades que con el paso del tiempo va adquiriendo
el estudiante. Este proceder llevaria a un incremento en su grado de satisfaccion y, por
ende, una mayor motivacion y mayor éxito en sus resultados.

La coordinacion transversal, entre profesores de un mismo curso, no sélo de las
materias a impartir en cada uno de ellos, sino también longitudinal, entre profesores de
diferentes cursos, orientada, entre otros aspectos, a la implantacién gradual de
procedimientos que impliquen un mayor grado de trabajo auténomo del alumno a
medida que éste pase a cursos mas avanzados, se convierte en un reto importante y
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello puede ayudar a la
consecucion de los objetivos de la Universidad y el espiritu del Proceso de Bolonia:
formar a los alumnos en los conocimientos de las diferentes materias y proporcionarles
los recursos metodoldgicos que les hagan posible desarrollarse integralmente para el
desarrollo con éxito en su vida profesional y personal.
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