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Resumo

A realizacao deste estudo deu-se a partir da hipotese de que as
instituicBes educacionais ou redes de ensino podem utilizar a
internet para estabelecer uma nova forma de contato administra-
tivo e pedagogico dentro das suas comunidades escolares. O
referencial tedrico parte de elementos como mudancas sociais,
culturais e tecnoldgicas para, em seguida, situar em tal contexto
0 educador e sua apropriacdo da cultura tecnolégica. Ao final,
aborda a constituicdo de redes sociotécnicas no meio educacio-
nal, tendo a internet como elemento facilitador. Para isso, trata
também de temas como as redes sociais e 0s portais educacio-
nais. Em campo, buscou-se investigar o processo de constituigdo
de uma rede sociotécnica em uma rede municipal de ensino. Por
meio de observagdes, levantamentos, questionarios e entrevistas,
realizou-se um estudo de caso, no qual foi possivel acompanhar
a criacdo, implantacdo e utilizacdo de um portal na internet, ca-
racterizado como um novo espago de comunicacao, de interagdo
e de troca de informagdes entre a comunidade escolar. A investi-
gacao concentrou-se na figura do educador e sua percepgao
acerca desse espaco. Acreditando que a relacdo entre o homem e
a tecnologia envolve um processo de apropriagdo da cultura
tecnoldgica, que influencia diretamente a sua atuagao na socie-
dade em rede, pode-se concluir que portais educacionais podem
ser utilizados por instituicdes de ensino, de forma produtiva e
colaborativa, entre todos os atores da comunidade educacional,
desde que em tal processo se leve em consideracdo, dentre outros
aspectos, a cultura tecnoldgica dessa comunidade.
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Abstract

The point of departure for this study is the hypothesis that
educational institutions and school systems can use the Internet
to establish a new form of administrative and pedagogical
contact within their school communities. The theoretical
framework involves elements such as social, cultural, and
technological change, situating in this context the educator and
his/her appropriation of the technological culture. It then deals
with the constitution of sociotechnical networks in the
educational environment, having the Internet as a facilitator. In
so doing, the text also touches on the issues of social networks
and educational web portals. The fieldwork investigated the
process of constitution of a sociotechnical network in a municipal
school system. Observations, assessments, questionnaires, and
interviews built a case study, in which it was possible to follow
the creation, implementation, and use of an Internet portal as a
new space for the communication, interaction, and exchange of
information among the school community. The investigation
centered on the figure of the educator and of his/her perception
of this space. Based on the assumption that our relationship to
technology entails a process of appropriation of the technological
culture, which directly influences our actions in this networked
society, we conclude that educational web portals can be used by
schools in a productive way, in collaboration among the various
agents of the educational community, once this process takes
into account, amongst other factors, the technological culture of
that particular community.
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As transformacGes por que passa uma
sociedade produzem mudancas nos seus siste-
mas de producdo, nas relacBes sociais e, por
conseguinte, podem provocar conflitos e o
surgimento de novos modelos culturais. Essas
mudancas culturais muitas vezes representam as
proprias adapta¢fes dos individuos ao seu
meio. Segundo Laraia (2001), a tecnologia é um
dos principais fatores desencadeadores de pro-
cessos adaptativos, a partir dos quais outras
mudancas adaptativas se ramificam.

Cultura e tecnologia

Sabe-se que a cultura é algo dinamico,
intrinsecamente relacionado as mudangas sociais,
ou seja, um produto coletivo da vida humana,
uma dimensdo do processo social em constante
mudanca. Gohn (2001) ampara tal concep¢do ao
afirmar que, nas pesquisas socioldgicas, “a cultura
sempre aparece associada a processos de mudan-
¢a e transformacéo social, como mola propulso-
ra de mudancas sociais” (p. 30).

Ao falar-se em mudancas sociais e cul-
turais, é pertinente sinalizar para as duas ma-
neiras em que podem se apresentar. Algumas
delas séo resultantes de fatores externos ou do
contato com outros grupos sociais e culturais.
Outras, conforme dito anteriormente, sdo pro-
dutos da dinamica interna da propria socieda-
de, grupo ou institui¢do, pois no dia-a-dia, 0s
sujeitos vao se formando e também produzin-
do novos comportamentos e, assim, recriando
a cultura geral, numa via de méo dupla.

Acredita-se, portanto, que ndo se pode
estudar a cultura como algo pronto, estatico,
pois ao mesmo tempo, ela é condicionada e
condiciona uma sociedade que, por sua vez, esta
em constante transformacéo. Nem tampouco se
acredita que a cultura é expressa somente como
uma representacdo mais ampla da sociedade, mas
que pode também ser analisada a partir de agru-
pamentos e suas diversidades culturais.

Sob esse ponto de vista, e por investigar
um artefato tecnoldgico neste estudo, fez-se
relevante uma abordagem mais especifica acerca

dos aspectos culturais inerentes a relacdo en-
tre 0 homem e as novas tecnologias.

Segundo Castells (1999), o desenvolvi-
mento tecnoldgico e as transformacgbes das
sociedades estdo intimamente relacionados,
embora “a tecnologia ndo determine a socieda-
de e nem a sociedade escreva o curso da trans-
formacgdo tecnoldgica” (p. 25), pois existem
muitos outros fatores que determinam o resul-
tado final. Superando a idéia de que a tecnologia
seja atualmente responsavel por toda e qualquer
caracteristica social e cultural, é necessario, no
entanto, reconhecer que a tecnologia constitui-se
num dos campos adaptativos da cultura, a partir
do qual outras mudancas adaptativas e culturais
se realizam. Como exemplo, tem-se os meios de
comunicacao que, nos Gltimos anos, passaram
por uma verdadeira revolugdo tecnoldgica,
gerando novas rela¢des sociais, transformando
a cultura e colocando novos desafios e neces-
sidades aos individuos, principalmente no que
concerne aos conceitos de tempo e de espago
(Laraia, 2001).

Desse modo, a tecnologia se apresenta
cOmo uma peca importante na constitui¢do
cultural da sociedade. Assim como cada reali-
dade cultural tem sua ldgica interna prépria,
com o mundo tecnoldgico ndo ¢ diferente. E
preciso que o sujeito saiba relacionar a varie-
dade de procedimentos culturais com os con-
textos em que sdo produzidos para que as suas
praticas e concepcBes lhe fagam sentido, evi-
tando comportamentos preconceituosos e para
que lhe seja possivel articular-se nesse contex-
to. Mesmo que a participacdo de um individuo
em sua cultura seja sempre limitada, j& que em
nenhuma sociedade sdo todos os individuos
igualmente socializados, Laraia (2001) ressalta
que é necessario que exista um minimo de
participacdo do individuo no contexto cultural,
a fim de permitir a sua convivéncia com 0s
demais membros daquela sociedade. Nesse sen-
tido, Lévy (1999) concorda que “para integrar-
se a uma comunidade virtual, é preciso conhe-
cer seus membros e € preciso que eles o reco-
nhecam como um dos seus” (p. 68), o que
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implica um processo de socializagéo e acultu-
racdo. Esse é o motivo pelo qual se considera,
nesta pesquisa, a importancia do universo cul-
tural relacionado as questdes tecnoldgicas na
sociedade atual.

Acredita-se, assim como Freitas (2004),
que a aproximagdo entre 0 homem e o objeto
técnico produz uma relagdo de familiaridade
com a tecnologia. Segundo essa autora, assim
como a cultura rege as relagbes do homem
com a sociedade, a cultura tecnologica se faz
necessaria justamente para facilitar o processo
de socializagdo do homem no mundo atual.

Falar em cultura tecnoldgica implica di-
zer que as evolucdes tecnoldgicas vividas pela
sociedade atual ndo se restringem apenas ao
uso de novos equipamentos e produtos. Mui-
to mais que isso, implica a modificacdo de
comportamentos, de certa forma, impondo-se a
cultura existente e transformando individuos,
grupos e sociedade (Kenski, 2003).

Desse modo, entende-se como cultura
tecnoldgica o conjunto complexo de valores, com-
portamentos, linguagens, habitos e relacBes soci-
ais caracteristicos dessa sociedade tecnoldgica. A
sua importancia esta relacionada com a possibili-
dade de o individuo agir socialmente, a partir de
um saber tecnoldgico do qual ele se apropria e
desenvolve a sua identidade, tornando-se um ci-
daddo tecnologicamente competente.

O educador e as novas
tecnologias

A sociedade contemporanea traz para o
educador uma série de desafios (Marinho,
2002): agora o professor ndo é mais Unica
fonte de informacdo para o seu aluno, pois esta
esta em todo tempo e lugar e, também por esse
motivo, o professor deve entender que sua
prépria formagdo é dinamica e continuada.
Além disso, faz-se necessario que os educado-
res vejam uns aos outros como parceiros, num
cenario colaborativo, onde ndo mais se traba-
Iha sozinho. E, por fim, o educador deve bus-
car também nas novas tecnologias 0os meios de

contextualizar, atualizar, ampliar e melhorar a
sua pratica pedagdgica. Segundo o autor, €
natural que o educador e demais atores do
processo educacional sejam desafiados diante
das mudancas por que passa a educagdo na
sociedade atual, embora nem sempre os indivi-
duos se mostrem preparados para responder de
forma adequada a tais desafios.

Ao tratar do carater permanente da for-
macao do professor e de como a informaética se
insere como um elemento novo nessa formacao,
Fernandes (2004) apresenta uma classificagdo
importante sobre as demandas que se fazem
presentes ao professor na atualidade. Segundo
essa autora, “estas demandas sdo internas —
oriundas das situacBes cotidianas da sala de
aula — ou externas, oriundas de a¢@es sociais,
econdmicas e politicas na area de educacgdo”
(p. 17). Relacionados as demandas internas, a
autora cita os saberes da docéncia, adquiridos
antes e durante a formacao inicial e ao longo
da trajetoria profissional, tais como o conheci-
mento do contelddo, o conhecimento pedagé-
gico, o curricular, o conhecimento adquirido
por meio da experiéncia e o conhecimento que
o professor deve ter do aluno. Em relacdo as
demandas externas, cita as exigéncias da sociedade
atual, principalmente as de cunho tecnoldgico. O
enfoque depositado nas questBes tecnoldgicas ao
tratar das demandas externas é compartilhado por
Sampaio e Leite (1999) que consideram que, em-
bora o educador tenha hoje muitas outras carén-
cias, a questao tecnoldgica € de grande importan-
Cia, caracterizando-a como “estratégica, basica e
de sobrevivéncia deste profissional” (p. 11).

Acredita-se que, em diversas situacdes, a
tecnologia pode ser vista como uma aliada na
melhoria da qualidade de vida da sociedade,
mas para tanto, ha que se passar por um pro-
cesso de apropriagdo da técnica que, por sua
vez, deve se dar da forma mais natural possi-
vel. Kenski (2003) propde um processo mais
amplo, em que a apropriacdo é vista como uma
etapa, precedida pela adocdo e pela adaptacéo
e, a partir da qual, se abrem possibilidades para
a invengdo e a criagao.
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Tal processo de apropriacdo envolve,
em certo momento, a interiorizagéo (ou inter-
nalizacdo). Segundo Doron e Parot (2001), é
mediante a interiorizagdo que os elementos
do mundo exterior sdo incorporados ao fun-
cionamento mental do sujeito, reorganizando
as estruturas cognitivas anteriores por meio
de representacg@es sociais. Esses autores atri-
buem a internalizacdo o processo de assimi-
lacdo, pelo individuo, de dados exteriores
como parte dele préprio.

E nas relagdes sociais que o ser huma-
no estabelece contato com novas formas de
comportamento, com novas linguagens e com
novos objetos. E para que o individuo desen-
volva sua relagdo nesse meio, é necessario que
ele tome para si sua cultura, internalizando seus
significados e se apropriando de sua dinamica.

Por esse motivo, faz-se importante o con-
ceito de apropriacdo neste estudo, que aborda t&o
de perto a relacdo do educador com a tecnologia.
Uma relagdo que vai muito além da simples uti-
lizagdo, conforme afirma Kenski (1998):

[...] ndo resta apenas ao sujeito adquirir 0s
conhecimentos operacionais para poder
desfrutar das possibilidades interativas com
as novas tecnologias. [...] Exige também a
apropriacdo e uso dos conhecimentos e sa-
beres disponiveis ndo como uma forma ar-
tificial, especifica e distante de comporta-
mento intelectual e social, mas integrada e
permanente, inerente a propria maneira de
ser do sujeito. (p. 67)

E a autora completa, citando Névoa: “a
inovagdo s6 tem sentido se passar por dentro
de cada um, se for objeto de reflexdo e de
apropriacdo pessoal” (p. 67).

Acredita-se que o rol de aspectos que
podem condicionar o comportamento humano
diante das tecnologias é realmente amplo e
complexo e que as questdes relacionadas ao
universo cultural tm um valor significativo nes-
se processo de apropriacdo da tecnologia, na
interiorizacdo da cultura tecnoldgica.

Como fator determinante dessa apropri-
acdo, Sampaio e Leite (1999) apontam para a
importancia da ‘alfabetizacdo tecnoldgica’, que
deve ser vista como parte integrante da forma-
¢éo inicial e continuada do professor. As auto-
ras afirmam que, assim como a alfabetizacéo
(linglistica) sempre foi um fator determinante
de socializagdo, ndo é de se estranhar que, na
sociedade atual, seja relevante uma alfabetiza-
cao tecnoldgica, que torne o individuo capaz de
lidar com as novas midias e delas se apropriar
de forma critica e objetiva.

Conseqlientemente, por meio das dife-
rentes formas de utilizacdo, as tecnologias vao
se transformando, se reestruturando, se desen-
volvendo. No entanto, € somente a partir da
apropriacdo de uma cultura tecnolégica que o
individuo torna-se capaz de criar essa diversi-
dade de utilizacéo.

Nota-se que a apropriacdo da tecnologia
envolve muito mais do que a simples utilizacao
de equipamentos e produtos tecnolégicos.
Certamente tal utilizacdo pode ser entendida
como uma fase inicial e necessaria. Entretanto,
somente a partir da modificacdo de processos
psicoldgicos internos é que o individuo se
apropria da técnica e torna-se capaz de inferir
no processo tecnoldgico.

Redes sociais

Pensar e agir em rede é desafiante. Provoca,
entre outras coisas, 0 questionamento de
nossas matrizes de aprendizagem, convi-
dando-nos a aprender algo novo, ou seja, a
mudar. (Schlithler, 2003, p. 1)

A familia é o primeiro espaco de inte-
racdes do ser humano, a partir do qual ele de-
senvolve outras relagdes sociais, em outras redes
sociais: 0 grupo de amigos, 0 grupo da escola,
do trabalho etc. Em cada uma dessas redes, o
individuo estabelece vinculos por razdo, princi-
palmente, dos interesses afins. Assim, a troca de
experiéncias e a resolucéo de problemas comuns
fazem das redes sociais um espaco onde pessoas
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e grupos podem utilizar os recursos de seu meio
em prol do bem coletivo e/ou individual.
Estruturas interconexas e din&micas, as
redes sociais se estabelecem normalmente por
relacBes mais horizontais, que sup8em o traba-
Iho colaborativo e participativo. Essas relacdes
se sustentam pela vontade e afinidade dos indi-
viduos, caracterizando-se como um significativo
recurso de desenvolvimento, tanto para as rela-
¢Oes pessoais quanto para a estruturacao social.
Esse pertencimento a uma rede provoca
mudancas no individuo e no préprio contexto
cultural em que a rede se constitui, conforme
mostra Schlithler (2003) em seu artigo sobre a
formacéo de facilitadores para as redes sociais:

Entendo as redes sociais como meta e meio
de transformacdo porque, além de seus obje-
tivos serem sempre transformadores, o ato de
formar e fazer parte de uma rede desperta o
protagonismo e, melhor ainda, ‘ensina’ a ser
facilitador do protagonismo de muita gente.
Parece facil? Mas ndo é. Varios estudos sobre
redes trazem este ponto em comum: um dos
maiores desafios das redes — sendo o maior
— é a mudanca cultural que elas exigem. [...]
acredito que o processo grupal é sempre
transformador e desencadeia mudangas nos
ambitos individual, grupal e social porque
possibilita a aprendizagem. (p. 1-2)

As redes sociais podem, entdo, ser vistas
como um sistema de interdependéncia que envol-
ve a participacdo e/ou a colaboragdo entre indi-
viduos, tornando o valor do todo maior que a
soma das partes. O pertencimento as redes soci-
ais proporciona ao individuo a sua real integracéo,
socializacdo e posicionamento em seu meio.

Redes sociotécnicas

[...] existe um fio de Ariadne que nos permi-
tiria passar continuamente do local ao glo-
bal, do humano ao ndo-humano. E o da
rede de praticas e instrumentos, de docu-
mentos e tradugdes. (Latour, 1994, p. 119)

Na sociedade tecnoldgica, as redes soci-
ais ganham uma nova constituicdo. A mesma
‘sociedade interconectada’ (Moran, 2000) é
definida por Castells (1999) como ‘sociedade em
rede’. Ambos estdo caracterizando a nova estru-
tura social que se potencializa com o avan¢o das
tecnologias da comunicagédo e da informacéo.

Por esse motivo, o conceito de rede
sociotécnica é tratado aqui como ‘uma das
formas’ em que pode se desenvolver uma rede
social. Aquela em que a tecnologia oferece a
estrutura de sustentacdo das relagdes sociais
que se estabelecerao.

Rede sociotécnica porque ndo se trata
apenas de uma rede de computadores nem
tampouco de um aglomerado de pessoas (Cebrian,
1999), mas de uma interconexdo de seres huma-
nos — uma rede social — possibilitada pelas
tecnologias. Nela, tudo se da de forma peculiar,
inclusive as relagBes entre as pessoas.

Bruno Latour (1994) define a estrutura
das redes sociotécnicas, na qual o ser humano
seria mais um n6 numa estrutura ndo-linear,
sempre aberta a novos componentes. A produ-
¢cdo contemporanea de ‘coletivos hibridos’
(Latour, 1994) sugere um modelo de redes como
um espaco fértil para viabilizar a produgéo e a
circulacdo de conhecimento e as novas configu-
ragdes sociais que emergem na atualidade.

Sob esse ponto de vista, torna-se inviavel
o0 estudo das evolucdes sociais sem uma abor-
dagem acerca dos avangos tecnoldgicos, assim
como o estudo de tais tecnologias sem um
olhar sobre as sociedades que as produzem e
as utilizam. Isso caracteriza o aspecto hibrido
de artefatos como a internet (Viseu, 2003).

Desse modo, considera-se que a internet
pode ser vista como uma rede sociotécnica ao
viabilizar e potencializar a interagéo e a comu-
nicacdo entre as pessoas numa estrutura auto-
reguladora reticulada. A tecnologia que ela
envolve, as conexdes e 0s nOs técnicos e soci-
ais por ela formados lhe servem de sustentacéo
e, a0 mesmo tempo, sdo sua razdo de existir.

Assim como a formag&o de redes sociais,
a formacéo de comunidades virtuais baseia-se
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na interconexdo e envolve compatibilidade de
interesses e um processo amplo de troca, de
cooperagdo. Nunca substituirdo por completo o0s
encontros fisicos, na verdade os complementam,
como uma forma alternativa de encontro.

Uma rede sociotécnica no meio educacional

A internet e a construcdo de ambientes virtu-
ais das escolas tém sido uma maneira delas
fazerem frente a este mundo em transforma-
¢do. (lahn, 2002, p. 1)

A internet se faz presente em muitos dos
segmentos da sociedade atual e ja tomou lugar
em diversas a¢des presentes no cotidiano das
pessoas, seja em busca de informacdes, como
na leitura de um jornal on-line; servigos, como
na execucdo de transacGes bancarias; e comu-
nicacdo, como a utilizagdo do correio eletroni-
co. Essa lista poderia estender-se muito se a
intencdo aqui fosse a de esgotar as funciona-
lidades presentes na internet.

No setor educacional, ndo é diferente. De
maneira formal ou ndo, a internet é utilizada em
muitos contextos, tanto como ferramenta peda-
gogica de apoio a pesquisa e ao processo de
ensino e aprendizagem, quanto como extensao
do espaco escolar, favorecendo a interagdo e a
comunicacao entre professores, alunos e familias
e destes com a instituicdo de ensino.

E € nesse segundo caso que se encon-
tra o foco deste estudo. Assim como Lemos
(2004) afirma que “os portais sdo representa-
¢des atuais do espaco urbano no ciberespago”
(p. 21), acredita-se que, sob a forma de sites ou
portais, as instituicdes de ensino buscam se
aproximar da comunidade escolar e se fazer
presentes no ciberespaco.

Na origem do termo, um portal na inter-
net seria a principal porta de acesso, através da
qual o individuo entraria em outros sites. Do
mesmo modo, um portal educacional, ao abri-
gar varios ambientes (site para o educador, site
para o aluno, sites das escolas etc.), também se
comporta como uma porta de entrada, o lugar

por onde o individuo inicia a sua navegacao
pelos sites desejados.

Atualmente € possivel encontrar, na in-
ternet, varios sites e portais de institui¢des edu-
cacionais, com diferentes estruturas e concep-
¢des. Ha sites institucionais (de uma escola ou
de uma rede de escolas) que trazem informa-
¢oes sobre a historia da institui¢do, sua infra-
estrutura, modalidades de ensino a que atende,
fotos dos ambientes internos e externos e da-
dos sobre os eventos festivos ou académicos,
como periodo de matricula etc. Outros, indo um
pouco mais além, trazem alguns servi¢os, como
a possibilidade de consulta de boletim escolar
pelo aluno ou seus pais € a realizagdo de ma-
tricula ou pré-matricula on-line. Acredita-se, no
entanto, que além dessas informagdes e servi-
¢os, o portal de uma instituicdo educacional
deve oferecer também meios de interagdo e co-
munica¢do entre seus multiplos usuarios.

Este estudo dedica-se mais especifica-
mente & analise de um portal construido por
uma rede de ensino, no qual cada unidade
educacional possui espago para criacdo e pu-
blicacdo de seu site. Os usuérios diretos desse
portal sdo, pois, as comunidades escolares for-
madas por cada unidade que, juntas, compdem
uma comunidade maior.

Assim, o portal educacional, como uma
rede sociotécnica, leva os servigos e as informa-
¢des da escola para o aluno, a familia e o pro-
prio educador em qualquer tempo e lugar,
‘desterritorializando’ o0 ambiente da escola, tor-
nando-o mais proximo e mais acessivel a toda
a comunidade escolar.

Lévy (1999) apresenta quatro formas de
como pode acontecer a relacdo entre o ci-
berespaco e o espaco territorial: analogia, subs-
tituicdo, assimilacdo e articulacdo. Em seus argu-
mentos, 0 autor se mostra contrario as trés pri-
meiras formas e favoravel a dltima. Ele vé na ar-
ticulacdo entre o ciberespaco e o territorio uma
forma de melhorar a cidade geogréfica, de
flexibilizar os contatos, de dinamizar os proces-
s0s, um meio de compensar “a lentidao, a inér-
cia, a rigidez indelével do territdrio por sua ex-
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posicdo em tempo real no ciberespaco” (p. 195).
Articulando-se um ao outro, internet e territdrio
se completam.

Essa visdo é compartilhada por Lemos
(2004), Lopes (2004) e Moraes (2004), quan-
do consideram o ciberespa¢co como espago de
complementaridade da cidade e ndo como for-
ma de substituicdo ou transposicdo do territo-
rio. Desse modo, potencializa-se a participacdo
dos cidad&@os ao se colocar em sinergia diver-
sas inteligéncias coletivas ou mesmo reforcar
lacos comunitérios.

E nessa perspectiva que o portal educa-
cional é reconhecido neste estudo. Como um
ambiente de apoio ao espaco escolar, capaz de
agregar servicos e informagdes e ser um espa-
¢o a mais de interacdo. Coloca-se, assim, a
tecnologia a servigo da melhoria dos processos
educacionais, conforme lembra Levy (1999):

N&o se trata aqui de usar as tecnologias a
qualquer custo, mas sim de acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanca
de civilizagdo que questiona profundamente
as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicio-
nais. (p. 172)

Acredita-se que, complementando o territo-
rio e proporcionando uma nova forma de interagdo
social, o portal condiz com as demandas da ins-
tituicdo e de seus usuarios que, nesse caso, sao
todos os atores da comunidade escolar.

Quando um portal educacional se dispbe
como suporte tecnoldgico para as relacdes en-
tre esses atores (instituicdo, educadores, alunos,
familia) e destes com a proépria tecnologia, tem-
se 0 exemplo vivo de uma rede sociotécnica.

A pesquisa em campo

Com o objetivo de conhecer melhor a
formacao de uma rede sociotécnica no meio
educacional, optou-se pela realiza¢cdo do estu-
do do processo de construcdo e implantagéo de
um portal de uma rede municipal de ensino.

O método de pesquisa escolhido foi o
estudo de caso, por se proceder a investigacao
de um fendbmeno atual dentro de seu contex-
to, conforme explicita Yin (2001) em sua defi-
nicdo de tal método:

Um estudo de caso € uma investigacao
empirica que investiga um fenédmeno con-
temporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos. (p. 32)

Ainda de acordo com esse autor, a pre-
feréncia pelo uso do estudo de caso, quando se
pretende investigar eventos contemporaneos, é
ainda mais justificavel em situacdes nas quais
0s comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados, mas em que seja possivel se fa-
zer observacGes diretas e/ou entrevistas sistema-
ticas. A presente investigagdo corresponde a
situacdo descrita por Yin (2001), j& que o pro-
cesso de construcdo e implantacdo do portal foi
acompanhado diretamente pela pesquisadora,
em seu contexto real, e ainda porque a pesqui-
sadora possuia acesso ao fendmeno em estudo,
mas ndo possuia controle sobre os eventos.

A pesquisa de campo desenvolveu-se na
rede municipal de ensino do municipio de Sédo
Paulo, durante o planejamento, a especificacao,
o desenvolvimento e a implantacdo do portal
da Rede Municipal de Ensino (RME-SP):. O
portal foi construido em software livre e inte-
gra um sistema de gestdo escolar (acessado
somente pelos servidores administrativos) e um
ambiente colaborativo, com o site da Secreta-
ria de Educacdo, das regionais e de cada escola
e onde todos os atores da comunidade escolar
podem ter acesso a informacdes e ferramentas
de comunicacéo web.

Por uma limitagdo de tempo, a investi-
gacgdo concentrou-se no usudrio educador e na
sua participacdo, na especificagdo, na implan-

1. ARME-SP atende exclusivamente & Educacéo Bésica e é composta por
aproximadamente 1200 unidades educacionais, cerca de 1,2 milh&o de
alunos e 75 mil servidores.
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tacdo e na utilizacdo do portal. Isso porque a
divulgagdo do portal aos demais usuérios (alu-
nos, familiares e a comunidade em geral) seria
realizada em momentos posteriores.

Os instrumentos de pesquisa

Sabendo-se que um estudo de caso
normalmente contempla a busca de informa-
¢Oes a partir de fontes diversificadas, a presente
investigagdo se utilizou de diferentes técnicas
em diferentes momentos do estudo. Dessa for-
ma, a maior fonte de dados foi o préprio pro-
cesso em andamento, por meio do qual as in-
formagdes foram obtidas, alias, como o deve ser
em um estudo de caso. Dentre os instrumentos
utilizados, destacam-se:

» Observagdo das diversas etapas de constru-
cdo do portal, desde a sua concepcao;

e Questiondario on-line, aplicado durante a
formacdo dos educadores na utilizagdo do
portal;

e Levantamentos — ap6s a publicacdo do
portal, acompanhou-se, durante seis meses, a
evolucdo do nimero de sites criados, da
quantidade de contetddo publicado, de edu-
cadores cadastrados e seus acessos ao portal,
assim como a utilizacéo, pelos educadores,
de alguns aplicativos;

e Entrevista — para encerrar a coleta de da-
dos, foi feita uma entrevista com os integran-
tes do grupo gestor do portal.

Resultados e conclusdes

Percebeu-se que o portal educacional na
rede municipal de ensino de S&o Paulo veio ao
encontro de uma demanda das escolas, percep-
tivel a partir de dois fatores principais: escolas
que ja tinham um site e escolas que queriam ter
um site.

No primeiro grupo, encontravam-se uni-
dades educacionais que possuiam um site na
internet, apesar das condicGes nada favoraveis
para tal. O site era construido por educadores

que detinham algum conhecimento técnico
especifico e alguma disponibilidade para orga-
nizar as informages e publica-las. No entanto,
além de ndo ser uma construcdo coletiva, a
atualizagdo das informacgdes nas paginas nao
era constante. Também por limitagdes técnicas,
tais sites possuiam normalmente um carater
informativo, sem opcdes de interatividade en-
tre os usuarios, sem contetdos pedagdgicos ou
informacdes académicas. Um outro aspecto sig-
nificativamente limitador citado pelos educado-
res foi a hospedagem do site, cuja Unica op¢ao
era o provedor gratuito. Esse tipo de hospeda-
gem é limitado — tanto em relacéo aos recur-
sos disponiveis, quanto ao espaco (em bytes)
para armazenar informagdes — e instavel, pois
a qualquer momento o provedor pode desejar
cobrar pela hospedagem e, caso 0 usuario nao
queira ou ndo possa pagar, perdera o site. Além
disso, por serem sites individuais e por ndo
haver uma estrutura que facilitasse a comuni-
cagdo e a localizacdo destes na web, muitos
nao eram reconhecidos pela rede de ensino e,
as vezes, nem mesmo pela comunidade esco-
lar daquela unidade. Prova disso é que a
maioria (62,2%) dos educadores cuja escola
possuia um desses sites nao soube informar o
endereco correto.

No segundo grupo, constatou-se que
entre os educadores cuja escola ndo possuia um
site publicado, 72,1% afirmou que tal deman-
da ja havia sido levantada dentro de sua uni-
dade. O que eles mais desejavam em um site da
escola estava relacionado com a comunicacao
entre as unidades e com a divulgacédo dos tra-
balhos realizados.

Em ambos os grupos, observou-se a ne-
cessidade de aparecerem na web por causa da
grande frequéncia de termos como publicar,
mostrar, divulgar, apresentar. Como afirma Lévy
(1999):

[...] ndo se trata aqui de usar as tecnologias
a qualquer custo, mas sim de acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudan-
¢a de civilizacdo. (p. 172)
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O portal sob o olhar dos
educadores

Em campo, notou-se que a receptividade
do educador foi positiva, demonstrando uma
percepcdo das possibilidades que se abriram com
a implantacdo e a utilizacdo do portal. Ao valo-
rizar aspectos como a divulgacdo dos trabalhos
das escolas, a troca de informac6es e experién-
cias entre educadores e 0 acesso da comunida-
de, eles concordaram com o que Moran (2000)
acredita ser uma necessidade da educacéo con-
temporénea: a de se tornar um processo de
comunicacao participativo, interativo e vivencial,
entre toda a comunidade escolar — administra-
dores, funcionarios, professores, alunos e fami-
liares. E esse desejo mGtuo de comunicagio e de
inteligéncia coletiva que, segundo Lévy (1999),
potencializa o desenvolvimento do ciberespago. E
essa nocdo de participacdo e de colaboracéo que
caracteriza a comunidade, o grupo e o diferencia
de um simples agrupamento (Ayres, 2001).

Os educadores demonstraram ainda per-
ceber as circunstancias criadas pelas tecno-
logias da informacdo e comunicacdo e que
permitem “a formacdo de redes de pessoas
interagindo via internet” (Valente, 2002, p. 34).
Eles viram o portal como um instrumento po-
tencializador da democratizacdo do acesso e da
participacdo da comunidade.

No entanto, eles demonstraram uma pre-
ocupacdo especial pela atualizagdo do conteu-
do nos sites do portal, seja por perceberem a
importancia das informacgGes estarem sempre
atualizadas ou de que se fizesse um mau uso
do portal, utilizando-o para fins politicos em
vez de fins educacionais ou, ainda, por se pre-
ocuparem com a sobrecarga de trabalho, de-
monstrando que seria necessario tempo e pes-
soas dedicadas ao trabalho com o portal.

N&o foram poucos os educadores que
manifestaram também a preocupacdo pela con-
tinuidade do projeto diante da possibilidade de
mudanca na gestdo municipal.

A mudanca de gestdo ocorreu. Uma di-
minuicdo no ritmo de desenvolvimento do

portal também. No entanto, ele continua publi-
cado na internet e sendo utilizado por seus
usuarios. Até 0 momento em que se encerrou a
coleta de dados, o portal recebeu da nova
gestdo um tratamento imparcial. Ndo houve
investimentos no desenvolvimento de novas
funcionalidades nem na conclusdo de outras
tantas que ndo chegaram a ser implantadas.
Esse fato fez com que alguns educadores suge-
rissem que um projeto desse porte, desenvolvido
para um 6rgao publico, deveria ser concluido no
decorrer de uma Unica gestao, pois as dificulda-
des para leva-lo adiante, sob ideologias diferen-
tes, comprometeriam a sua continuidade.

A utilizacao do portal pelos
educadores

Notou-se que a maior utilizagdo do por-
tal coincidiu com os meses letivos, o que, de
certo modo, demonstrou que 0 acesso aos sites
foi inserido na rotina escolar.

Entretanto, a quantidade de usuérios ca-
dastrados, de acessos semanais e de sites e con-
tetdos publicados nos seis primeiros meses do
portal foi muito pequena em relagédo ao porte da
rede de ensino. Mesmo entre 0s sites ja publica-
dos, muitos foram o0s que as vezes ficaram sem
atualizacdo ou mesmo sem publicacBes. Além
disso, o contetido veiculado no portal apresentou
um carater mais informativo e os aplicativos que
realmente possibilitariam a colaboracéo entre
educadores foram bem menos utilizados.

A apropriacao da tecnologia

Quando Freitas (2004) lembra que a apro-
ximagao com o objeto técnico produz uma rela-
cao de familiaridade com a tecnologia, quando
Kenski (2003) considera ser tal familiaridade o
primeiro passo para a apropriagdo da tecnologia
e, ainda, quando Doron e Parot (2001) afirmam
que o processo de apropriagdo € intrinseco as
interacBes sociais, conclui-se que o uso da
internet como espaco de interagdo em uma co-
munidade escolar aproxima seus usudarios da
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tecnologia. Acredita-se, desse modo, que a pro-
pria utilizacdo do portal pode funcionar como
um mecanismo de difusdo e de apropriacdo da
técnica, fazendo com que a cultura tecnolégica
se fortalega entre os usuarios do portal.

Os educadores, em seus depoimentos,
também valorizaram muito as possibilidades de
inclusdo digital que se abriram a toda a comu-
nidade escolar, a partir da implantacdo de um
objeto técnico que pode ser acessivel a educa-
dores, alunos e familiares.

Pode-se dizer que o portal teria uma
fungdo implicita de ser facilitador da incluséo
digital e da apropriacdo da cultura tecnoldgica.
Conseqlientemente, a socializacdo e a capaci-
dade de atuacdo desses individuos no meio
seriam beneficiadas.

Acerca das influéncias do portal sobre as
relacBes entre os educadores da RME-SP, pode-
se inferir, a partir dos depoimentos presentes
nos questionarios e do didlogo que se observa
em aplicativos como o férum, que a comunica-
¢cdo e a troca entre os educadores sdo acGes
significativamente ampliadas e reforcadas pelo
novo dispositivo comunicacional (Levy, 1999),
sem a pretensdo de substituir os encontros
presenciais, mas como um meio de estimular,
registrar e valorizar a participa¢do de todos.

A cultura e a tecnologia

Uma das questBes centrais desta pesqui-
sa trata da forma como os artefatos tecnoldgicos
envolvem aspectos culturais.

E relevante lembrar a comparacdo entre a
cultura e uma lente (Benedict apud Laraia, 2001),
através da qual os individuos véem o mundo. Pro-
vavelmente o portal teve um bom nivel de aceita-
¢cdo entre os educadores (que participaram da
formagdo) pelo fato de ja haver entre eles uma
cultura anterior que demandava a presenga das
escolas na internet, através de seus sites. Da mes-
ma forma, o nimero ainda pequeno de usuarios
cadastrados e de acessos semanais pode ser justi-
ficado pela falta da cultura tecnoldgica em uma
significativa parcela de integrantes da RME-SP.

Acredita-se que, para ser caracterizado
realmente como um ambiente colaborativo, o
portal ndo pode ser entendido como um depar-
tamento dentro da instituicdo. Ao contrério,
deve permear todos os processos. Por isso,
concorda-se com os educadores quando, em
seus depoimentos, alertam para a necessidade
de se rever as estruturas e responsabilidades. O
portal ndo pode ser tarefa de alguns, suas fun-
cionalidades e contetdos devem representar a
identidade da instituicdo e ndo de um grupo.
Dal a necessidade de participacdo dos usuari-
0s no envio de sugestdes de conteudos (arti-
gos, referéncias, aulas, projetos etc.) a serem
publicados. Apesar de essa constatacdo estar
presente nas palavras da Secretaria de Educa-
¢éo e nos depoimentos dos educadores, a par-
ticipacdo dos usuarios nos primeiros meses de
utilizagdo do portal pode ser considerada pe-
guena diante do tamanho da RME-SP.

Sabe-se que muitas outras variaveis in-
fluenciam, em maior ou menor grau, a utiliza-
¢cdo do portal pelos educadores, tais como o
tempo necessario para atualizacdo dos sites e as
condigdes técnicas disponiveis, conforme eles
mesmos explicitaram em suas falas.

Acredita-se, entretanto, que 0 processo
demanda uma mudanca de postura, uma mu-
danga cultural que sé sera conseguida apds um
bom tempo de utilizacdo e compreensdo des-
se novo ambiente. Deve-se compreender que 0
portal ndo é uma analogia nem uma substitui-
¢do do territorio e seus processos (Lévy, 1999),
mas um espago que o complementa, que o
amplia, que coloca em sinergia as contribuigdes
de todos os seus usuarios (Lemos, 2004).

A constituicao da rede
sociotécnica

Lembrando que Lemos (2004) acredita
que os portais representam 0s espacgos urbanos
no ciberespaco, pode-se relacionar a necessida-
de de divulgacdo dos trabalhos das escolas
com uma intencdo de habitar o ciberespaco, de
ampliar o ambiente escolar.
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A demanda por um espacgo de troca de
informagdes e experiéncias demonstra uma ten-
déncia ao trabalho em rede, uma necessidade
de compartilhar, de se conectar. Silva (2000)
lembra que a organizacdo social em rede ndo
se deve somente as novas tecnologias, mas
principalmente as mudancas na estrutura da
propria sociedade contemporanea.

Num processo de crescimento semelhan-
te ao de um rizoma (Lemos, 1996), o portal
rapidamente chegou a diversas escolas dentro
da RME-SP, conectando-as.

No entanto, nos primeiros meses de uti-
lizacdo, grande parte do contetdo que trami-
tou no portal possuiu um carater mais informa-
tivo do que colaborativo, um nimero conside-
ravel de escolas ainda nédo publicou o seu site
e muitos educadores ndo acessaram o portal
uma so vez.
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