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Resumen
La pandemia de Covid-19 ha impactado sin lugar a duda al sector educativo. Entre 
sus posibles consecuencias se encuentran la aparición y desarrollo del síndrome de 
Burnout y la intención de abandono por parte de estudiantes. Por ello, el objetivo de 
esta investigación fue determinar si —en estudiantes universitarios mexicanos— el 
miedo al Covid-19, el agotamiento emocional y el cinismo son antecedentes de la 
intención de abandono escolar. Se realizó una investigación cuantitativa, empírica, 
no experimental y transversal, en 478 estudiantes durante los meses de mayo y junio 
de 2020, en pleno periodo de pandemia de Covid-19. La técnica de análisis fue un 
modelo de ecuaciones estructurales con mínimos cuadrados parciales [PLS-SEM]. 
La evidencia indica que el miedo al Covid-19 impacta directa e indirectamente en 
la intención de abandono, a través del agotamiento emocional y del cinismo. Las 
limitaciones del estudio implican el uso de un muestreo no probabilístico. El valor de 
la investigación radica en la contribución a la comprensión de los efectos del miedo 
a contraer la enfermedad sobre la intención de abandonar los estudios universitarios. 
Se concluye que el miedo al Covid-19, el cinismo y el agotamiento influyen directa e 
indirectamente sobre la intención de abandono.
Palabras clave: Deserción escolar, Burnout, miedo.
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Abstract
The Covid-19 pandemic has undoubtedly affected the education sector; its possible 
consequences include the development of burnout and the intention to dropout. 
Thus, the objective of this research was to determine if, in Mexican university students, 
fear of Covid-19, emotional exhaustion and cynicism are antecedents of the intention 
to drop out of school. A quantitative, empirical, non-experimental and cross-sectional 
investigation was carried out on 478 students during the Covid-19 pandemic. The 
analysis technique was a model of Structural Equations with Partial Least Squares 
[PLS-SEM]. The evidence indicates that the fear of Covid-19 directly and indirectly 
affects the intention to dropout, through emotional exhaustion and cynicism. The 
limitations of the study imply the use of a non-probability sampling. The value of 
the research lies in the contribution to the understanding of the effects of the fear of 
contracting the disease on the intention to abandon university studies. It is concluded 
that the fear of Covid-19, cynicism and exhaustion directly and indirectly influence 
the intention to abandon school.
Keywords: College dropout, Burnout, fear.

INTRODUCCIÓN

A finales de 2019 se detectaron en Wuhan, China casos de neumonía atípica 
(CNN Español, 2020); posteriormente, se identificó un tipo de coronavirus de rápida 
propagación con efectos variados sobre la salud humana. Unos meses después, la 
Organización Mundial de la Salud [OMS] declaró que la humanidad enfrentaba una 
pandemia, ya que el virus se había propagado a más de 155 países, rebasando en poco 
tiempo 5 millones de personas infectadas y más de 300,000 fallecidas en el mundo 
(Johns Hopkins Coronavirus Resource Center, 2020). Los efectos en organizaciones de 
diferentes sectores fueron inmediatos: algunos vieron incrementada exponencialmente su 
demanda, y en el caso del sector educativo se realizaron ajustes y se adoptaron sistemas 
a distancia para continuar operando. La Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020) declaró que aproximadamente 
138 países cerraron sus instituciones educativas, lo que generó consecuencias diversas en 
los estudiantes (Van Lancker & Parolin, 2020).

En México, a principios de mayo del 2020, la Secretaría de Educación Pública [SEP] 
señaló que más de 5 millones de estudiantes del nivel superior, mantenían el receso escolar 
presencial asociado con la pandemia, pero continuaban con actividades a distancia (Wong, 
2020). En el corto plazo, los desafíos principales incluían altas tasas de deserción o reducción 
sustancial de la matrícula universitaria (Vanguardia, 2020). La pandemia representa 
un llamado a la acción para investigadores psicosociales, ya que es de vital importancia 
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comprender sus consecuencias (Asmundson & Taylor, 2020). Estudiantes universitarios 
urbanos sufrieron más ansiedad y miedo aunados a las consecuencias económicas, sociales 
y académicas de la vida en aislamiento (Huang et al., 2020). En el caso de México, se 
identificó que los estudiantes se sentían estresados, angustiados e incluso deprimidos por la 
incertidumbre, la falta de contacto social cara a cara, el cierre de las instalaciones escolares 
y las medidas de distanciamiento social (Araujo Gómez, 2020). Por ello, el objetivo de este 
trabajo de investigación fue determinar si, en estudiantes universitarios mexicanos, el miedo 
al Covid-19, el agotamiento emocional y el cinismo son antecedentes de la intención de 
abandono escolar.

Miedo al Covid-19 y agotamiento emocional
Para comprender las repercusiones psicológicas y psiquiátricas de una pandemia, deben 

considerarse y observarse emociones como el miedo (Ornell et al., 2020). Esta emoción 
es uno de los aspectos psicológicos de la pandemia provocada por Covid-19 (Pakpour & 
Griffiths, 2020). El miedo es un estado emocional displacentero, un mecanismo de defensa 
disparado por la percepción de estímulos potencialmente amenazantes que activa procesos 
biológicos de preparación (Ornell et al., 2020; Pakpour & Griffiths, 2020). El miedo al 
contagio es un símbolo de respuesta a amenazas o desaprobación a contraer una enfermedad, 
en lugar del miedo en sí mismo (Heijnders & Van Der Meij, 2006). Se caracteriza por 
respuestas afectivas como evitar a otros, tomar precauciones extremas y utilizar expresiones 
verbales asociadas al miedo (Meisenhelder & La Charite, 1989). Investigaciones sobre el 
miedo al contagio del SIDA han encontrado que éste contribuye al aislamiento, al rechazo 
y a la discriminación hacia las personas contagiadas (Douglas et al., 1985).

Probablemente, el miedo al Covid-19 se debe a su novedad y a la incertidumbre de la 
magnitud del daño que causa (Asmundson & Taylor, 2020). Con sus tasas de infección 
y mortalidad, el virus ha tenido un impacto psicológico universal que ha generado una 
plétora de manifestaciones psiquiátricas que se han reflejado en histeria y miedo masivos; 
además, los encierros nacionales pueden provocar a largo plazo pánico agudo, ansiedad, 
conductas compulsivas, paranoia, depresión y síndrome post-traumático (Dubey et al., 
2020). Se ha encontrado que el aislamiento de individuos en combinación con el miedo al 
contagio, la cuarentena y el estigma, así como con la sobrecarga de información potencial, 
causan estrés crónico y una carga sobre la salud mental, planteando factores de riesgo para 
el agotamiento, la ansiedad y la depresión (Burtscher et al., 2020). Además del miedo 
al Covid-19, la pandemia ha influido en aspectos como: organización familiar, cierre de 
escuelas, empresas y lugares públicos, cambios laborales y aislamiento (Ornell et al., 2020). 
En el sector educativo, el aislamiento de los estudiantes durante la pandemia provocó niveles 
más altos de ansiedad, depresión y estrés (Odriozola-González et al., 2020).
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Aunque los estudiantes universitarios no son empleados, sus actividades están 
estructuradas de forma que se puede considerar un “trabajo” (Lin & Huang, 2014). A 
semejanza de la fuerza laboral, los estudiantes están sujetos a condiciones estresoras —
tareas, fechas de entrega y largas horas de dedicación— que provocan agotamiento (Law, 
2007). Este cúmulo de actividades y responsabilidades provoca estrés relacionado a la labor 
estudiantil, que a su vez puede llevar al agotamiento y derivar en Síndrome de Burnout 
Académico [SBA] (Ferrel et al., 2017). El agotamiento emocional es la dimensión más 
notable del Burnout, es su síntoma inicial (Maslach et al., 2001). En el entorno académico, 
se refiere a las sensaciones de fatiga, nerviosismo y frustración por las demandas escolares 
(Schaufeli et al., 2002). Debido al agotamiento, los alumnos dejan de entusiasmarse 
por sus estudios y no pueden concentrarse en ellos, ya que sus recursos emocionales se 
agotan (Schaufeli & Bakker, 2004). Estudios realizados durante la pandemia de Covid-19 
encontraron que ésta aumentó el estrés psicológico en estudiantes, con agotamiento 
emocional subsecuente (Gritsenko et al., 2020). Enfrentar amenazas como el Covid-19, 
somete a las personas a altos niveles de presión psicológica que, de acuerdo a experiencias en 
pandemias anteriores, se traduce en sentimientos de miedo y pánico, generando impactos 
psicológicos importantes (Tsamakis et al., 2020). Luego, es posible suponer que:

H1. El miedo al Covid-19 influye en el agotamiento emocional académico.

Agotamiento emocional y cinismo en estudiantes
El agotamiento en el contexto de educación superior se relaciona a sentimientos de 

tensión y estrés vinculados a la vida académica; se manifiesta a través de fatiga crónica 
por la carga académica y las demandas escolares (Salmela-Aro & Read, 2017). El cinismo 
representa la dimensión cognitiva del Burnout, es una estrategia de afrontamiento ineficaz 
que se manifiesta como actitudes indiferentes, distantes y negativas hacia las actividades 
escolares (Lee et al., 2020); se exhibe como desapego hacia los estudios cuando los resultados 
—en términos de recompensas o consecuencias— no se asocian al esfuerzo; por lo tanto, se 
utiliza el distanciamiento cognitivo —generación de indiferencia o actitud cínica— cuando 
se está exhausto y no hay apoyo (Lee et al., 2020; Maslach et al., 2001).

El cinismo es una actitud de frustración y desilusión (Lee et al., 2020). Su origen es el 
desajuste percibido entre las expectativas y la realidad; por ejemplo, las expectativas de los 
estudiantes universitarios en su entorno (Wei et al., 2015) o bien, consigo mismos y sus 
bajos resultados de autoestima, esperanza y satisfacción con la vida (Dangel et al., 2018). 
Trabajos previos (Kim et al., 2015; Schaufeli et al., 2002) señalan que los alumnos agotados 
emocionalmente son más proclives a presentar cinismo y poca sensación de logro durante 
su vida académica. Por tanto, se propone que:

H2. El agotamiento emocional conduce al cinismo.
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Miedo al Covid-19 e intención de abandono escolar
Durante el brote de SARS se reportaron síntomas de ansiedad, aburrimiento, enojo, 

incertidumbre y miedo al contagio (Maunder et al., 2003). El miedo se vincula con 
aspectos como el desarrollo de hábitos, comportamientos y estigmas (Badahdah et al., 
2020). Especialmente el miedo asociado a la seguridad personal y la carga psicológica en 
una pandemia, pueden tener consecuencias psicosociales como el ausentismo y el abandono 
de los estudios (Seale et al., 2009).

La pandemia de Covid-19 impactó al sector educativo en distintas formas; entre ellas, 
el aislamiento social y el abandono escolar (Nicola et al., 2020). La deserción escolar a nivel 
universitario es un problema global y comprender los motivos que llevan a los estudiantes a 
dejar prematuramente la escuela es un tema de investigación frecuente (Farr-Wharton et al., 
2018). Entre otros factores, se asocia con la falta de satisfacción con los estudios, la calidad 
de la educación, la relación entre profesor y estudiante, el Burnout y la falta de soporte social 
(Farr-Wharton et al., 2018; Mostert & Pienaar, 2020). Se afirma que la deserción escolar tiene 
consecuencias personales y sociales negativas, ya que implica menores ingresos personales, 
menor felicidad percibida, mayor depresión reportada y mayor estrés (Faas et al., 2018). La 
intención de abandonar los estudios se considera una señal de alerta temprana de la deserción 
escolar (Brandstätter et al., 2006). Por ello, comprender las variables que la afectan puede 
facilitar el diseño de servicios de apoyo para evitar el abandono escolar (Schnettler et al., 
2020). La intención de abandono debe considerarse un indicador de un patrón de apatía hacia 
los estudios, el cual, si se manifiesta a través de inasistencia a clases, postergación de trabajos o 
no presentación de exámenes, puede conducir a la deserción escolar (Moneta, 2011).

La comunidad universitaria puede tener miedo de contagiarse del virus. Es posible 
que los alumnos, buscando su protección, eviten asistir a las instalaciones escolares; 
incluso, pueden abandonar temporal o definitivamente sus estudios. Trabajos recientes 
indican que las preocupaciones de salud y la ansiedad en las pandemias pueden derivar en 
comportamientos preventivos desfavorables (Jungmann & Witthöft, 2020); es probable 
que las personas amenazadas por el coronavirus tengan comportamientos de autoprotección 
(Jørgensen et al., 2020). Por ello, se postula que:

H3. El miedo al Covid-19 influye en la intención de abandono escolar.

Agotamiento emocional e intención de abandono escolar
La intención de dejar la escuela se basa en sentimientos de incompetencia, falta de 

involucramiento personal e indiferencia a ser educado; en términos generales, representa los 
sentimientos de los estudiantes respecto a su educación (Frostad et al., 2015). La retención 
o prevención de la intención de abandono escolar es un problema complejo que enfrentan los 
estudiantes, los administradores escolares y los docentes (Jüttler, 2020). Desde la perspectiva de la 
gestión, el abandono escolar lleva a pérdidas financieras por la disminución de ingresos (Law, 2007).
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Los vínculos entre los componentes del Burnout son similares entre trabajadores y 
estudiantes; por ello, es probable que sus patrones de Burnout sean similares (Moneta, 
2011). En el entorno laboral, el agotamiento emocional conduce a la intención de abandono 
(Hwang et al., 2014; McKnight et al., 2009). En el ámbito escolar, puede llevar a la ausencia 
de clases, pérdida de interés, bajo rendimiento académico y la decisión de abandono de los 
estudios (Law, 2007). Por ello, se propone que:

H4. El agotamiento emocional conduce a la intención de abandono escolar.

Cinismo e intención de abandono escolar
El cinismo académico es un fenómeno global cada vez más común entre estudiantes 

universitarios, aunque sus efectos se han subestimado (Kachel et al., 2020; Wei et al., 2015). 
El cinismo implica una actitud indiferente que crea un distanciamiento cognitivo ante una 
situación que excede las capacidades (Maslach et al., 2001). En la educación superior se 
manifiesta como una actitud indiferente o distante hacia el estudio, una pérdida de interés 
en el trabajo académico y la percepción de que la educación no es significativa (Salmela-Aro 
& Read, 2017). Una actitud escolar cínica implica una creencia negativa por la percepción 
de disparidad entre las expectativas y las experiencias universitarias (Wei et al., 2015).

En la empresa se ha encontrado que el cinismo predice la intención de abandono (Çaylak 
& Altuntaş, 2017; Jyoti & Rani, 2019; Lingard, 2003). En la escuela, es un factor que 
explica el abandono de los estudios (Bask & Salmela-Aro, 2013). El cinismo escolar puede 
generar resultados desfavorables como un menor sentido de bienestar e incluso la decisión 
de abandonar la escuela (Wei et al., 2015). Luego, el cinismo desplegado como una actitud 
indiferente y pérdida de interés en el estudio, puede llevar a los estudiantes a considerar 
que no es importante atender las tareas escolares; esa falta de significado conduce luego al 
abandono de los estudios (Lee et al., 2020). Por ello, se postula que:

H5. El cinismo predice la intención de abandono escolar.

MÉTODO

Participantes. En total participaron 478 estudiantes. El 54.4% de ellos de sexo 
masculino y 45.6% de sexo femenino. El 72.6% tenían entre 19 y 22 años de edad; 27.2% 
cursaba el cuarto semestre de licenciatura, el 14% tercero, 12.6% sexto y 11.1% quinto. 
61.3% manifestó no trabajar y 38.7% realiza actividades laborales. El 90% vive con padres 
o familiares, 92.7% eran solteros(as). El 96.2% estudiaba en una universidad pública.

Instrumentos. En una primera fase, se revisó la literatura para identificar antecedentes 
sobre las variables estudiadas. El agotamiento y el cinismo se valoraron con ítems de las 
escalas de Schaufeli, Martínez, Pinto, Salanova y Bakker (2002) y de Hederich-Martínez y 
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Caballero-Domínguez (2016). La intención de abandono escolar con ítems de Frostad, Pijl, 
y Mjaavatn (2015). El miedo al Covid-19, con ítems adaptados de Snell Jr. y Finney (1998) 
(ver Tabla 1). Las escalas se adaptaron al contexto; su medición se realizó con ítems Likert 
desde 1=“nunca” hasta 5=“muy frecuentemente”.

Tabla 1.  
Escalas utilizadas

Agotamiento Miedo al Covid-19
Ag1.Me siento 
emocionalmente agotado 
por mis estudios.
Ag2. Cuando termino mi 
día me siento físicamente 
agotado.
Ag3.Estoy cansado en 
la mañana cuando me 
levanto y tengo que 
afrontar otro día en la 
universidad.
Ag4. Estudiar o ir a clases 
todo el día me hace sentir 
tenso.
Ag5. Estoy exhausto de 
tanto estudiar.

Cv1. Me siento ansioso por la epidemia de Covid-19.
Cv2. Tengo miedo de contagiarme de Covid-19.
Cv3. Me asusta contagiarme de Covid-19 por el contacto con 
un familiar, amigo, vecino o alguien en la calle.
Cv4. Me siento ansioso cuando hablo con familiares, amigos o 
vecinos sobre el Covid-19.
Cv5. El Covid-19 es una experiencia muy estresante para mi.
Cv6. El Covid-19 ha comenzado a afectar mis relaciones 
personales.
Cv7. La propagación del Covid-19 me estresa.
Cv8. Me preocupa que yo pueda tener el virus Covid-19.
Cv9. Tengo miedo de contagiar el Covid-19 a un amigo, 
familiar o vecino.

Cinismo Intención de abandonar los estudios
Ci1. Desde que me inscribí 
en la universidad he ido 
perdiendo interés por mis 
estudios.
Ci2. Cada vez tengo 
menos entusiasmo por 
estudiar.
Ci3. Pienso que mis 
estudios no son realmente 
útiles.
Ci4. Dudo de la 
importancia y valor de mis 
estudios.
Ci5. Dudo del impacto 
que pueda tener lo que 
estudio.

Ia1. Con frecuencia pienso en dejar la escuela y en lugar de 
estudiar, buscar un trabajo.
Ia2. No entiendo qué es lo que estoy haciendo en la escuela.
Ia3. Con frecuencia pienso en dejar esta escuela porque las 
materias son muy teóricas.
Ia4. Realmente siento que estoy perdiendo el tiempo en la 
escuela.
Ia5. Con frecuencia pienso en abandonar la escuela.
Ia6. Nunca voy a tener éxito en la escuela, incluso si pongo 
todo mi empeño.
Ia7. Con frecuencia pienso en dejar la escuela debido a los 
continuos conflictos que tengo con mis maestros.
Ia8. Con frecuencia pienso en abandonar la escuela debido a 
problemas con mi familia.

Fuente: Elaboración propia.
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Procedimiento. Se realizó una investigación cuasiexperimental, cuantitativa, empírica, 
no probabilística y transversal. Durante los meses de mayo y junio del 2020, se aplicó una 
encuesta electrónica habilitada en e-encuesta, que se difundió a través de correos electrónicos 
de profesores, redes sociales institucionales de las universidades y plataformas institucionales 
de educación a distancia. Se utilizó una muestra no probabilística, por conveniencia, sujeta 
a la disposición de los estudiantes a participar. Se garantizó el anonimato a los participantes 
y no se les solicitó información personal.

Análisis de datos. Se utilizó la técnica de ecuaciones estructurales con mínimos 
cuadrados parciales (PLS-SEM) para el análisis, por su utilidad para explorar y predecir, 
probar y validar modelos exploratorios (Henseler et al., 2009). En el análisis estadístico 
inferencial de los datos se siguieron dos etapas: en la primera, se revisaron los atributos 
psicométricos del modelo de medición (validez de convergencia y discriminante); en la 
segunda, se valoró el modelo estructural. El software estadístico fue Smart PLS 3.2.

La validez convergente se estableció con base en las cargas factoriales (valor y significancia 
estadística), el indicador alfa de Cronbach, la fiabilidad compuesta y la varianza extraída 
media (ver tabla 2). Las cargas factoriales de los ítems mostraron valores entre 0.627 (Cv1) 
y 0.808 (Ia5), con valores t mayores a 1.96. El alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta de 
los constructos excedieron el punto de corte mínimo de 0.70 (Bagozzi & Yi, 1988; Fornell, 
C., & Larcker, 1981; Seidel & Back, 2009). En lo referente a la varianza extraída media, tres 
de los constructos mostraron valores superiores a 0.50 (Martínez Ávila & Fierro Moreno, 
2018); solo el agotamiento tuvo un valor marginal a ese punto de corte (0.492). Luego, 
puede afirmarse que el modelo de medición tiene validez de convergencia.

Tabla 2.  
Validez convergente

Carga factorial Alfa de 
Cronbach

Fiabilidad 
compuesta

Varianza extraída 
media (AVE)

Variable Ítem Valor Valor t      

Agotamiento

Ag1 0.747 32.669

0.743 0.829 0.492
Ag2 0.674 20.411
Ag3 0.681 20.325
Ag4 0.692 19.416
Ag5 0.711 23.174

Cinismo

Ci1 0.743 27.765

0.821 0.875 0.583
Ci2 0.767 30.288
Ci3 0.741 22.156
Ci4 0.795 36.299
Ci5 0.770 31.691
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Carga factorial Alfa de 
Cronbach

Fiabilidad 
compuesta

Varianza extraída 
media (AVE)

Variable Ítem Valor Valor t      

Intención de 
abandono

Ia1 0.763 33.686

0.885 0.908 0.554

Ia2 0.763 29.496
Ia3 0.761 32.298
Ia4 0.775 32.007
Ia5 0.808 36.113
Ia6 0.680 19.287
 Ia7 0.702 20.889
Ia8 0.692 18.453

Miedo al 
COVID

 Cv1 0.627 14.245

0.880 0.902 0.508

Cv2 0.725 17.935
Cv3 0.698 15.962
Cv4 0.736 24.591
Cv5 0.770 31.461
Cv6 0.673 17.913
Cv7 0.802 38.004
Cv8 0.727 21.752
Cv9 0.638 15.019

Fuente: Elaboración propia.

La validez discriminante se estableció con el Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT). 
En este caso, las correlaciones entre los indicadores del mismo constructo (monotrait-
heteromethod) deben exceder las correlaciones de los indicadores de diferentes constructos 
(heterotrait-heteromethod), el punto de corte máximo fue 0.85 (Henseler et al., 2015). Los 
resultados indican que existe validez discriminante (Tabla 3).

Tabla 3.  
Validez discriminante

Agotamiento Cinismo Intención de abandono
Agotamiento
Cinismo 0.566
Intención de abandono 0.480 0.742
Miedo al COVID19 0.303 0.150 0.203

Fuente: Elaboración propia
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RESULTADOS

En la figura 1, se exhibe el modelo contrastado, con los coeficientes path de las relaciones 
estructurales y el valor R² del agotamiento, del cinismo y de la intención de abandono. La 
calidad de predicción del modelo se determinó con base a los coeficientes path y al valor R². 
En la evaluación de los path, se revisó la magnitud y significancia estadística. Los valores de 
los path estructurales coinciden con antecedentes teóricos y son significativos.

El coeficiente de determinación R² muestra el grado en que, en el modelo estructural, 
una variable latente es explicada por otros constructos (do Nascimento & da Silva Macedo, 
2016). El criterio es: 0.75 sustancial, 0.50 moderado y 0.25 débil (Hair et al., 2016). En este 
modelo los resultados fueron: agotamiento [0.071], cinismo [0.202], intención de abandono 
[0.433]. Así, se explica de forma débil al agotamiento y al cinismo, y moderadamente la 
intención de abandono.

Figura 1.  
Modelo contrastado

H
5

+0.579[14.281] ***

H1
+0.266[6.062] ***

Intención de 
abandono
R²=0.433

Miedo  
al covid

Cinismo
R²=0.202

H3+0.080[2.089] **

H4

+0.116[2.630] **

H2
+0.450[11.554] ***

Agotamiento emocional
R²=0.071

Fuente: Elaboración propia.
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DISCUSIÓN

Esta investigación analizó, en estudiantes universitarios mexicanos, si el miedo al 
Covid-19 provocó afectaciones de agotamiento emocional, cinismo e intención de 
abandono escolar. El miedo al Covid-19 se refleja en mayor medida en el estrés asociado 
a la propagación del virus, la preocupación de portarlo y el miedo de contagiarse. Estos 
resultados corroboran antecedentes que indican que las pandemias generan presiones que se 
traducen en sentimientos de miedo e impactos psicológicos (Tsamakis et al., 2020).

Esta investigación encontró que el miedo a Covid-19 provoca agotamiento. En el contexto 
estudiado, el agotamiento se despliega a través del cansancio emocional, el sentimiento 
de estar exhaustos y la tensión por estudiar. Estos hallazgos reiteran lo propuestos en 
trabajos previos que indican que el agotamiento disminuye el entusiasmo por los estudios, 
incrementa el estrés y genera agotamiento emocional (Gritsenko et al., 2020; Schaufeli 
& Bakker, 2004). Asimismo, se identificó que el agotamiento deriva en cinismo, lo que 
coincide con antecedentes literarios (Kim et al., 2015; Schaufeli et al., 2002) que indican 
que los alumnos con agotamiento emocional tienen mayor proclividad a desarrollar cinismo 
y a experimentar baja sensación de logro académico. En esta investigación, el cinismo se 
refleja en las dudas de los alumnos sobre la importancia e impacto futuro de su formación y 
en la disminución de su entusiasmo por estudiar, lo que refleja una estrategia ineficaz ante 
la pandemia.

Se postuló que el miedo al Covid-19, el agotamiento y el cinismo llevan a la intención 
de abandono escolar. Los resultados fueron significativos para los tres casos. Por un lado, 
estos hallazgos confirman lo propuesto en trabajos previos que indican que el miedo genera 
intención de abandono (Jørgensen et al., 2020; Jungmann & Witthöft, 2020), ya que en 
las pandemias surgen comportamientos de autoprotección, ansiedad y preocupaciones 
que pueden conducir al abandono temporal o definitivo de los estudios. Por otra 
parte, el agotamiento emocional influye en la intención de dejar los estudios. Nuestros 
resultados coinciden con antecedentes académicos que indican que, en el ámbito escolar, el 
agotamiento puede provocar que los alumnos se ausenten de clases, pierdan interés, tengan 
bajo rendimiento académico y finalmente decidan abandonar la escuela (Law, 2007). 
Finalmente, los resultados de este trabajo corroboran que el cinismo predice el abandono de 
los estudios (Bask & Salmela-Aro, 2013; Wei et al., 2015), a consecuencia de la disminución 
del sentido de bienestar que genera indiferencia y pérdida de interés y significado de las 
actividades escolares (Lee et al., 2020). En este trabajo, la intención de abandono escolar se 
exhibe en pensamientos asociados con abandonar la escuela, el sentimiento de pérdida de 
tiempo al permanecer en ella, la consideración de dejarla y buscar un trabajo, y la falta de 
comprensión sobre sus actividades escolares.



JACOBO-GALICIA.  Miedo al Covid, agotamiento y cinismo: su efecto en la intención de abandono universitario

12 European Journal of Education and Psychology 2021, Vol. 14, Nº 1 (Págs. 1-18)

CONCLUSIÓN

Los resultados de este trabajo de investigación evidencian que durante la pandemia de 
Covid-19, el miedo al Covid-19, el agotamiento emocional y el cinismo conducen a la intención 
de abandono escolar. El impacto mayor lo recibe del cinismo, seguido del agotamiento y 
finalmente del miedo. Estos hallazgos tienen implicaciones tanto teóricas como prácticas. En 
este trabajo, el cinismo es la variable que predice en mayor medida la intención de abandono 
escolar. Es posible que durante la pandemia el cinismo de los estudiantes se haya incrementado. 
Las condiciones pandémicas pueden haber incrementado los cuestionamientos sobre la 
utilidad de los estudios. Si el estudiante duda del valor de sus estudios, es altamente probable 
que deje la escuela. Esta condición debe ser tomada en cuenta por las autoridades académicas 
a fin de que implementen medidas o programas que contrarresten este comportamiento. Es 
decir, se requiere diseñar estrategias de afrontamiento ante la situación.

Además, se identificó que el agotamiento provoca cinismo e intención de abandono. En 
ese sentido, es conveniente que los profesores sean conscientes de que se está enfrentando una 
situación atípica, los alumnos pueden no estar en condiciones de llevar a cabo sus actividades 
como normalmente lo hacen y, por tanto, se requiere de estrategias distintas a las usualmente 
utilizadas. La deserción escolar es un riesgo y los hallazgos pueden tener implicaciones que 
van más allá de las académicas. El abandono escolar asociado a la pandemia puede provocar 
reducción significativa de aprendizajes, desempleo, requerimientos de ayuda social, uso de 
sustancias tóxicas y crimen (Banco Mundial, 2020; Freeney & O’Connell, 2009).

Al igual que otras investigaciones, existen limitaciones. Se utilizó una muestra no 
probabilística y las encuestas fueron recolectadas electrónicamente, por el confinamiento. Se 
recomienda que estudios futuros indaguen en las relaciones propuestas durante otras etapas 
del confinamiento y una vez que los estudiantes regresen físicamente a las instalaciones. 
Respecto a la intención de abandono, se sugiere profundizar en otros antecedentes. 
Consideramos importante indagar si la educación en línea tiene implicaciones en términos 
de la intención de abandono académico; lo anterior, ya que los estudiantes se encuentran 
en condiciones inusuales por un periodo prolongado y muchos de ellos se han enfrentado 
a restricciones tecnológicas como el acceso a Internet o la disponibilidad de equipo 
informático. Finalmente, para incrementar la validez externa, se llama a replicar este trabajo 
en otros contextos universitarios.
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