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Resumo

A Internet é destacada como solucdo para a criacdo de ambientes virtuais que possibilitam uma
aprendizagem interativa, flexivel e a distancia como nunca foi possivel anteriormente. Contudo,
tém-se apresentado opinides bastante diversificadas em relacdo a proximidade e ao contato que se
estabelece entre os participantes destes ambientes. O objetivo deste artigo € identificar grupos de
estudantes com perfis semelhantes quanto as preferéncias por contato social e a influéncia destes
perfis sobre a efetividade de um curso a distancia baseado em ambiente virtual de aprendizagem
na Internet. O método de pesquisa adotado foi uma pesquisa Survey com 104 estudantes do Curso
de Capacitacdao de Técnicos de Informatica dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) das
escolas publicas da Regido Sul do Brasil, promovido pelo Ministério da Educacdo (MEC). Os
resultados indicaram a existéncia de quatro perfis de estudantes que tém percepcdes diferenciadas
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sobre os resultados do curso e quanto a preferéncia pelos cursos na Internet em comparagao com
0S CUrsos presenciais.
Palavras-chaves

Motivagdo ao contato social, educacdo a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem.

Abstract

The Internet is highlighted as a solution for the creation of virtual environments that enable an
interactive, flexible and distance learning as was never possible before. However, there are
different opinions related to the social contact that is established between the participants of these
environments. The objective of this paper is to identify groups of students with similar profiles on
preferences for social contact and the influence of these profiles on the effectiveness of a Web-
based virtual learning environment course. A Survey Research was carried out with 104 students
from a technical course for the Centers for Educational Technology (NTE) of public schools in the
South region of Brazil, promoted by the Ministry of Education (MEC). The results indicated the
existence of four profiles of students who have different perceptions about the course results and
the preference for Web-based courses compared to the traditional ones.
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Affiliation motivation, distance learning, virtual learning environments.
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1 Introducgao: situacao problematica, justificativa e objetivo da pesquisa

Ha muito tempo educadores e pesquisadores procuram formas efetivas de aplicacdo das
tecnologias de informacao (TI) nos processos de aprendizagem. Leidner e Jarvenpaa (1995), por
exemplo, destacam que pesquisas ja demonstraram que a tecnologia tem méritos na melhoria da
comunicacdo, da eficiéncia e da tomada de decisdo em processos educativos. Entretanto, até o
inicio da década de 90, estas constatagdes pouco se refletiram na adogdo e no uso de novas TI nas
instituicdes de ensino. Esta realidade era de tal forma significativa que Alavi, Wheler e Valacich
(1995) chegaram a sinalizar que enquanto a economia tinha feito uma transicdo para a era da
informagdo, o sistema educacional tinha sido deixado para tras na era industrial. Para eles, a
tecnologia assumia uma posicdo secundaria na educagdo, com o giz e o quadro negro mantendo
seu espago nas salas de aula.

Entretanto, esta situacdo vem se alterando de forma mais consistente ja ha alguns anos. A
tecnologia de informacao tem sido cada vez mais vista como recurso chave na construcao de
processos de aprendizagem eficazes e inovadores. Entre as tecnologias existentes, a Internet é a
que mais se destaca. Além de constituir uma ferramenta de apoio a sala de aula, ela vém sendo
apontada como solugdao para a criacdao de ambientes virtuais que possibilitam uma aprendizagem
interativa, flexivel e a distdncia como nunca foi possivel anteriormente (SCALISE et al., 2007;
SALAS et al., 2002; ALAVI e LEIDNER, 2001).

E preciso considerar, entretanto, que a esperanca de uma utilizagdo ampla da Internet na
educagao depende de diversos fatores que influenciam a efetividade dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Segundo Piccoli, Ahmad e Ives (2001), estes fatores estdo relacionados com as
caracteristicas e comportamentos dos estudantes e instrutores, com o modelo pedagdgico, a
tecnologia, o controle do estudante, o conteldo e a interacdo. Dentre estes aspectos, o estudante
se destaca por constituir elemento central em um processo de aprendizagem. Pesquisas ja
demonstraram que diferencas individuais dos estudantes afetam a aprendizagem a distancia e por
isso alguns pesquisadores tem procurado determinar quais diferentes variaveis individuais (ou seja,
caracteristicas dos estudantes) afetam os resultados da aprendizagem (CHEN e PAUL, 2003; SALAS
et al., 2002). Apesar de algumas caracteristicas aparentemente serem importantes em todos os
ambientes de aprendizagem a distancia, é necessario identificar exatamente quais sao relevantes
em ambientes especificos de aprendizagem (LI et al., 2004; SALAS et al., 2002).

Uma das principais caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem na Internet é a
possibilidade de se estabelecer um nivel de interacdo e colaboracao entre seus participantes muito
superior a outras formas de aprendizagem baseadas em computador ou mesmo a outras formas de
educagdo a distancia (PICCOLI, AHMAD e IVES, 2001; BELLONI, 2001). Atualmente, ndo tem
sentido considerar cursos na Internet como uma forma individual de auto-estudo, como eram
vistos os tradicionais cursos de EAD. Mesmo assim, limitagdes no contato social entre os
participantes tém freqientemente sido colocadas como uma das causas da baixa efetividade dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Estas limitagdes tém motivado estudos como o de Arbaugh (2001), que procurou avaliar
como comportamentos de comunicagao que visam reduzir a distadncia social e psicolégica entre as

pessoas (denominado em inglés de immediacy behavior) afetam a satisfacdo e o aprendizado dos
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estudantes em cursos na Internet. Seu estudo indica que se pode reduzir a tradicional distancia
existente entre professores e alunos, uma vez que ambientes virtuais dependem mais de um
esforgo coletivo de todos os participantes do que do esforgo concentrado de um instrutor para
garantir seu sucesso. Nesta mesma linha, por exemplo, Coppola, Hiltz e Rooter (2002) verificaram
em algumas experiéncias que, apesar dos instrutores considerarem mais formal a linguagem com
os estudantes em VLE, o relacionamento se tornou mais préximo.

Mas outros autores tém apresentado opinides bastante diversificadas em relagdo a
proximidade e ao contato que se estabelece em ambientes virtuais de aprendizagem. Richardson e
Swan (2003) consideram a falta de contato social uma das principais desvantagem dos cursos
desenvolvidos na Internet. Eles identificaram diversas criticas em estudos anteriores afirmando que
a aprendizagem na Internet ndo é tdo efetiva quanto a sala de aula tradicional por causa da falta
de interagao “face-a-face”. Como exemplo, citam Bullen (apud RICHARDSON e SWAN, 2003), que
conduziu um estudo de caso examinando a participacdao do estudante em um curso de graduagao
utilizando conferéncia mediada por computador. O estudo de caso mostrou que alguns estudantes
se sentem “desconectados” dos outros neste tipo de ambiente de aprendizado, apresentando falta
de expressoes faciais e outras caracteristicas comuns no ambiente tradicional de sala de aula.
Corroborando, Lawhead et al. (1997) ja defendiam a existéncia de uma concordancia entre autores
de que o contato pessoal é uma das desvantagens da aprendizagem a distancia na Internet,
enquanto que Salomon e Almog (1998) destacavam a necessidade de contato face-a-face (ao invés
de virtual) do estudante como um fator limitador crucial dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Em funcdo deste dilema, é dificil afirmar se a interacdo propiciada pelos VLE na Web é
suficiente para suprir a necessidade de contato entre os estudantes (SALAS et al., 2002). Hara e
King (apud PICCOLI, AHMAD e IVES, 2001) afirmam que estudantes podem se sentir mais isolados
e, por isso, procurar mais freqlientemente o contato com os instrutores. Isto explicaria, por
exemplo, a maior proximidade no relacionamento entre estudantes e instrutores verificado por
Coppola, Hiltz e Rooter (2001). Baseado neste contexto, Li et al. (2007) e Salas et al. (2002)
destacam necessidades de pesquisas que avaliem a relagdo entre as necessidades sociais de
interagdo dos estudantes e os resultados dos cursos a distancia na Internet. Nesta diregdo, esta
pesquisa tem por objetivo identificar grupos de estudantes com perfis semelhantes quanto as
preferéncias por contato social e a influéncia destes grupos sobre a efetividade de um curso a
distancia baseado em ambiente virtual de aprendizagem na Internet.

Diversos autores, como Li et al. (2004), Richardson e Swan (2003), Salas et al., (2002),
Alavi e Leidner (2001) e Salomon e Almog (1998) concordam ao sustentar a relevancia e a
necessidade de pesquisas mais aprofundadas sobre o assunto. A educagdo a distancia via Internet
s6 podera realmente constituir uma forma alternativa de acesso ao conhecimento para muitas
pessoas se ndo for adequada a apenas um grupo de estudantes com caracteristicas particulares.
Muitos estudantes continuam se mostrando insatisfeitos com cursos realizados em VLE, que muitas
vezes apresentam taxas altas de evasao (PICCOLI, AHAMAD e IVES, 2001; MAIA e MEIRELLES,
2005), sendo importante compreender se esta insatisfacdo provém de deficiéncias dos proprios
cursos, ou se sdo decorrentes de estudantes que possuem caracteristicas especificas que os

tornam menos aptos a participar desta nova forma de ensino-aprendizagem.
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2 Preferéncias individuais por contato social

Para poder alcangar os objetivos propostos neste trabalho, é preciso compreender melhor
como se estruturam as preferéncias humanas por contato social. O tema é um dos tdpicos
fundamentais da Psicologia Social, que possui como preocupacao basica justamente o estudo da
interacdo humana. Assmar (1996, p.73) destaca que “a necessidade de estar com pessoas, de
relacionar-se com seus semelhantes, de buscar apoio, aprovacdo, compreensao, de comparar-se
com os outros, esta presente, em maior ou menor intensidade, no comportamento do homem em
sociedade”. Conforme Hill (1987), ainda que todas as pessoas tenham esta necessidade de contato
social, é importante ressaltar que a intensidade desta necessidade, bem como as razbes ou

motivagdes que a explicam, ndo sdo as mesmas para todos os individuos.

2.1 As motivacdes ao contato social

Diversos estudos ja foram desenvolvidos com a intencdo de identificar as razGes que
motivam o ser humano ao contato com seus semelhantes. Para Hill (1987), esta motivacdo
constitui uma das influéncias fundamentais do comportamento humano. Assmar (1996, p.76)
destaca que desde o “trabalho pioneiro de Murray, em 1938, os psicélogos vém se interessando em
avaliar as eventuais diferencgas individuais na necessidade de afiliagdo e em determinar o impacto
destas diferengas no comportamento humano”.

Estes estudos foram analisados por Hill (1987), que sintetizou as motivagdes e expectativas
que levam ao desejo por contato social em quatro grandes dimensGes que representam
basicamente recompensas almejadas pelas pessoas ao se estabelecer contato com seus
semelhantes. Estas quatro grandes dimensées, conhecidas também como “motivagdo a afiliagdo”,
sdo a estimulacdao positiva, a atencdao, a comparacao social e o apoio emocional. Elas
seriam responsaveis pela definicdo de um traco de personalidade relativamente estavel dos
individuos, que podem ser alocados ao longo de um continuum, onde em uma extremidade
ficariam os que preferem passar mais tempo junto com outras pessoas e na outra extremidade os
que preferem passar a maior parte do tempo sozinhos.

A estimulacgdo positiva pode ser compreendida a partir da recompensa que se obtém ao
se estabelecer relacionamentos considerados harmoniosos com outras pessoas e a partir de um
sentimento de comunhdo estabelecido com os outros, como no caso da interagdo com um amigo.
Ela se refere ainda a necessidade de afeto que todo ser humano possui, ao sentimento de conexao
que se estabelece com os outros. A pessoa que busca estimulagdo positiva almeja recompensas
como sentimento de pertencer a um grupo, intimidade, amor, entre outras. Esta pessoa irad
procurar conhecidos que possam lhe transmitir estes sentimentos (HILL, 1987).

Um exemplo de estudo que originou esta dimensdo é a motivacdo para a amizade, ou a
“necessidade de estabelecer relagbes pessoais afetuosas” (ASSMAR, 1996, p.76). No estudo de
McAdams e Losoff (apud ASSMAR, 1996, p.76), identificou-se que as criancas com maior
motivagdo a amizade “conhecem muito melhor seus amigos, tém relagdes estaveis e sdo avaliadas

pelos seus professores como amigaveis, afetuosas, cooperativas e populares”.
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A dimensdo atencdo esta relacionada com a busca pela aprovagao dos outros, proveniente
do desejo de ter uma imagem positiva em um grupo ou sociedade. E uma necessidade de contato
social muito presente em determinados grupos, como nos adolescentes, por exemplo. Nesta faixa
etaria, os individuos buscam o contato social pelo medo da rejeicdo e conseqlientemente buscam
atrair a atencdao dos outros sobre si mesmo. Em individuos considerados maduros e seguros,
existem outras recompensas sociais importantes almejadas que levam ao contato social, como a
busca por status, respeito e aprovagdo familiar, aspectos que também auxiliam a caracterizar esta
dimensao (HILL, 1987).

A comparacao social envolve a busca por informagdes sobre um aspecto de si mesmo nos
outros, especialmente quando nao existe critério objetivo de avaliagdo disponivel. Esta relacionado,
sobretudo, com opinides, crencas e outros atributos socialmente importantes (que sdo fortemente
baseados em valores prescritos por convengdes sociais e sujeitos a influéncia social). Assim, a
reducdo da ambigliidade através da comparacdo social pode ser considerada uma recompensa que
esta intrinseca no contato social.

Assmar (1996) destaca o estudo de Festinger, que ja em 1954 propunha que

na auséncia de critérios ou medidas objetivas de afericdo de nés mesmos, voltamo-
nos para as outras pessoas como um meio de avaliarmos nossas atitudes,
habilidades e opinides. Em outras palavras, a comparacao social funcionaria como
um instrumento de automensuragdo. O contato com os outros, em situacdes
diferentes e sob as mais variadas condigbes, permite-nos acumular pistas,
indicadores de realidade social, imprescindiveis a avaliagdo de nossas crengas,
caracteristicas de personalidade e habilidades. Através deste conhecimento,
podemos concluir sobre a adequabilidade de nossas decisGes e a propriedade de
nossas crencgas e atributos (ASSMAR, 1996, p.74).

O apoio emocional, a quarta e ultima dimensdo de Hill (1987), refere-se a busca da
reducdo de emocgdes negativas como tristeza e depressdo, provenientes de situacdes de medo ou
de estresse. Segundo o autor, existem evidéncias demonstradas por psicdlogos sociais de que o
contato social pode reduzir a experiéncia de emocgdes negativas. Este fen6meno é similar ao efeito
do cuidado e do encorajamento que se da quando alguém esta crescendo ou se desenvolvendo e a
outras formas de apoio emocional a individuos estressados ou desesperados. Nesta linha, Assmar
(1996) destaca o estudo Sarnoff e Zimbardo (1960 apud ASSMAR, 1996): ao criticarem um estudo
anterior de que a ansiedade levaria ao contato social, os autores defendem que o medo é uma das

razGes que levam a afiliagdo. Assmar (1996) destaca ainda outro estudo:

Com o intuito de verificar se a relacdao entre estresse e comportamento afiliativo,
detectada experimentalmente, poderia ser generalizada para situagdes da vida real,
alguns pesquisadores estudaram essa questdo em termos do conceito de apoio
social, definido como os beneficios que a interagdo social poderia trazer. Neste
sentido, Cutrona (1986) pediu a estudantes que durante 14 dias consecutivos
fizessem um registro didrio de interages sociais e de experiéncias estressantes. A
analise dos dados permitiu-lhe concluir pela existéncia da relacdo, uma vez que
comportamentos expressivos de necessidade de apoio emocional e de informagdo
foram exibidos com maior freqléncia apods situacées de estresse do que na
auséncia de situagles de estresse (ASSMAR, 1996, p.74).
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Ainda que o contato interpessoal possa ocorrer por uma variedade muito grande de razoes,
Hill (1987) demonstra em seu trabalho que a limitacdo em quatro grandes grupos é justificavel do
ponto de vista tedrico. Vale salientar ainda que o trabalho de Hill (1987) foi posteriormente
utilizado em diversos estudos que necessitavam avaliar motivagdes ao contato social, se tornando

uma referéncia na area.

2.2 A preferéncia por solitude

Burger (1995) define solitude como a auséncia de interagdo social. Uma pessoa pode
procurar a solitude indo a um lugar onde possa estar sozinho, como em um parque ou em um
quarto privado, mas pode igualmente manter um sentimento de solitude na presenca de outras
pessoas, ao escolher ndo interagir com elas. Por exemplo, quando um individuo em uma sala de
espera de um consultério médico escolhe evitar conversar com as outras presentes, mesmo
estando a uma distancia fisica que permitisse esta conversacdo, significa que ele esta “preferindo a
solitude”.

Ao contrario do sentido comum de solitude, definido no Dicionario Aurélio como “uma
versdo poética da soliddao”, Long e Averil (2003) destacam que a solitude e soliddo (no inglés
solitude e loneliness) sdao conceitos diferentes. A soliddo é vista como um estado emocional que a
maioria das pessoas procura evitar e indica deficiéncias no nimero ou na extensdo das relagdes
sociais de um individuo. Ela possui uma natureza dolorosa e relagdo com desordens psicoldgicas,
como a esquizofrenia e a depressdo. Por causa disto, na maioria das vezes o isolamento de outras
pessoas € considerado algo negativo, sendo utilizado inclusive por pais, professores ou policiais
como uma forma de punigcdo. A solitude, ao contrario, possui um lado positivo. Burger (1995)
afirma que as reacOes das pessoas a privacidade ou a solitude variam consideravelmente, indo da
soliddo e depressdo ao contentamento e felicidade. O autor afirma que as pessoas diferem em
quanto tempo preferem gastar sozinhas, ou seja, que existem diferengas individuais relativamente
estaveis na preferéncia pela solitude.

Ditommaso et al. (2007) e Burger (1995) defendem que a preferéncia por solitude resulta
da combinagdo de diversos motivos ou expectativas. Ele apresenta a teoria das diferencas
individuais na preferéncia por solitude, pressupondo que para muitas pessoas, uma alta preferéncia
por solitude pode estar relacionada com o bem-estar. A idéia de que a solitude possui facetas
positivas e negativas é enfatizada fortemente também em Long e Averill (2003). Burger (1995)
assim defende que, apesar de algumas pessoas evitarem o contato social por causa da ansiedade
ou por causa da falta de habilidade social, outras pessoas preferem passar o tempo sozinhas
porque elas gostam da experiéncia e apreciam os beneficios propiciados pela solitude.

Ditommaso et al. (2007) e Burger (1995) reconhecem a existéncia de pesquisas que
demonstram que o tempo em que se fica sozinho pode favorecer o aparecimento de problemas
psicolégicos, como o sentimento de soliddo, tédio, tristeza, irritacdo, etc. Contudo, destacam
outros estudos que mostram também a existéncia de beneficios no isolamento. Destacam tedricos
e pesquisadores identificaram diversas razdes que explicam porque passar o tempo sozinho pode
provocar em uma pessoa uma sensacdo de bem-estar. Como exemplo, Burger (1995) cita que o
tempo longe dos outros pode ser ocupado para uma auto-reflexdo necessaria. As pessoas
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frequentemente precisam de um tempo sozinhas para refletir sobre problemas pessoais ou
profissionais e tomar decisbes importantes Além disso, destaca que questdes religiosas, de valores
pessoais e relativos a objetivos de vida, podem requerer reflexdes sem interferéncia dos outros
para que cada individuo forme suas convicgoes.

Assim, Burger (1995) afirma que a solitude pode permitir que as pessoas se desenvolvam
intelectualmente, espiritualmente, emocionalmente e criativamente. Destaca, por exemplo,
Suedfeld (apud BURGER, 1995), que identificou diversas contribuicGes para a arte e a ciéncia que
foram precedidas de longos periodos de solitude auto-imposta para estimular a criatividade. Além
disso, o autor afirma que o tempo que se passa sozinho pode representar uma oportunidade
periddica para um individuo organizar o pensamento, refletindo nas agdes passadas e nos planos
futuros, e se preparar para encontros sociais futuros, o que é chamado de auto-restauragdo.
Burger (1995) destaca que mesmo um curto periodo de tempo antes de retornar a interagao social
pode servir como uma espécie de renovacao emocional. Por fim, destaca que a solitude auto-
imposta e a restricdo sensorial pode ter efeitos terapéuticos positivos, refletindo-se em
experiéncias prazerosas e gratificantes.

Mas os beneficios da solitude diferem para cada pessoa. Burger (1995) propdem que as
pessoas diferem na preferéncia por solitude dentro de um continuum. Contudo, o autor chama a
atencdo para o fato que, exceto em casos excepcionais, uma pessoa ter grande preferéncia por
solitude ndo significa que ela ird passar a maior parte do tempo sozinha, afinal, interagir com os
outros e gostar do contato social sdo atividades comuns na vida de quase todos os membros da
sociedade. Entretanto, em comparagdo com os outros, as pessoas com alta preferéncia por solitude
escolhem mais freqlientemente passar o tempo para elas mesmas do que interagindo com as

outras pessoas quando ambas as opgdes estdo disponiveis.

3 Método de Pesquisa

O método de pesquisa adotado foi uma pesquisa Survey com estudantes de um curso a
distédncia via Internet. Para compreender como a pesquisa foi conduzida, o desenho na figura 1
apresenta as suas etapas divididas em duas seqiéncias: uma que apresenta o aplicacdo da
pesquisa (seqlUéncia A) e outra que apresenta a adaptacdo e a validacdo do instrumento de coleta
de dados (seqliéncia B).

Sequéncia A — Aplicacao da Seqiiéncia B — Validagao do instrumento de
pesquisa coleta de dados quantitativo
Avaliagdo prévia de cursos para Referencial Escalas Entrevistas
aplicagao da pesquisa Tedrico existentes

v v v

| Versao inicial do instrumento |

v

Selegéo do

Curso de Capacitagédo de Técnicos — *
NTE Regiao Sul no E-proinfo
J P | Validacao de face e conteudo |
v

Coleta de Dados em 3 momentos nos
estados do Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul

v

Analise dos Dados

Coleta de dados: estudo piloto com 292
estudantes universitarios

v

Analise dos dados do estudo piloto:
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v
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Figura 1 - Desenho de pesquisa

3.1 Seqiiéncia A - Aplicacao da pesquisa

Diversos cursos foram avaliados para se identificar em qual seria mais adequado aplicar a
pesquisa. Buscou-se analisar aspectos como viabilidade, disponibilidade e interesse de instituicoes
promotoras dos cursos. A analise principal, contudo, foi em relagdo a um conjunto de critérios para
verificar se os cursos disponiveis eram adequados a proposta da pesquisa. Por exemplo, o curso
deveria ser baseado em ambiente virtual de aprendizagem na Internet e possibilitar um razoavel
grau de interagdo entre os participantes, por mais de um meio tecnoldgico (como chat, foruns de
discussdo, correio eletronico, etc.). Deveria ter pelo menos 100 participantes, durar pelo menos 6
meses e adotar estratégias colaborativas de aprendizagem.

O curso de capacitagdo de técnicos de informatica dos Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE) das escolas publicas da Regido Sul do Brasil foi o que apresentou maior adequacgdo ao
objetivo do estudo. O curso € uma das estratégias do Ministério da Educacdo (MEC) para
disseminar o uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no apoio das praticas pedagdgicas
de professores da rede publica de ensino. Construido no ambiente virtual de aprendizagem
denominado E-proinfo, a operacionalizacdo do curso foi de responsabilidade do Laboratério de
Estudos Cognitivos (LEC) da UFRGS.

O curso foi oferecido inicialmente para 179 estudantes do Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, sendo que 73 concluiram com éxito. O curso foi composto por cinco diferentes
mddulos: Ferramentas de Auditoria da Internet, Instalacdo e Manutencdao de Computadores,
Oficina de GNU Linux, Rede de Dados e Rede Elétrica. Previsto para ser desenvolvido em 256
horas/aulas, as atividades foram divididas em duas etapas presenciais que ocorreram nas cidades
de Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba (somando 32 horas/aulas) e duas etapas a distancia
(somando 224 horas/aula).

Na pesquisa utilizou-se o instrumento de pesquisa cujo desenvolvimento é representado
pela “Seqliéncia B” na figura 1. Detalhes e informagdes sobre o processo de construcado e validacao
do questionario sdo apresentados a seguir na secao 3.2 (o instrumento final esta disponivel
mediante solicitagdo aos autores). A aplicacdo do questionario ocorreu presencialmente,
aproveitando o segundo encontro presencial obrigatério do curso realizado.

Dos 179 inscritos participantes no curso, 109 estavam presentes nos encontros presenciais

e responderam o questionario. Posteriormente, 5 questionarios foram descartados. Estas exclusées
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ocorreram basicamente em fungdo do nimero excessivo de respostas omitidas (3 casos), do baixo
desvio-padrdao e da repeticdo de escolha na mesma opgao de repostas (3 casos) e da resposta
aleatoria sem reflexdo (1 caso). A amostra final ficou, portanto, composta por 104 respondentes,
sendo 48 do Rio Grande do Sul, 29 de Santa Catarina e 27 do Parana. A diferenca entre o nimero
de respondentes (109) e o numero de inscritos originalmente no curso (179) deve-se, sobretudo,
as desisténcias que ocorreram ao longo do curso. Existe ainda um pequeno nimero de estudantes

que, mesmo sem terem desistido, ndo puderam comparecer ao encontro presencial.

3.2 Seqiiéncia B - Adaptacao e validacdo do instrumento de coleta de dados

Uma visdo do processo de validacdo do instrumento de coleta de dados pode ser observada
na figura 1. Uma versdo inicial do instrumento foi desenvolvida adaptando-se a escala de
orientacdo interpessoal de Hill (1987) e a escala de preferéncia por solitude de Burger (1995). A
escala de Hill (1987) mensura a motivacdo a afiliagdo (ou motivagdo ao contato social), sendo
composta pelos quatro construtos ja destacados anteriormente no referencial tedrico (apoio
emocional, atencdo, estimulo positivo e comparagdo social). Esta escala é conhecida como I0OS (do
inglés Interpersonal Orientation Scale) e tem sido amplamente utilizada em pesquisas na area da
psicologia da personalidade (conta com 52 referéncias no Web of Sciences), apesar de pouco
utilizada no Brasil.

Ja a escala desenvolvida por Burger (1995) e posteriormente revisada por Cramer e Lake
(1998) tem por objetivo mensurar a preferéncia pela solitude. Esta escala também foi amplamente
validada na sua versdo em inglés, mostrando bastante consisténcia, sendo necessaria apenas sua
adaptacdo para o contexto nacional. Sua utilizagdo no meio académico tem sido razoavel (o Web of
Science indica 12 citacGes deste artigo em especifico e as publicacées do autor somam 60
citacOes). Para a anadlise da efetividade dos cursos a distancia, baseou-se nas questodes elaboradas
por Hiltz et al. (2000), que desenvolveram um instrumento de avaliacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem.

O instrumento foi adaptado para ser aplicado em um caso piloto, com uma amostra valida
de 292 estudantes de graduacgdo de duas universidades. Avaliando-se a média, o desvio-padrdo e a
distribuicdo de freqiéncia dos itens da escala de preferéncia por solitude, verificou-se que as
variaveis traduzidas possuem um comportamento adequado no que se refere a distribuicdo das
respostas, apresentando um desvio-padrdo razodvel e um conjunto de respostas que se
assemelham a uma distribuicdo normal. Uma excecdo ocorreu em uma variavel, o que levou a sua
reformulacgao.

Na escala de orientacdo interpessoal, os resultados da analise fatorial (método
Componentes Principais com rotagdo Varimax) confirmaram sem maiores problemas os construtos
Atencdo, Apoio Emocional e Estimulagdo Positiva, mas o construto de Comparagdao Social
apresentou problemas, com seus itens ficando alocados em fatores diferentes e demonstrando
baixa correlacdo e cargas fatoriais. Assim, se optou por excluir os itens relativos ao fator
Comparacgao Social do instrumento final.

Considerando-se somente as variaveis restantes do instrumento, a analise fatorial para 3

fatores apresentou resultados bastante consistentes, com excecdo do caso de uma variavel que foi
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excluida. Além disso, uma varidvel do fator Apoio Emocional ficou alocada no fator Estimulo
Positivo. A partir da descricao do item identificou-se que ele contém efetivamente elementos dos
dois fatores, e como ele contribui positivamente para a confiabilidade do fator Apoio Emocional,
decidiu-se manté-la. Os trés fatores explicam 46,7% da variancia total e demonstram boa
confiabilidade, sendo o coeficiente alpha de Cronbach do fator 1 (Atencdo) igual a 0,82, do fator 2
(Estimulagao Positiva) igual a 0,76 e do fator 3 (Apoio Emocional) igual a 0,77.

A nova versao do questionario foi submetida a validacdo de face de 8 pessoas envolvidas
em pesquisa (mestrandos, doutorandos e professores). O instrumento final foi respondido pelos
109 estudantes do Curso de Capacitagdo de Técnicos dos NTE durante os encontros presenciais
realizados nas capitais dos trés estados da Regido Sul. Com os novos dados, repetiu-se as analises
de validagao do instrumento.

Na andlise final da escala confirmou-se a existéncia de trés fatores, ainda que nem todos os
itens dos construtos Estimulo Positivo e Apoio Emocional tenham ficado alocados nos fatores de
origem. Pode-se observar pela tabela 1, que os itens Estimulo Positivo 8, 5 e 1 ficaram alocados no
construto referente ao fator Apoio Emocional e a varidavel Apoio Emocional 4 ficou alocada no fator
Estimulo Positivo. Ressalta-se que, além de possuirem cargas fatoriais elevadas, estes itens
contribuiram positivamente a confiabilidade de seus fatores. Este resultado reflete a existéncia de
certa relagdo entre os dois construtos, o que era previsto inclusive do ponto de vista teorico.
Apesar de constituir uma limitacdo dos resultados, acredita-se que os fatores sejam validos dentro
do contexto deste estudo.

Tabela 1 - Analise fatorial da escala de Orientagdo Interpessoal

Variaveis Fator 1 - Apoio Fator 2 - Atengdo | Fator 3 - Estimulo Positivo
Emocional
Estimulo Positivo 8 0,770 -0,022 0,100
Apoio Emocional 6 0,652 0,058 -0,016
Apoio Emocional 2 0,649 0,209 0,083
Estimulo Positivo 5. 0,639 0,264 0,180
Apoio Emocional 5 0,623 0,110 0,237
Apoio Emocional 3 0,613 -0,221 0,275
Apoio Emocional 1 0,581 0,155 0,306
Estimulo Positivo 0,522 -0,003 0,447
Atencdo 2 0,121 0,846 -0,003
Atencdo 3 0,032 0,722 0,203
Atencdo 1 -0,053 0,709 0,297
Atencdo 5 -0,190 0,669 0,274
Atencdo 6 0,264 0,665 -0,062
Atencdo 4 0,222 0,575 0,058
Estimulo Positivo 0,088 0,142 0,763
Apoio Emocional 4 0,251 0,063 0,727
Estimulo Positivo 3 0,286 0,281 0,660
Estimulo Positivo 6 0,254 0,358 0,436

O coeficiente alpha de Cronbach mostra consisténcia nos resultados encontrados, ao
apresentar valores bastante satisfatérios: fator 1 (a = 0,82), fator 2 (a = 0,81) e fator 3 (a =
0,72). Contudo, duas variaveis foram excluidas, por apresentarem ao mesmo tempo baixa carga
fatorial (inferior a 0,4) e por contribuirem negativamente aos fatores em que ficaram alocadas.

Estas duas varidveis sdo Estimulo Pessoal 9 e 4. Vale destacar ainda que na analise fatorial
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apresentada na tabela 1, utilizou-se como critério para as variaveis omitidas, a substituicdo pela
média. Os demais critérios da anadlise fatorial foram método de Componentes Principais, sobre a
matriz de correlacdo, com rotacdo Varimax. Os 3 fatores da escala explicam 52,4% da variancia
total.

Ja na escala de mensuragdo da preferéncia por solitude, adaptada de Burger (1995), a
analise descritiva demonstrou uma boa variagdo nas respostas. Burger (1995) afirma que um
desvio-padrdo superior a 0,3 é desejavel nesta escala, que é formada pela escolha entre duas
alternativas (com valores 0 e 1). O nivel desejavel de desvio-padrdo foi atingido em todos os itens
(tabela 2). Neste sentido, os resultados sdo até mesmo melhores aos encontrados no estudo
original de Burger (1995). Mesmo assim, as varidveis PS 3 e PS 9, que apresentaram o menor
desvio-padrdo e conseqlientemente muita concentragdo em uma opgao de resposta, foram

alteradas para aumentar seu poder de discriminagao.

Tabela 2 - Analise descritiva da escala de Preferéncia por Solitude

Variaveis n c Carga
Fatorial
PS 1 0,22 | 0,41 ,689
PS 2 0,23 0,42 ,328
PS 3 0,14 | 0,35 354
PS 4 0,26 0,44 ,630
PS5 0,12 0,33 excluida
PS 6 0,64 | 0,48 685
PS 7 0,35 | 0,48 ,506
PS 8 0,43 0,50 ,522
PS 9 0,18 | 0,38 ,355
PS 10 0,80 | 0,40 ,615
PS 11 0,47 | 0,50 655
PS 12 0,54 | 0,50 ,550

A andlise fatorial exploratéria indicou 3 fatores com autovalores superiores a 1. No estudo
original de Burger (1995), apesar de ter encontrado 4 fatores com autovalores superiores a 1, o
autor indicou que a escala é unidimensional baseando-se na carga positiva de 11 dos 12 itens e
verificando a correlagdo com outras escalas defendendo que a escala é consistente e estavel.
Posteriormente Cramer e Lake (1998), levaram adiante a discussdao em relagdo ao numero de
fatores da escala de preferéncia por solitude. Para eles, existem trés subfatores dentro da escala,
que seriam a Necessidade por Solitude, o Prazer pela Solitude e a Produtividade durante a
Solitude.

Apesar da consisténcia do estudo de Cramer e Lake (1998) e da analise fatorial exploratdria
ter indicado trés fatores com autovalores superiores a 1, mantém-se neste estudo a idéia de
unidimensionalidade da escala por trés razGes basicas: (1) os itens dos trés fatores da analise
exploratéria realizada ndo correspondem aos itens encontrados por Cramer e Lake (1998); (2) o

autovalor do fator 1 é muito superior aos demais fatores, o que, pelo critério do teste scree (HAIR,
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2005), justifica o corte em um fator; e (3) o primeiro fator da analise exploratéria realizada era
formado por 7 varidveis, enquanto que o segundo fator por 4 e o terceiro fator por apenas 1
variavel, ndo se encontrando relagdo teorica légica para sustentar os fatores.

Na analise fatorial para um fator, realizada posteriormente, um dos itens apresentou
problemas de confiabilidade. A varidvel PS 5 apresentou uma carga fatorial inferior a 0,3, valor
bem abaixo das demais, e contribuia negativamente ao coeficiente alpha de Cronbach do
construto. Desta maneira, considerou-se mais prudente desconsidera-la nas analises posteriores. A
carga fatorial apresentada na tabela 8 corresponde ao resultado da analise fatorial para um fator ja
descartada a variavel PS 5 (a = 0,76).

4 Analise de Resultados

A média de idade dos 104 respondentes foi de 37,9 anos, variando de 23 a 54 anos
(desvio-padréo 7,35). As mulheres correspondem a 54,8% dos respondentes, que provém dos
estados do Rio Grande do Sul (48), Parana (27) e Santa Catarina (29). Na tabela 3 pode-se
observar a média das variaveis de cada fator analisados, com excecdo do fator Preferéncia por
Solitude, cujo escore apresentado é formado pela soma de seus itens. As médias dos fatores de
orientagdo interpessoal foram calculados em uma escala de 1 a 5, sendo quanto maior o valor,
maior a orientagdo interpessoal. Por outro lado, na escala de Preferéncia por Solitude, que varia de

0 a 11, quanto maior o valor, maior a preferéncia por solitude.

Tabela 3: Média dos fatores

Fatores p / Soma c
Fator Apoio Emocional 3,56 0,57
Fator Atencdo 2,45 0,89
Fator Estimulacdo Positiva 3,04 0,89
Fator Preferéncia por Solitude 4,02

De uma forma geral, os resultados mostram que a maior parte dos respondentes concorda
que necessitam de contato social por razdes ligadas aos fatores Apoio Emocional (71,56% dos
respondentes obtiveram uma média dos itens do fator acima de 3,00, que representa o ponto
intermediario da escala) e Estimulacdo Positiva (59,6% obtiveram média superior a 3,00). Em
relacdo ao fator Atencdo, a média foi mais baixa (tabela 3), demonstrando que este fator é o que
menos determina o contato social entre os participantes do curso (apenas 35,6% de respondentes
com média acima de 3,00).

Para se identificar os grupos de estudantes com perfis semelhantes quanto as preferéncias
por contato social, realizou-se uma analise de conglomerados (K-means Cluster Analysis) sendo as
variadveis médias dos fatores de Apoio Emocional, Atencdo, Estimulo Positivo e Preferéncia por
Solitude os elementos discriminatérios. Diversas analises foram realizadas até chegar a conclusdo
de que a segmentagdo em quatro grupos era a mais pertinente e homogénea. A tabela 4 apresenta
os quatro grupos identificados.

Revista Gestdo.Org - Volume 6 — NUmero 3 - p. 414-434



A Influéncia do Perfil do Estudante em Relagdo as Preferéncias por Contato Social em um Curso Baseado em

Ambiente Virtual de Aprendizagem na Internet

Tabela 4 - Perfis dos estudantes em relacdo as Preferéncias por Contato Social

Perfis dos estudantes em

= P Apoio = Estimulo
0,
relagao as P.referenaas por N /o Emocional Atencgao Positivo PS
Contato Social
1. Baixa Orl.entagao Interpgssoal 22 21,2% 2,86 2,60 2,69 8,23
com necessidade de Atencao
i. Baixa PS e baixa necessidade de 32 30,8% 3,73 1,89 2,89 1,44
tencao
3. Alta Orientacdo Interpessoal 27 26,0% 4,14 2,99 3,71 2,70
4. Orientacdo Interpessoal Regular 23 22,1% 3,33 2,43 2,79 513
TOTAL 104 | 100% 3,56 2,45 3,04 4,02
ANOVA F = 15,52 F=9,71 F = 8,83 F=403,73
1-p 1-p = 1-p = 1-p =
=>99,99% >99,99% >99,99% >99,99%

Observacdo: As células destacadas em cinza escuro e cinza claro representam, respectivamente, as médias
significativamente superiores e inferiores ao total da amostra (teste t - nivel de significdncia = 95%).

O primeiro grupo foi denominado de “Baixa Orientagdo Interpessoal com necessidade de
Atencdo”. Pode-se observar que este grupo apresenta as menores médias em dois fatores de
motivagdo ao contato social (Apoio Emocional e Estimulo Positivo) e o maior escore de Preferéncia
por Solitude. Por outro lado, a média do fator Atencdo ficou apenas levemente acima da média do
conjunto da amostra. Na realidade, ndo se identificou - como se poderia esperar - um perfil de
baixa orientagdo interpessoal que refletisse em todos os quatro construtos utilizados na analise de
conglomerados. Mas tal resultado ndo chega a surpreender: é preciso relembrar que os fatores que
constituem motivadores ao contato social sdo independentes entre si, ainda que levem a
comportamentos semelhantes (HILL, 1987). Na realidade, percebeu-se pelos resultados que a
necessidade de Atencdo ndo possui grandes relagbes com os outros construtos, inclusive com a
Preferéncia por Solitude. Nestes grupo ndo se identificou nenhuma caracteristica particular quanto
ao género e idade. Alids, a idade ndo apresenta relagdes com nenhum dos grupos identificados,

como se pode observar na tabela 5.

Tabela 5 - Idade e Género dos perfis de Preferéncias por Contato Social

Perfis dos estud_antes em relacao as Preferéncias Idade Masculino Feminino
por Contato Social
;;Eel?%lgs Orientagdo Interpessoal com necessidade de 37,50 19,6% ( 9) 22,8% ( 13)
2. Baixa PS e baixa necessidade de Atencdo 38,48 21,7% ( 10) 36,8% ( 21)
3. Alta Orientacdo Interpessoal 37,08 39,1% (18) 15,8% ( 9)
4. Orientacdo Interpessoal Regular 38,36 19,6% ( 9) 24,6% ( 14)
TOTAL 37,90 100% ( 46) 100% ( 57)
ANOVA e Qui-quadrado F=0,21 Qui2 =7,63,gl=3

1-p =11,36% 1-p = 94,57%.

O segundo grupo é formado por estudantes que se caracterizam pela baixa preferéncia por
solitude e baixa necessidade de Atencdo. Em relagdo aos demais fatores, eles apresentam escores
medianos, parecidos com o do conjunto da amostra. Este é o grupo mais numeroso, sendo
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formado mais por mulheres do que por homens. Neste sentido é preciso destacar que, ainda que o
teste de Qui-quadrado ndo tenha apresentado um escore muito relevante na avaliacdo da relagao
do género com os perfis de preferéncia por contato social, neste perfil em particular (Baixa PS e
baixa necessidade de Atengao), a diferencga é significativa.

O terceiro grupo é formado pelos estudantes de alta orientacdo interpessoal, representado
por aqueles que apresentaram o escore mais alto nos trés fatores de motivagdo ao contato social e
o segundo mais baixo na preferéncia por solitude. Ao contrario do grupo anterior, o predominio
neste fator é de pessoas do género masculino. Finalmente, o quarto e ultimo perfil identificado é
formado por estudantes que apresentaram escores medianos em todos os fatores utilizados como
critério de segmentagao na analise de conglomerados. S3o os estudantes que ndo se destacam por
nenhuma necessidade especial, apresentando uma preferéncia média de contato social. Este perfil
também ndo apresenta predominancia de algum género especifico.

Os perfis de preferéncia por contato social demonstraram influenciar alguns aspectos da
efetividade do Curso de Capacitagdo de Técnicos dos NTE. Identificaram-se diferencgas significativas
nas médias dos perfis em relacdo a algumas varidveis que mensuravam a efetividade do curso, que

serdo destacadas nas tabelas a seguir.

Tabela 6 — Média das variaveis de efetividade do Curso de Capacitagdo de Técnicos por perfis de

Preferéncia por Contato Social

. . . Eu aprendi a Eu aumentei

Perfis dos estudantes em relagdao Eu fiquei mais valorizar Eu me minha
P confiante em motivei a dar A s
as Preferéncias por Contato . outros competéncia
. expressar minhas o melhor de

Social . pontos de . com

idéias. . mim.

vista. computadores.
Baixa Qr|entagao Intefpessoal com 3,14 3,62 3,38 3,57
necessidade de Atencao
BalxaNPS e baixa necessidade de 4,00 4,28 3,69 4,03
Atencao
Alta Orientacdo Interpessoal 4,22 4,33 4,41 4,44
Orientacdo Interpessoal Regular 4,00 4,13 3,91 4,32
TOTAL 3,88 4,13 3,86 4,11
ANOVA F=0511 F=281 F = 3,96 F=3,83
1-p = 99,74% 1-p = 95,74% | 1-p = 98,95% 1-p = 98,78%

Observagdo: Escala de concordéncia de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente). As células destacadas
em cinza escuro e cinza claro representam, respectivamente, as médias significativamente superiores e inferiores
ao total da amostra (teste t - nivel de significdncia = 95%).

A tabela 6 apresenta a relagdo entre os clusters identificados e quatro varidveis de
efetividade analisadas. Percebe-se que o perfil de alta orientacdo interpessoal apresentou as
maiores médias em todos os quatro itens. Ao mesmo tempo, estudantes com baixa orientagdo
interpessoal, ainda que com necessidade de Atencao, foram os que apresentaram as médias mais

baixas. Estes resultados demonstram que uma maior preferéncia por contato social é salutar aos

cursos na Internet, pelo menos dentro de um modelo colaborativo da aprendizagem.
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Ja os outros dois perfis apresentam médias intermediarias. O perfil de baixa PS e baixa
necessidade de Atencdo, por exemplo, mostrou influenciar mais positivamente a valorizagdo de
outros pontos de vista. Alids, pelo conjunto de resultados, o fator Atencdo é o que menos
influenciou o resultado do Curso de Capacitacdo de Técnicos dos NTE. Ainda em relacdo ao
resultado da tabela 6, percebe-se que o perfil de Orientagdo Interpessoal Regular influenciou mais
a percepgdo de aquisicdo de competéncia no manuseio de computadores. Mas provavelmente o
item mais significativo seja o referente a motivacdo, pois ele constitui um aspecto que exerce
diversas influéncias dentro de um curso, inclusive na auto-regulagdo da aprendizagem. Neste
sentido, o perfil de Alta Orientagdo Interpessoal demonstrou estar mais motivado para dar o
melhor de si no curso, mostrando novamente que a necessidade pelo contato social pode se
benéfico para os cursos a distancia na Internet. Logo apods, aparece o perfil de Orientagdo
Interpessoal Regular, que parece se caracterizar como o segundo mais adequado aos cursos na
Internet dentre os quatro perfis identificados.

Buscou-se ainda identificar o impacto dos perfis em algumas variaveis de comparagdo dos
cursos a distancia em relacdo aos cursos presenciais. Nao foram muitas as relagdes significativas
identificadas, mas em trés aspectos existem relacbes significativas, apresentadas na tabela 7. O
resultado mais importante provém do item que questiona a modalidade de ensino em que os
conteudos ficam mais interessantes (Comparacdo Interesse) e do item que questiona onde se
participa mais ativamente das aulas (Comparagdo Participacdo). Além destes, também se avaliou
onde se adquire mais competéncias com computadores (Comparacdao Computadores). Nos dois
primeiros itens, encontra-se a mesma tendéncia: os estudantes de Orientacdo Interpessoal Regular
sdo os que apresentam médias que indicam uma maior preferéncia pelos cursos na Internet,
seguidos pelos estudantes de Alta Orientacdo Interpessoal. Ja o perfil Baixa Orientacdo
Interpessoal com necessidade de Atencdo foi o que percebeu que o interesse pelo contelddo e a

participacdo ativa esta mais presente nos cursos presenciais.

Tabela 7 - Perfis de Preferéncia por Contato Social por comparacao dos cursos a distancia em

relacdo aos cursos presenciais

Perfis dos estudantes em relacdo as Preferéncias Comparacao Comparagao Comparagao

por Contato Social Interesse Participacao Computadores

1. Baixa Orientacdo Interpessoal com necessidade de 4,27 4,05 4,00

Atencdo

2. Baixa PS e baixa necessidade de Atencdo 4,06 4,00 2,88

3. Alta Orientacdo Interpessoal 3,85 3,96 3,44

4. Orientacdo Interpessoal Regular 3,26 3,04 2,96

TOTAL 3,87 3,79 3,28

ANOVA F =296 F = 3,07 F=296
1-p = 96,45% 1-p = 96,91% 1-p = 96,44%

Observacdo: Escala de preferéncia de 1 (Cursos via Internet) a 5 (Cursos Presenciais). As células destacadas
em cinza escuro e cinza claro representam, respectivamente, as médias significativamente superiores e
inferiores ao total da amostra (teste t - nivel de significancia = 95%).

A partir deste resultado, pode-se deduzir que, se por um lado, a alta orientagao
interpessoal é o perfil que afeta mais positivamente os resultados de um curso na Internet, por

outro, é o perfil de orientagdo interpessoal regular que mostra maior preferéncia pelos cursos na
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Internet. Aparentemente, o estudante de alta orientagao interpessoal sente uma necessidade de
contato “face-a-face” maior do que os estudantes de orientagdo interpessoal regular, o que explica
a relativa maior preferéncia pelos cursos presenciais, mas ao mesmo tempo esta maior
necessidade leva a um comportamento sociavel que contribui para os resultados de cursos na
Internet.

Ao mesmo tempo, o perfil de baixa orientacdo interpessoal é formado pelos estudantes com
maior preferéncia pelos cursos presenciais. Ao contrario do que se poderia imaginar, os resultados
da tabela 7 mostram que os estudantes ndo véem nos cursos via Internet uma oportunidade para
se manterem mais isolados de colegas e professores. De fato, tendo o curso um formato
colaborativo, onde existe a obrigacdo de uma participacdo ativa do estudante em féruns de
discussdo e chats, além da realizagdo de trabalhos em grupos (ainda que a distancia), pode ser
mais dificil manter um sentimento de solitude. Por outro lado, em muitos cursos presenciais o
estudante pode assumir uma postura mais passiva diante de aulas expositivas, pouco se
envolvendo e interagindo, o que parece a explicagdo mais sensata para os resultados. Obviamente,
estes resultados dependem fortemente do modelo de aprendizagem adotado tanto no formato
presencial quanto a distdncia, que podem variar significativamente. Mas ele demonstra também
qual é a imagem que os estudantes analisados possuem das duas modalidades de ensino-
aprendizagem.

Ja a variadvel que compara onde se adquire maior competéncia com os computadores, nos
cursos presenciais ou nos cursos na Internet, entretanto, segue-se uma légica um pouco diferente
(tabela 7). Neste caso, foram os perfis de Baixa PS e baixa necessidade de Atencdo, juntamente
com o de Orientacdo Interpessoal Regular, que mostraram maior inclinagdo para os cursos na
Internet. As razdes desta excecdo, contudo, ficam em aberto.

Ao se observar os resultados da tabela 8 percebe-se que os estudantes de orientagdo
interpessoal regular foram os que melhor avaliaram o Curso de Capacitacdo de Técnicos dos NTE,
confirmando que sdo os estudantes que possuem maior preferéncia pelos cursos na Internet.
Assim, mesmo que nao seja o perfil de melhor rendimento, constitui o grupo de estudantes que
podem ser mais facilmente satisfeitos em cursos onde a interacdo se dé através de ambientes

virtuais de aprendizagem.

Tabela 8 — Média de Avaliacdo Geral por perfis de Preferéncia por Contato Social

Perfis dos estudantes em relacao as Preferéncias por Contato Avaliacao Geral do Curso
Social

1. Baixa Orientacdo Interpessoal com necessidade de Atencdo 3,32

2. Baixa PS e baixa necessidade de Atencdo 2,94

3. Alta Orientacdo Interpessoal 2,93

4. Orientacao Interpessoal Regular 2,65

TOTAL 2,95

ANOVA F =270 1-p = 95,09%

Observacdo: Os parédmetros sdo estabelecidos sob uma notagdo de 1 (Excelente) a 7 (Péssimo)

Parece claro, portanto, que existem dois perfis de preferéncia por contato social que sdo

mais adequados aos cursos a distancia: o de Alta Orientagdo Interpessoal e o de Orientacao
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Interpessoal Regular. Percebe-se que os cursos baseados em ambientes virtuais de aprendizagem
na Internet, quando elaborados dentro de um modelo colaborativo da aprendizagem, constituem
uma forma de ensino mais adequada para estudantes que tem alguma orientagdo interpessoal, e
nao para aqueles com baixa necessidade de contato social. Percebe-se, pelos resultados
apresentados até entdo, que a falta de contato face-a-face ndo constitui uma desvantagem
significativa dos cursos a distancia, como afirmam Lawhead et al. (1997), desde que o curso
disponibilize ferramentas e condigbes para que se estabeleca um processo de interacdo de

qualidade entre os participantes.

Tabela 9 - Média da motivacdo pela exposicdo por perfis de Preferéncia por Contato Social

O fato de minhas tarefas e colocacoes poderem
Perfis dos estudantes em relagao as ser lidas pelos outros estudantes aumenta
Preferéncias por Contato Social minha motivacao de fazer um bom trabalho.
1. Baiz<a Orientacdo Interpessoal com necessidade de 318
Atencao !
2. Baixa PS e baixa necessidade de Atencdo 3,16
3. Alta Orientacdo Interpessoal 4,07
4. Orientacao Interpessoal Regular 3,43
TOTAL 3,47
ANOVA F=3,20, 1-p = 97,38%

Observagdo: Escala de concordéncia de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente).

De uma forma geral, a tabela 9 apresenta resultados esperados, adequados aos perfis
identificados. Mostram que as ferramentas de interacdo na Internet podem constituir elemento
motivador principalmente para os estudantes de alta orientagdo interpessoal. Os participantes do
curso com este perfil apresentaram uma média significativamente maior que os demais, mostrando
que utilizar exercicios e ferramentas de comunicacdo para motivar os alunos a participarem e se
empenharem no curso € uma estratégia valida. Por outro lado, percebe-se também que alguns

estudantes dos dois primeiros perfis da tabela sdo indiferentes a tais estratégias.

5 Consideragoes Finais

Estudantes possuem diferencas entre si quanto a necessidade por contato social e estas
diferengas impactam na efetividade de cursos na Internet. Esta constatagdo derivada dos
resultados analisados foi corroborada também em questdo aberta sobre o tema aplicado na mesma
pesquisa. Verificou-se, por um lado, que muitos estudantes ndao percebem a falta de contato
presencial como uma desvantagem dos cursos na Internet. Mesmo assim, seis estudantes
afirmaram que sentiram falta de mais momentos presenciais no Curso de Capacitacdo de Técnicos
dos NTE e outros seis explicitaram que sentiram a falta do contato face-a-face tanto de colegas
como de professores. Também se identificaram manifestacdes de seis estudantes afirmando que o
contato pelos meios de comunicacdo do curso (chat, e-mail, foruns, etc) seriam suficientes para
suprir o desejo de contato com os outros. Mas, por outro lado, oito respondentes afirmaram que
nao conseguem expressar tudo o que querem em um curso a distancia, além de seis afirmarem
gue ndo conseguem trocar idéias a distdncia como nos cursos presenciais. Estes resultados

mostram a existéncia de percepgdes bastante diferentes entre os estudantes no que se refere a
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interacdo no meio virtual, confirmando a existéncia de diferencas individuais significativas quanto a
interagao virtual, o que torna determinados estudantes mais aptos que outros para participarem de
cursos via Internet.

Os resultados sdo um indicativo que os resultados insatisfatérios de muitos cursos na
Internet, materializados em altos indices de evasdo (MAIA e MEIRELLES, 2005), ndo provém
necessariamente de deficiéncias dos cursos, pois podem decorrer de caracteristicas de estudantes
que possuem determinados perfis que nao os favorecem nesta nova forma de ensino-
aprendizagem. Apesar disto poder parecer um limitador significativo para cursos a distancia, por
“excluir” uma parcela significativa da populagdo de uma modalidade de aprendizagem apontada
inclusive como importante na democratizagdo do ensino, as perspectivas futuras nao parecem ser
desanimadoras.

Criancas e adolescentes de hoje nasceram interagindo pela Internet: ficam horas
conversando (ou “teclando”) com amigos, formam grupos onde expressam seus sentimentos e
fazem confidéncias com impressionante naturalidade. O sucesso dos sites de “blogs”, de
comunidades virtuais e de outras ferramentas da chamada Web 2.0 mostram que a Internet vem
se tornando um meio de comunicacdo e interacdo cada vez mais popular. A geragdo da Internet
vem provocando mudancgas sociais que auxiliardo na criagdo de uma sociedade virtual (IGBARIA,
1999). Nesta sociedade, a parcela de estudantes que se sentird a vontade para suprir suas
necessidades de contato social através dos meios de comunicacdo da Internet crescera
significativamente, limitando a influéncia da falta de contato face-a-face. Além disso, com o avango
tecnoldgico, a interacdo pela Internet tendera a se tornar mais rica, onde a comunicacao de video e
voz sobre os protocolos da Internet sera de melhor qualidade e acessiveis a uma parcela maior da
populagao.

Os resultados identificados servem ainda de alerta para determinados tipos de iniciativas de
EAD via Internet que vém se ampliando nas instituicdes de ensino superior. Hoje, mesmo um curso
de graduacao presencial pode conter em seu curriculo uma parcela de disciplinas sendo promovidas
pela Internet. Estas iniciativas normalmente visam diminuir custos, mas também ampliar a
diversidade de estratégias de aprendizagem utilizadas, contribuindo assim para a qualidade dos
cursos. O problema, contudo, é que estas disciplinas sdo oferecidas a todos os tipos de estudantes,
mesmo o0s que possuem perfis pouco adequados pelo o que se identificou nesta tese, como os de
baixa orientacdo interpessoal com necessidade de atencdo. Ao contrario do que acontece quando
todo um curso de graduacdo é promovido a distancia, o aluno presencial ndo vai preparado para
trabalhar na Internet, de modo que os riscos de resultados insatisfatorios sdo muito grandes.

Os resultados encontrados devem ser relevados levando-se em consideragdo as limitagbes
do processo de pesquisa. O aspecto principal neste sentido se refere as limitacbes na validade
externa. Ainda que se acredite que muitas das influéncias identificadas podem ou mesmo devem se
repetir em cursos similares, os resultados ndo podem ser generalizados. Deve-se ter presente que
o contexto da pesquisa exerce forte influéncia, destacando-se que o estudo foi realizado com
estudantes de determinado perfil s6cio-demografico em um curso de natureza técnica e baseado
em um modelo colaborativo da aprendizagem. Em outras circunstancias, as relagbes identificadas

podem ser diferentes.
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