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RESUMEN:

El presente articulo es parte del desarrollo del Observatorio de Conflictividad Laboral de la Provincia de Mendoza. Nuestro
objetivo es abocarnos a uno de sus aspectos mds relevantes, a saber, la articulacién de diversos niveles de abstraccion en la seleccion
de categorfas analiticas, variables y dimensiones. Desde el Configuracionismo Latinoamericano, trabajamos primero con el sentido
del conflicto (abstracto), luego abordamos la formacién social mendocina (concreto histérico) para finalmente considerar la
importancia de la determinacion de acciones conflictivas publicas que indican formas de subjetivacion politica. Este recorrido
aporta una reflexién epistemoldgica-teérica e histérica acerca de la herramienta puesta en marcha en funcién del seguimiento
sistemdtico de la conflictividad social.

PALABRAS CLAVE: Observatorio, Conflicto, Trabajo, Mendoza.

ABSTRACT:

This article is part of the development of the Labor Conflict Observatory of the Province of Mendoza. Our main objective is to
focus on one of its most relevant aspects: articulation of different levels of abstraction in the selection of analytical categories,
variables and dimensions. From the Latin American Configurationism, we first work with the sense of conflict (abstract), then
we approach Mendoza”s social formation (historical concrete) to finally consider the importance of the determination of public
conflictive actions that indicate forms of political subjectivation. This route provides an epistemological-theoretical and historical
reflection about the tool set in motion based on the monitoring of social conflict.
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INTRODUCCION

Este escrito presenta algunas reflexiones tedricas-metodoldgicas producto de un trabajo de investigacion
sobre el conflicto capital-trabajo —que cumple diez anos de existencia— denominado Observatorio de
Conflictividad Sociolaboral de la Provincia de Mendoza.! El acercamiento al conflicto representa una forma
sintética de ponderar, evaluar y reflexionar sobre la situacion estructural del trabajo, en relacién ala dindmica
de acumulacién del capital, con el foco puesto en la disputa que se expresa en el espacio publico. El Estado y los
medios de comunicacién (como fuente de informacién y participes de la construccién del litigio) conforman
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una constelacién de relaciones densas que complejizan paulatinamente el andlisis del proceso en cuestién y
su interpretacion.

Para la construcciéon de este instrumento recuperamos centralmente los antecedentes y aportes de la
historia reciente (Izaguirre y Aristizabal, 2002), del PIMSA —Programa de Investigacion sobre el Movimiento
de la Sociedad Argentina— (Ifiigo Carrera y Podestd, 1997; Ifiigo Carrera y Cotarelo, 2001), del campo de
los estudios sobre movimientos sociales y accién colectiva (GEPSAC ~Grupo de Estudios sobre Protesta y
Accién Colectiva-IIGG-UBA-, Programa de Estudios sobre Accion Colectiva y Conflicto Social-UNC), y
las contribuciones de otros registros sistematicos tales como el Observatorio del Derecho Social de CTA, Base
de Conflictos Laborales del ex Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social, Base de datos de conflictos
laborales-CEI-UNQ.

El Observatorio podria ser tomado como una estrategia de indole cuantitativa, que se basa en el
seguimiento cotidiano de noticias publicadas en la prensa grafica sobre los conflictos protagonizados por
trabajadores. Sin embargo —y por eso presentamos este trabajo aqui—, es mucho mas que una herramienta de
construccion de datos, ya que su realizacién supone desarrollar diversas capacidades, perspectivas y técnicas
para su constitucion, sistematizacion y posterior andlisis. El conocimiento de la economia regional, las
tradiciones de lucha del movimiento obrero, la estructura social mendocina y su dindmica (en términos
poblacionales y de mercado de trabajo), los modos en que el Estado ha asumido la cuestion social en general
y en particular los procesos de conflicto son algunos de los campos de estudios sociales que se ponen en
juego. A ello se suma el seguimiento de nuestras lineas de investigacién particulares, que, desde los estudios
de caso, observaciones, andlisis documental y testimonios, aportan densidad interpretativa y conforman una
referencia ineludible para comprender el “dato duro”. Aun con esto, nuestro objetivo pretende avanzar un
poco mas. Intentamos llenar de “carnadura” teérica las disquisiciones metodolégicas que el Observatorio
ha suscitado, mas alld de sus limitaciones y bondades a la hora de seguir el movimiento de la sociedad en
términos de disputa bajo una sistemdtica basada en la prensa (Franzosi, 2017; Ghigliani, 2009; Sorribas,
2010; Stiberman, 2017).

Nos referimos a dejar el lugar periférico que generalmente tiene la explicitaciéon de los métodos y las
técnicas en nuestras investigaciones, para tornarlas una preocupaci(')n en transferir modos de acercamiento
al fenémeno y sus implicancias tedrico-epistemoldgicas.

Para ello partimos de un camino configuracionista (De la Garza, 2018), que recorre las instancias
de lo abstracto-concreto en el modo de exposicién, en tanto este camino —a diferencia del método de
investigacion— es considerado por Marx como el “aspecto cientifico del método”, en el sentido de ser capaz de
una sistematizacion mayor, fase que va de lo abstracto al concreto pensado, reconstruccion tedrica del objeto
y explicacion del mismo. Es la presentacién (conceptualmente) ordenada de un complejo cadtico previo (De
la Garza, 1983).

De ello se desprenden los lineamientos que seguiremos aqui: en la primera parte recorreremos discusiones
tedricas acerca del sentido del conflicto, es decir, tomaremos el g#¢ de su constitucién como objeto de estudio.
En lasegunda parte, desarrollaremos un nivel de concrecién mayor, el concreto-histéricamente determinado,
mediante el andlisis del conflicto en la configuracién socioecondémica, la dindmica de su desarrollo y las
tradiciones de lucha en nuestra provincia. En el tercer apartado, precisaremos conceptualmente las formas
de manifestacién de la subjetivacion politica: las acciones conflictivas que se visibilizan en el espacio publico
y que ponen de manifiesto cémo y qué demandan quienes luchan. Para finalizar, pretendemos retornar a las
preocupaciones iniciales: qué se puede conocer y cémo del antagonismo capital-trabajo con las herramientas
disefiadas, con las que pretendemos componer la totalidad (concreto-abstracto-concreto) para desentrafar
algo mis all4 de la conflictividad, que est4 "tan a la vista, que no se ve".
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1. EL CONFLICTO COMO OBJETO DE ANALISIS (EL ABSTRACTO-CONCRETO)

Nuestra propuesta se inscribe en la tradicién de estudios del marxismo, segin la cual las relaciones de
produccién del capitalismo conforman la causa del antagonismo que surge de las condiciones sociales de vida
de los individuos, mientras que las fuerzas productivas que se desarrollan en el seno de la sociedad burguesa
crean, al mismo tiempo, las condiciones materiales para resolverlo (Marx, 1982, p. 67). En esta linea, la
discusién dentro de esta tradicién reconoce dos planos de andlisis: uno abstracto que debate la cuestién de
la relacién capital-trabajo y otro concreto, a nivel de las formaciones sociales de referencia, es decir, en un
determinado espacio-tiempo. La légica de estos planos es sintetizada por Izaguirre (2014):

(el) tedrico-abstracto (...) nos informa de la existencia de dos grandes conjuntos humanos en el capitalismo, en oposicién
antagdnica, con intereses contrapuestos, que se constituyen en sus confrontaciones (...) En el otro plano, histérico, analiza el
desarrollo concreto de cada uno de los referentes conceptuales: burguesia, proletariado, pequefia burguesia, y otras fracciones
sociales; y muestra que difieren —segiin el periodo histérico... (p.15)

Por tanto, nuestra propuesta se centra en el significado del cambio epocal al que asistimos en relacién
al “claseamiento de lo social”, con el objeto de encontrar un plano intermedio que articule aquella gran
contradiccién con su expresion histdrica, expresada en “conflicto”. En este marco, ubicamos la resignificacion
del concepto de clase, a la vez como posicién y movimiento, donde se recuperan para comprenderlas las
précticas y experiencias en términos de “subjetivacion politica”.

A pesar de las resignificaciones del concepto de clase, desde los anos 60, en términos de "disposicion a actuar
como tal" (Thompson, 1989), esta perspectiva no predominé entre las investigaciones que daban cuenta
del conflicto social. Las mismas estuvieron marcadas por las corrientes norteamericanas de la "movilizacion
de recursos” o de la "accién colectiva” y las europeas, atinentes a los "nuevos movimientos sociales”, o su
sintesis, las "teorfas de las oportunidades politicas”. Todas ellas distantes de mediar la reflexién entre los planos
analiticos que marcaban la impronta del capitalismo actual para ausentarse de la “clase” y virar hacia nuevas
probleméticas (Touraine, 1987; Melucci, 1989; Offe, 1992; Tarrow, 1997, entre otros)*.

Mientras tanto, las perspectivas criticas, cuyo arsenal conceptual recuperaba las categorias centrales y clésicas
del marxismo, clase y lucha de clase, no dejaron de presentar ciertas debilidades operativas a la hora de
“mediar” los planos mencionados u “operacionalizarlos”.

Por ello, como Observatorio nos trazamos ciertos objetivos relevantes de mayor amplitud (que trascienden
el mero instrumento cuantitativo, sin desmerecer su importancia analitica), que implican el andlisis de las
subjetividades politicas que se configuran a la luz de la dindmica del conflicto. Para ello es necesario realizar
una operacion tedrica que articule las categorias de clase, conflicto y subjetivaciones politicas como clave
explicativa para la especificidad del campo de los estudios criticos del trabajo.

La recuperacién de conceptos y postulados criticos no implica desconocer la necesidad de establecer
puentes operativos en didlogo con el arsenal de otras teorfas, en un nivel intermedio y empirico, para
enlazarlas con categorias marxistas en un plano de mayor abstracciéon. Aqui la tarea analitica de “hilvane”
o reconstruccién de la totalidad es una labor ineludible de quien investiga. Con ello queremos despejar la
pretensién de que el instrumento de medicion resuelva “mégicamente” nuestras falencias tedricas. El llamado
es doble: no convertir la técnica en un artefacto o fetiche serial productor de datos, y tampoco exigirle que
supla “el trabajo del y con el concepto”.

Vale recordar que para Marx, conocer es transformar intuiciones y representaciones en concepto y
es en la praxis donde surgen las mismas que deben ser volcadas en conceptos. Esta concepcidn rechaza
simultdneamente la consideracién de lo real como el resultado del pensamiento que se reabsorbe en si mismo
y los postulados del empirismo que toman por objeto cientifico el objeto "real” en su totalidad concreta, sin
advertir que este procedimiento no hace mas que asumir las abstracciones del sentido comin, negindose
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a realizar el trabajo de abstraccidn cientifica que implica siempre una problematica histérica y socialmente
constituida (Gutiérrez, 2003).

La abstraccidn, como método, trata de la descomposicion del todo (concreto real), en el pensamiento, por
medio de conceptos. Es forzosamente un producto del pensamiento y un paso "inevitable" en la construccion
de conocimiento. Es decir, pretende reducir la "plenitud concreta de lo real a su expresion abstracta en
la conciencia; es la condicién sine qua non de toda investigaciéon” (De la Garza, 1983, p. 21). Por tanto,
no son aislamientos de elementos, sino reconstrucciones de la totalidad y en la explicacién de esta pueden
intervenir categorfas de diversos grados de abstraccién (Por ejemplo: modo de produccién, formacién social
y coyuntura).

El proceso de abstraccién es un momento de investigacién —el intermedio y necesario— que hace posible
pasar del concreto representado al concreto sintesis, o totalidad, con multiples determinaciones. Mientras
menos abstracta sea la totalidad (o concreto sintesis) que se busca construir a nivel del conocimiento, el
analisis debera incorporar mayor cantidad de categorias, conceptos y relaciones de los niveles mas abstractos,
al tiempo que requerird de categorias particulares y de metodologias especificas para alcanzar sus fines. De ahi
que, a un menor nivel de abstraccién pasemos a mayores niveles de complejidad. En este proceso, el método
no existe por fuera del contenido; es la manera en que el mismo contenido va revelandose y asumiendo una
forma racional a través de la investigacién (Osorio, 2004)

Hecha esta breve disquisicion epistemometodoldgica, es necesario situarnos en nuestro objeto de anélisis:
el conflicto, sus significados y las disputas de sentido que encarna. Como buena parte de los conceptos en
ciencias sociales, el mismo porta diversas connotaciones y categorias asociadas. Asi, Maliandi (2010) expresa
“las vecindades semanticas” entre conflicto y otras nociones asociadas tales como: antagonismo, oposicion,
antinomia, contradiccién, luchas. Sin embargo, considera que —en términos conceptuales— el més abarcativo
en su extension es conflicto, ya que involucra no solo la lucha efectiva sino también las tendencias a ella (en
tanto preparacion o disponibilidad para la lucha). ;Y qué significa luchar? En su definicién evoca un pasaje
de Kundera: “luchar es enfrentar la propia voluntad a la voluntad de otro con el propdsito de doblegarlo,
ponerlo de rodillas, eventualmente matarlo” (p. 33). Es una “lucha por algo” y “contra algo”. Ese contra,
define una posicién con respecto a algo y a alguien, es una o-posicién. En este sentido, los conflictos son
formas de oposicién. Las oposiciones conflictivas son dindmicas, porque existen tensiones y tendencias
a la exclusién. Todo lo que tiende al orden representa simultineamente un factor de inhibicién de la
conflictividad (Maliandi, 2010, p. 27).

Esta definicién nos sirve tedrica y operativamente, pues contiene los elementos que 4 priori interesa
sondear: un protagonista con disposicién a la lucha (sujeto colectivo subalterno); un antagonista (quien
confronta o se opone al primero) y un bien que estd en disputa.3 Es decir, nos interesa presentar el conflicto
como unidad de analisis (espacial y temporal densa), que se articula en sus distintos niveles de abstraccién con
otras categorias de menor espesor analitico como la “accién conflictiva”, que desarrollaremos en un préximo
apartado.

Particularmente, en este sentido, los aportes de Modonesi (2010) sobre la triada conceptual subalternidad,
antagonismo y autonomia se tornan relevantes para la comprension de la conflictividad en la conformacién
de las subjetividades politicas de (en nuestro caso) "trabajadores/as que luchan", que connota la situacién de
la clase “en movimiento”.

En este sentido, la categoria de subjetivacion politica (més concreta que las nociones de clase y lucha de
clases) posibilita un acercamiento a “las formas y las dindmicas de conformacién de subjetividades politicas en
torno a (...) experiencias colectivas surgidas de relaciones de dominacién, conflicto y emancipacién” (p. 15).

A partir de las contribuciones de Negri, Modonesi plantea que el antagonismo remite a dos acepciones:
una general, como sinénimo de contradiccién, y otra particular, vinculada al conflicto entre capital y trabajo
(con énfasis en el aspecto estructural de la relacién), y el enfrentamiento de clases (con hincapié en el aspecto
subjetivo). Es decir, el antagonista es el sujeto que se configura en el conflicto.
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De este modo, rescata del autor italiano el desarrollo de dicho concepto en su acepcién subjetiva, dado
que posibilita reconocer el proceso de conformacion de subjetividades en el conflicto, la incorporacién de
la lucha y las experiencias de insubordinacién caracterizadas por la impugnacién de la dominacién y por el
establecimiento y ejercicio de un contrapoder (Modonesi, 2016).

En consecuencia, es relevante la distincion entre resistenciay rebelidn, como acciones defensivas u ofensivas,
en cuanto a su dimensién temporal, intensidad, frecuencia o recurrencia. La resistencia, como accién politica,
no dejade expresarla condicién de subalternidad, en cuanto no es posible rebasar las fronteras de las relaciones
de dominacién. Es una renegociacion de los términos/reglas del mando-obediencia. En tanto, la rebelion es
la expresion del antagonista, en la medida que puede quebrar dichas reglas de juego, pone en crisis —al menos
transitoriamente— la dominacién. Vale aclarar, no obstante, que ambas nociones son formas de luchas; dira
Modonesi, modalidades diversas de un mismo tipo de préctica social.

Por lo cual, entendemos que el campo analitico de “la clase” no es la forma social grupal o colectiva que
asume la coercidn estructural, sino la forma en que los sujetos enfrentan dichas coerciones. Es un campo de
précticas de lucha e intervencién por el control de las condiciones de existencia material y simbolica frente a
otros (Gémez, 2014, p. 27). Su andlisis dindmico supone que la condicién de clase se constituye en el conflicto
y que es a través del proceso de luchas que las posiciones estructurales asumen el cardcter clasista o no. En
este sentido, Gomez —parafraseando a Luhman- sefala que la sociedad se describe a si misma a través de los
conflictos: “no hay instancia social més clasificante que la lucha colectiva” (p. 28).

En la misma linea, Balibar (1991) sostiene que la existencia y la identidad de clase son efecto tendencial de
sulucha, lo que abre paso ala cuestion histdrica de su transformacién y ubica al trabajo como la relacién social
fundamental, fuera de la cual todas las relaciones politicas permanecerian ininteligibles, ya sean concebidas
como contractuales o como puras relaciones de poder. En este sentido, cobran potencia los estudios de los
"historiadores ingleses# (Thompson, 1989; Hobsbawm, 1973 ), quienes enfatizan la importancia del universo
de significados compartidos, de formas de vivir y sentir las relaciones de explotacién y opresion, que no son
reducibles a efectos estructurales. Es decir, "hacerse clase# —no como un a priori a deducir— sino como la
posibilidad de comprender que, no todas las formas de resistencia pueden ser consideradas como expresiéon
de lalucha de clase, aunque se encuentren atravesadas por la relacién capital-trabajo. Si en el enfrentamiento
en las relaciones de produccién y apropiacién del plusvalor se oponen como realidades colectivas, podremos
hablar de clases.

En relacién con lo expuesto, es dable sefalar que las mutaciones actuales de la relacién capital-
trabajo se expresan en innumerables procesos (heterogencidad de posiciones sociales que el capital
fomenta en relaciéon a la division global del trabajo, cambios técnicos en la organizacién del trabajo,
deslocalizaciones y recomposiciones en el proceso productivo y de valorizacidn, transformaciones
tecnoldgicas/comunicacionales y labilidad de fronteras entre los ambitos de produccién, distribucion,
consumo y reproduccion), que han conmovido, de manera directa, los procesos de lucha y conflictividad
en el trabajo. Sin embargo, las experiencias concretas llevan a diversas formas de enfrentamiento y acciones
colectivas —tradicionales o novedosas— en los espacios de trabajo, como marcas de la insubordinacién del
trabajo frente al comando del capital. Muchas de estas experiencias —en clave thompsoniana (1989)-
comparten la explotacién mds que experiencias de lucha. Por esto, nos interesa recuperar la perspectiva de
Marx, que sostiene que “los diferentes individuos solo forman una clase en cuanto se ven obligados a sostener
una lucha comun contra otra clase, pues por lo demés ellos mismos se enfrentan unos con otros, hostilmente
en el plano de la competencia” (Marx y Engels, 1968, p. 60). Por tanto, la lucha se torna un indicador
sintomdtico, ya que es refractaria de la competencia y permite la gestacion de procesos de colectivizacion.

De este modo, los conflictos marcan la emergencia y disrupcién de la contradiccion entre capital y trabajo
en un plano concreto. Como tension permanente, evidencian las fuerzas que —en un momento y por ciertos
acontecimientos— detentan cada uno bajo multiples determinaciones. Sin embargo, como mencionamos
previamente, no toda expresién de conflicto impugna el orden laboral o favorece a los intereses de la clase
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trabajadora. Para ello es necesario ubicarse en el cardcter de las reivindicaciones/demandas, las cuales pueden
evidenciar una normalizacién de la insubordinacién o una tendencia a la mejora en relacion a los intereses de
clase (Collado y Roitman, 2015). Es decir, la composicidn de la clase trabajadora se torna un elemento central
ala hora de investigar la conflictividad y sus expresiones, mas alla de la posicién en la estructura productiva
y ocupacional.

Por ello, es necesario analizar los conflictos en relacién con un conjunto de dimensiones situadas
histéricamente para considerar cudndo los mismos precipitan en acciones colectivas o las abortan; cuando
las formas de organizacién de los colectivos de trabajadores y la de sus ambitos de representacién emulan la
gestion del capital o se abren posibilidades para el cambio y la ampliacién de redes y tramas de solidaridad.

2. LOS PROTAGONISTAS: CAPITAL-TRABAJO (EL CONCRETO PENSADO HISTORICAMENTE)

El conflicto puede ser descifrado en un campo de relaciones de fuerza, situado y datado (Gramsci, 1973). Pero
ese “concreto-real” (De la Garza, 2018) es cadtico Y, por tanto, necesita precision (categorias de mayor nivel
de abstraccién que simplifiquen ala vez que avancen en unasistematica). Por ello, el acercamiento porlaviade
categorias debe atender a dos cuestiones fundamentales: 1) expresar relaciones reales; 2) estar historicamente
determinadas. De la configuracién de relaciones posibles a ser investigadas a propésito de la conflictividad
laboral, el dilema se dirime entonces en escoger un haz de aquellas que posibiliten la aproximacion “eficaz” al
proceso social en estudio. Evocamos a Thompson en nuestra ayuda:

La experiencia de clase estd ampliamente determinada por las relaciones de produccidn en las que los hombres nacen o en
las que entran de manera involuntaria. La conciencia de clase es la forma en que se expresan estas experiencias en términos
culturales: encarnadas en tradiciones, sistemas de valores, ideas y formas institucionales. Si bien la experiencia aparece como
algo determinado, la conciencia de clase no lo estd (Thompson, 1989, pp. 13 y 14, cursivas nuestras).

Aqui aparecen aspectos que se deben sondear a fin de comprender el conflicto y que anudan en la
experiencia de la conflictividad. Uno de ellos nos lleva a las “relaciones de produccién” (materialidad de la
situacién del trabajo) y el otro a la “conciencia de clase” (su politicidad). Desbrocemos a continuacion sus
implicaciones.

El acercamiento a las relaciones de produccién nos sitia en un nivel sociohistérico, en que se conjuga
la dindmica de la acumulacién del capital y las formas en que esta es garantizada por el Estado o, en otras
palabras, su forma “gubernamental”, “Estado Ampliado” o “sociedad civil” (Gramsci, 1981, p. 357). Estas
sintetizan la impronta singular de cada espacio social (economia regional), en funcién de su historicidad y es
en este plano que la historia incide en las decisiones metodoldgicas acerca de la comprensién-interpretacion
del “objeto” (el objeto “conflicto” comienza a determinarse de modo concreto en los sujetos intervinientes).
Veamos cémo la variacidon de nivel de abstraccién opera en nuestro caso.

La singularidad de la acumulacién “mendocina” se ha cimentado histéricamente en la riqueza de petréleo
en combinacién con la vitivinicultura. La actividad petrolera, denota baja intensidad de ocupados/as, de alta
calificacién, concentrados en refinerfa y pozos. Mientras tanto, en la vitivinicultura el plantel trabajador se
mueve a dos bandas: una porcién mayoritaria se dispersa en cada oasis de cultivo, con mano de obra estacional,
migrante y/o golondrina altamente informalizada, y una porcién menor que se concentra en trabajadores
estables de bodega, de mayor calificacion, sobre todo luego del pasaje del “modelo de cantidad” al “modelo
de calidad” (Altschuler, 2017; Mateu, 2011).

Esta configuracién produjo en la “poblacion que vive del trabajo”, una considerable dispersion territorial
o la inexistencia de un cordén “obrero-industrial” o de grandes “colectivos de trabajadores”, participes de
lo que Soul (2009) denomina comunidades de fiabrica. La excepcidn respecto de “grandes” agrupamientos
obreros se sustancié en relacién a la megabodega del Estado, GIOL (Garzén Rogé, 2011). En relacién a los
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petroleros, su sindicato (SUPE) reconoce escasa tradicion combativa y un perfil que, a fines de siglo XX, con
la privatizacién de 4reas, vird a un eficaz “sindicato de negocios” (Muiiz Terra, 2006).

Paralela a la reconfiguracion productiva provincial se verifica una paulatina y sostenida terciarizacién de la
economia desde los afios 90. En este nuevo escenario, el mayor nimero de ocupados pertenecen a las ramas
del comercio y servicios sociales y personales (Canafoglia, 2010). Esto refuerza la disgregacion, ahora de la
mano del sector privado, por su ubicacién en establecimientos pequenos y medianos con bajos niveles de
organizacién y conflictividad.

Eltercer conglomerado laboral de envergadura son los trabajadores del Estado. Los estudios sociohistdricos
locales registran una importante tradicion de luchas, sobre todo de docentes y agentes de salud, quienes
han protagonizado a lo largo del siglo pasado ciclos significativos de beligerancia (Baraldo y Scodeller, 2006;
Bertolotti, 2012).

Aqui merecen una mencién especial las experiencias de organizacién territorial, protagonizadas por
trabajadores marginados. Su génesis reconoce hitos desde el “Mendozazo” (1972) pasa por las puebladas de
los noventa frente la hiperinflacién (la movilizacién de las llamadas “zonas rojas”), y llega hasta hoy, en la
conflictividad territorial que muestran quienes viven de la “ferias”.

En este escenario en que los sujetos intervienen en la trama social munidos de sus trayectorias
sociohistdricas, es necesario hacer asequible la heterogeneidad a la que hacemos alusién cuando hablamos de
trabajadores. Para ello retornamos a la reconstruccion metodoldgica del concreto-histérico que acabamos de
sintetizar, para dar pie al concreto-pensado (las variables y dimensiones que dardn cuenta del mismo), para
establecer nuestra poblacién bajo andlisis. Recurrimos, una vez mds, alos lineamientos de De la Garza (2018):

En la fase de la investigacion, en la que se privilegian las funciones reconstructivas de los datos sobre las verificativas, y que
es a la vez una etapa menos sistemética que la de la exposicion, la cuantificacién puede cumplir un papel que podra ser mas
importante en los momentos de arribo a la categorfa més simple, dentro de la idea de que el avance en lo empirico de lo
concreto a lo abstracto, se traduce en otro de lo especifico a lo general (p. 319)

Si, tal como anticipamos, nuestro “objeto” es el conflicto, el foco fundamental son los que confrontan
capital-trabajo. Cabe preguntarse entonces, gqué incluye esta primera circunscripcién? Asumir esta cuestiéon
nos llev6 a debatir en torno a la significacién de las personificaciones del trabajo o, mas extensamente, de
quienes viven de su fuerza laboral, bajo el comando del capital.

Entran aqui asalariados cldsicos y no clasicos (De la Garza, 2017), los trabajadores formales e informales,
visibles e invisibilizados, citadinos, rurales y periféricos. También estd incluido el universo de los que
padecen una relacién salarial o de dependencia “disfrazada” a través de nuevas modalidades contractuales que
menoscaban la relacién laboral. Tal como acierta a reafirmar van der Linden (2008), integramos aqui a:

Cada portador de fuerza de trabajo cuya fuerza de trabajo es vendida o alquilada a otra persona en virtud de una compulsién
econémica 0 no econdmica pertenece a la clase de trabajadores subalternos, independientemente de que el portador de fuerza
de trabajo esté en venta o alquiler ¢, independientemente de que el portador mismo sea propietario de medios de produccién

(p. 111).

La delimitacién anterior se abre, en nuestro caso, para comprender a un grupo que no es estrictamente
asalariado y que se explota a si mismo. Dentro de este ntcleo integramos a propietarios de transportes
(con capitales menores); empresas que no involucran planteles de trabajadores a cargo (salvo familiares); los
microcomerciantes, y —en nuestra provincia una poblacion relevante— los pequenos productores agricolas-
vitivinicolas. En este grupo incluimos a los viticultores que por escala, tipo de produccioén y posicién en la
cadena de valor conforman capital subalternizado en la cadena agroindustrial (Altschuler, 2017).

Segunda cuestidn, estas personificaciones del trabajo no interesan en cuanto individuos, sino en su
expresion colectiva-experiencial-practica, por tanto, las manifestaciones de conflictividad individuales no son
captadas para su analisis.
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Los modos de agregacion de los sujetos colectivos dardn cuenta, a la vez, del momento en que se sustancia
la experiencia de la lucha y que se expresa en su politicidad. Esta cuestién, en este caso, denota si los
trabajadores desbordan por las bases a las direcciones tradicionales, si se expresan solos como movimiento
y sin organizacion visible, si se agregan en sus organizaciones sindicales clasicas o si se vinculan con otros
sectores socioocupacionales afines y extienden su programa, mas alld de intereses corporativos, y, de hacerlo,
hasta dénde llega dicha articulacién. De este modo, las variables que empiricamente caracterizan al sujeto
protagonista de las acciones y a sus dimensiones registraran trabajadores que luchan como “movimiento de
bases” o “sindicatos”. En este mismo registro se pondera el alcance de su articulacion con otros colectivos,
pues de ellas se desprenden las alianzas, tanto como el rebasamiento (o no) de sus intereses corporativos
(federaciones, multisectoriales y centrales sindicales). Otro aspecto que caracteriza la incidencia de los sujetos
en conflicto es la escala espacial e institucional que los contiene, ya que desde este marco se muestra otro
indicio de los alcances de su accionar. Con respecto al primero, su registro remite al lugar en el que litigan
(local, municipal, provincial, nacional), y con respecto al segundo, al drea socioecondmica de inserciéon
laboral (rama de actividad, varias ramas econémicas, sector econémico). Ambas dan cuenta de la “escala” del
conflicto.

Hasta aqui hablamos nuestros sujetos en términos de personificacién y agregacion colectiva, en dos niveles
de concrecién de la misma abstraccion: el trabajo. Delineado lo anterior, sus dimensiones espaciales abrevan
en la caracterizacién de su organizacién, alianzas e incidencias (Lefebvre, 2013).

Con dichas connotaciones nos importa conjugar la problematica local sondeando sus especificidades, a
sabiendas de que su “configuracién” se encuentra inmersa en una red mayor de interdependencias (Elias,
1987). Tal vez este sea el mayor desafio: que la caracterizacion puntual sea relevante en tanto y en cuanto
se articule con la situacién y derrotero general de los trabajadores. El “salto” del proceso concreto al andlisis
e interpretacién del mismo es lo que hace significativas las vinculaciones entre empiria y teoria; variable y
categoria, o lo que de la Garza denomina la conformacién del “objeto virtual™:

producto de la articulacién por niveles de la realidad (potencialidades de lo concreto a lo abstracto), de categortas que
expresen relaciones probables. (...) El punto culminante de la construccidn del espacio de lo posible se alcanza cuando en la
tltima categoria se sintetizan las contradicciones de las anteriores, abriéndose la posibilidad de un viraje en la direccidn del
proceso (De la Garza, 2018, p. 159).

La interpretacién y la conexién del proceso empirico con la teoria conforma el trabajo artesanal de quien
investiga, que, sin soportes basicos como lo son la teoria social y la historia, no puede vislumbrar mas que un
objeto opaco o una multiplicidad de destellos que obnubilan su comprension.

3. EL PESO EMP{RICO DE LA ACCION CONFLICTIVA Y LA CARGA TEORICA DE LOS DATOS

Como vimos anteriormente, la articulacién entre teoria e historia nos ayuda a componer un conjunto de
dimensiones y a tomar ciertas orientaciones en la configuracién del conflicto laboral, en un plano de mayor
concrecién. Pero nuestro interés no es construir una herramienta de anélisis del pasado sino una que extienda
la interpretacion a lo que esta por advenir. Dice Zemelman al respecto:

En realidad, si lo que importa es la capacidad de reconocer horizontes histéricos (de manera de ver la potencialidad de la
realidad) nos obligamos a incorporar la dimensién volitivo-social en el estudio de las dinamicas sociohistéricas. El analisis
de las situaciones histéricas incorpora la voluntad, ya que la consciencia deja de ser el reflejo de las tendencias histdricas para
transformarse en la capacidad para reactuar sobre lo inmediato (2011, p. 89).

¢Cdémo captar, entonces, la voluntad a través de una herramienta de testeo cotidiano del conflicto con
fuentes que primen su visibilizacién (es decir, la publicidad de esos actos) y no anclen en el propio sujeto?
Para nosotras la voluntad pasa a ser un acto de expresién de los sujetos colectivos, que denominamos “accién
conflictiva”. Esta se impone como anudamiento de la situacién en que los sujetos estan en el presente, aquello



REVISTA LATINOAMERICANA DE METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES, 2020, 10(1), JuNIO-NOVIEMBRE, ISS...

que quieren lograr a futuro (o el bien que estd en disputa) y los medios/recursos necesarios para obtenerlo

(el transcurrir). La accién conflictiva se materializa en “la noticia”, en tanto registro de prensa y sobre la que

sistematizamos toda informacién sobre los sujetos en disputa.4

Por todo ello la accién conflictiva es a la vez unidad de registro y de anilisis, elemento bésico en el que se
engarza un proceso que expresa “tipos de acciones” y que conforman repertorios para canalizar sus demandas.

Las acciones expresan lo voluntario-consciente de tales experiencias, en el camino que marca Modonesi
(2016) al aludir a las précticas como formas y dindmicas en cuatro niveles: politizacién (formas de agregaciény
enunciacién); organizacién (formas de participacion y deliberacién); movilizacién (formas de manifestacion
y difusion); realizacién (formas de articulacidn, negociacién y autonomizacién). Esto significa que captar
las mismas nos aproxima a la politicidad de los trabajadores, la subjetivacién politica denotara el grado
de disposiciéon a actuar de la clase tanto como el nivel de relaciones de fuerzas al que asistimos: “las
subjetividades politicas son combinaciones desiguales de subalternidad, antagonismo y autonomfa (...)
descifrar su composicién implica una operacién de ponderacion relativa que establezca el peso y el valor de
cada dimensién frente a la otra” (p. 63)

Asi, de la reconstruccién de un concreto-pensado pasamos a su apertura para hacerlo empiricamente
observable. Recapitulando, los niveles de analisis que operan en una misma categoria hasta ahora son tres: el
mis abstracto, el conflicto; su elemento de observacion, la accidon conflictiva, y sobre esta tlltima reconocemos
sus dimensiones: los tipos de accién. Finalmente, con el conjunto de los resultados podemos reconstruir un
panorama secuencial de despliegue de la conflictividad.

La tipologia de las acciones conflictivas, sin embargo, no conforma solo un sistema clasificatorio, sino de
“gradaciones” que expresan la profundidad e impactos de la protesta (por ejemplo, solo paro, solo asamblea,
asamblea-paro-movilizacién juntas), y que en vinculacién con otras caracteristicas (duracién, extension,
integracién institucional, sector de actividad econémico e institucional afectado) y de los sujetos (solo bases;
bases y sindicatos; multisectoriales) configuran la intensidad de las demandas y las fuerzas que despliegan los
sujetos colectivos.

Como vimos, el abanico que tipologiza las acciones (més de una veintena: asamblea, paro, movilizaciones,
trabajo a reglamento, piquete, ocupacion de fibricas/empresas, entre otras) es importante por sus
derivaciones prictico-politicas, pues marca hasta dénde llega intencional y conscientemente la accién
colectiva.

Con estos datos, sumados a la caracterizacién de los sujetos y a quiénes estos se enfrentan, podemos
establecer el cuadro de situacién de relaciones de fuerzas en un especifico espacio-tiempo.

Para ello falta componer el plano de la hegemonia. Si bien la captura de la misma en el Observatorio
es menos enfatica que la de la subalternidad, de modo sucinto, la caracterizacién de los antagonistas nos
posibilita acercarnos a las formas de construir consensos o conjurar la coercién, y nos pone de lleno en las
ticticas y estrategias del “sector dominante”. De alli que importen las respuestas del Estado o el mercado
frente al conflicto en sus diversas manifestaciones: la agregacién del sector dominante (sector afectado
institucional, de actividad y sus organizaciones representantes); los repertorios de accién utilizados (mas o
menos legales, legitimados e institucionalizados para hacerle frente), la puesta en funcién de mediadores (lo
que aproxima a la valoracion de su dominio, el ejercicio de su direccidon y/o su deslegitimacion), y las formas
que adopta la criminalizacién a fin de repeler, docilizar y/o encauzar los desbordes del conflicto y sus sujetos.

Con esto queda establecido el campo de lo que esta en disputa en la escena publica: fuerzas en pugna,
subjetivaciones politicas y modos de repulsion-respuesta de los sectores dominantes, todo en una sucesion
de acciones conflictivas que se anudan en un conflicto y que temporalmente permitirdn apreciar un “ciclo”.
Nada masy nada menos que la construccién de datos cuya estructura admite la articulacién necesaria de cinco
aspectos: teorizacion e historicidad, unidad de andlisis, variable, valor, sintesis del camino investigativo. Sin
las primeras, no puede establecerse la pertinencia de las demas y su densidad para interpretar lo asi construido.
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4. REFLEXIONES FINALES

Este trabajo pretendié identificar el camino metodoldgico a propésito de la construccién del Observatorio de
Conflictividad Sociolaboral de la Provincia de Mendoza. Uno de los aspectos centrales a destacar refiere a la
ineludible imbricacidn entre perspectivas epistemoldgicas-tedricas, construccion de la técnica y resultados.

Para ello partimos de la significacién del conflicto capital-trabajo, en un nivel mayor de abstraccion, para
dilucidar cémo se constituye nuestro objeto de estudio. Luego intentamos variar el nivel de la problemitica,
transitando la complejidad de los procesos sociohistéricos, en los cuales cada disputa presenta una emergencia
sincrénica y un despliegue diacrénico con respecto a las demandas, tradiciones de lucha y la configuracion
de sus sujetos.

En el plano empirico-operacional reflexionamos sobre algunas de las dimensiones y sus variables. La lectura
e interpretacién de las mismas da lugar a la caracterizacién de la subjetivacién politica quienes luchan:
subalternizados, antagonistas o auténomos.

Estas subjetivaciones politicas van desplegando acciones que deben ser explicadas en su marca
témporoespacial para definir ciclos y situaciones de recrudecimiento y decrecimiento del conflicto. Frente
a ello, la conformacién de los grupos hegemoénicos da respuesta, y su descripcién colabora a conformar los
marcos que posibilitan o constrifien el accionar de la subalternidad.

Los sujetos y sus vinculos configuran las “relaciones de fuerzas” que se sustancian en el espacio de una
formacién social concreta ~-Mendoza—, y que deben necesariamente articularse con otras demarcaciones
mayores para colaborar a una “restitucién de la totalidad” —siempre heterogénea— acerca de una
caracterizacion de los conflictos més acabada de quienes viven del trabajo hoy en nuestro pais.

Por tanto, construir una técnica sobre la cotidianeidad de los conflictos laborales nos enfrenta no solo al
dilema de c6mo y qué conocer (en qué medida se puede sistematizar el seguimiento de un proceso), sino al
de analizar el sentido de la conflictividad. Tal como hemos visto, este sentido se encuentra embebido en una
cultura, una configuracién de relaciones de luchas y una trayectoria perpetrada por los sujetos antagonistas
(genealogfa del conflicto), cuya disputa se inscribe en un determinado tiempo y espacio. En nuestro caso
pensamos observar de modo situado, de alli que una de las decisiones centrales fue la de tomar conflictos
provinciales (cuya parimetro de observacién es Mendoza y/o la participacién de actores en su territorio)’.

Luego de la experiencia abierta por la crisis del 2001 no era posible reflexionar acerca de los conflictos
“nacionales” sin anclaje en los territorios. Esto no apunta meramente a adscribir a la “territorializacién de los
conflictos” (Svampa, 2008), sino a la posibilidad de analizar las contradicciones de la dindmica del capital,
cuya singularidad es regional y se expresa de modo distintivo en cada formacién social. Pero, sobre todo, en
relacién a lo politico, el conflicto es generado por el “desacuerdo” entre esa dindmica y la poblacién que, a
proposito de la misma, se torna sujeto.

Siguiendo estas claves, el pulso del Observatorio nos permite establecer la apertura y cierre de ciclos de
conflictividad laboral, las principales caracteristicas de los trabajadores que luchan (y por ende, aquellos
colectivos que "no luchan"), las connotaciones de sus demandas y sus repertorios de accidn, asi como
determinar sus antagonistas, mediadores y los modos de control-encauzamiento por parte del Estado. En
esta linea si existe un interés —o al menos un recorte— que asume el espacio publico como inscripcién de las
acciones colectivas a partir de demandas que dan visibilidad a ciertas formas de accién. También, sobre todo
en el tltimo trienio, se ha dado lugar a la puesta en cuestion de la fuente utilizada (medio de comunicacién
hegemoénico), habida cuenta no solo del sesgo histérico que marcan los investigadores que utilizan las mismas
y que hemos mencionado, sino a su desborde y enriquecimiento en la consideracion de otras fuentes, tales
como redes sociales 0 medios de comunicacidn alternativos.

Finalmente, y como balance de lo hecho hasta aqui, podemos sostener que “observar” ha demostrado su
pertinencia y potencialidad en la produccién de conocimiento acerca de un proceso tan complejo como
dindmico y cambiante. Y que si bien la observacion es central, se nutre necesariamente de un arsenal de otras
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técnicas de construccién de datos, lo que potencia su capacidad de descripcidn e interpretacién del proceso,
mis alld de la reduccion a su concepcidén de matriz cuantitativa.
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establecido. En tanto, la cuestion de los antagonistas y mediadores ofrece informacidn acerca de la direccién del conflicto
y su profundidad: el nivel en que afecta a la gubernamentalidad institucional que intenta regular y canalizar el proceso
conflictual (sea el Estado o sea el mercado). Finalmente, en relacién a las demandas, advierten en torno a sobre qué se
produce la desavenencia, aquello que estd en juego. Y ese “sentido del juego” es el que aporta las connotaciones sobre
la situacidn social de determinada coyuntura, embebida en su historia y dindmicas sobre la situacién de quienes viven
del trabajo.

4 DPara el abordaje de la conflictividad publica y abierta se realiza un registro cotidiano de acciones conflictivas a través
de la prensa escrita local (Los Andes, periédico de mayor distribucién y consumo a nivel provincial). Algunas de
sus dimensiones y variables son: identificacién y caracterizacién de la noticia, sujetos participantes (protagonistas,
antagonistas, aliados, mediadores), tipo de demandas, repertorios de accién, formas de organizacién y representacion,
alcance temporal, territorial, institucional y sectorial, formas de criminalizacién. Como expresamos oportunamente la
fuente “prensa” ha concitado debates arduos sobre sus sesgos y posibilidades en el estudio de conflictividad social y
laboral, a los que cabria agregar la relacién actual entre lineas editoriales y poder tal como sefialan Becerra y Mastrini
(2011).

5 Elanalisis del Observatorio de Conflictividad Sociolaboral de la Provincia de Mendoza, si bien toma la expresién publica
en el 4mbito local, articula con /z Red de Observatorios de Conflictos Sociolaborales (https://observatoriosconflictividad.
org/). La misma agrupa a mas de nueve nodos de investigadores de universidades ptiblicas nacionales que comparten los
mismos intereses. De este modo, los debates propenden a caracterizar la situacién nacional, desde las heterogeneidades
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