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RESUMO

Introdugdo: No ambito do projeto “Verdo com Ciéncia”, financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), o presente
trabalho teve como objetivo desenvolver um guia orientador para a criagdo e implementagdo de um Programa de Mentoria (PM),
enquanto promotor de préticas de inclusdo em todas as Unidades Organicas (UO) da Instituicdo de Ensino Superior.

Objetivos: Este artigo cientifico tem como objetivos: (i) Caracterizar o Programa de Mentoria implementado na Instituicdo de
Ensino Superior através do projeto piloto em duas Unidades Organicas; (ii) Comparar a estrutura do PM implementado, com outras
experiéncias e programas similares noutras instituicdes do ensino superior; (iii) Apresentar uma proposta de estrutura do PM a
ser implementado na Instituicdo de Ensino Superior, a partir de setembro de 2020, de acordo com as melhorias e
constrangimentos identificados, quer no projeto piloto, quer em experiéncias similares nas Universidades de Lisboa e Porto.
Métodos: Estudo descritivo e exploratério, de natureza qualitativa. Analise dos dados recolhidos no projeto piloto “Praticas
Inclusivas na Institui¢do de Ensino Superior”, bem como dados recolhidos por meio de entrevista semiestruturada, a dois mentores
e quatro mentorados envolvidos em projetos de mentoria noutras instituicdes de ensino superior, com especial enfase na
informacgdo relativa a caracterizacdo da implementagdao do PM. Revisdo bibliografica sobre a temdtica “Mentoria no Ensino
Superior, associados ao estudo dos relatos recolhidos. (Silva et al., 2007).

Resultados: Os resultados obtidos ao nivel das duas principais categorias “Conceitos centrais a Mentoria” e “Caracterizagdao do
Programa de Mentoria” revelaram que algumas subcategorias e subespecificagdes semelhantes no estudo piloto e estudo atual
estdo de acordo com a literatura acerca da implementa¢do de Programas de Mentoria.

Conclusdo: Perante a analise dos dados recolhidos, é possivel afirmar que a implementagdao de programas de Mentoria é uma
mais valia para o acolhimento dos estudantes recém-chegados e para a consolidagdo de boas praticas de inclusdo no ensino
superior.

Palavras-chave: inclusdo; mentoria; estrutura do programa; acolhimento de estudantes no ensino superior

ABSTRACT

Introduction: Within the scope of the “Summer with Science” project, funded by the Foundation for Science and Technology (FCT),
the present work aimed to develop a guiding guide for the creation and implementation of a Mentoring Program (PM), while
promoter of inclusion practices in all Organic Units (OU) of the Higher Education Institution (HEI).

Objectives: This scientific article aims to: (i) Characterize the Mentoring Program implemented at the Higher Education Institution
through the pilot project in two Organic Units; (ii) Compare the structure of the implemented PM, with other experiences and
similar programs in other higher education institutions; (iii) Present a proposal for a PM structure to be implemented at the Higher
Education Institution, starting in September 2020, according to the improvements and constraints identified, both in the pilot
project and in similar experiences at the Universities of Lisbon and Porto.

Methods: Descriptive and exploratory study, of qualitative nature. Analysis of the data collected in the pilot project “Inclusive
Practices at the Higher Education Institution”, as well as data collected through semi-structured interviews, with two mentors and
four mentors involved in mentoring projects in other higher education institutions, with a special focus on information related to
characterization of the PM implementation. Bibliographic review on the theme “Mentoring in Higher Education, associated with
the study of the collected reports. (Silva et al., 2007).

Results: The results obtained at the level of the two main categories “Concepts central to Mentoring” and “Characterization of
the Mentoring Program” revealed that some similar subcategories and specifications emerged in the pilot study and current study
are in accordance with the literature on the implementation of Programs of Mentoring.

Conclusion: In view of the analysis of the data collected, it is possible to affirm that the implementation of Mentoring programs is
an unavoidable asset for welcoming newly arrived students and for the consolidation of good inclusion practices in higher
education.

Keywords: inclusion; mentoring; program structure; welcoming students in higher education

RESUMEN

Introduccion: En el marco del proyecto “Verano con ciencia”, financiado por la Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia (FCT), el
presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar una guia orientadora para la creacion e implementaciéon de un Programa de
Mentoria (PM), mientras promotor de practicas de inclusién en todas las Unidades Organicas (UO) de la institucidon de Ensino
Superior.

Objetivos: Este articulo cientifico tiene como objetivo: (i) Caracterizar el Programa de Mentoria implementado en el Instituicao
de Ensino Superior a través del proyecto piloto en dos Unidades Organicas; (ii) Comparar la estructura del PM implementado, con
otras experiencias y programas similares en otras instituciones de educacion superior; (iii) Presentar una propuesta para la
implementacion de una estructura de PM en el Instituicdo de Ensino Superior, a partir de septiembre de 2020, de acuerdo con las
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mejoras y limitaciones identificadas, tanto en el proyecto piloto como en experiencias similares en las Universidades de Lisboa y
Oporto.

Métodos: Estudio descriptivo y exploratorio, de cardcter cualitativo. Andlisis de los datos recopilados en el proyecto piloto
“Practicas inclusivas en el Instituicdo de Ensino Superior”, asi como datos recopilados a través de entrevistas semiestructuradas,
con dos mentores y cuatro mentores involucrados en proyectos de mentoria en otras instituciones de educacién superior, con
especial énfasis en la informacidn relacionada con caracterizacion de la implementacion de PM. Revision bibliografica sobre el
tema “Mentoring en Educacién Superior, asociado al estudio de los informes recopilados. (Silva et al., 2007).

Resultados: Los resultados obtenidos a nivel de las dos categorias principales “Conceptos centrales de la Mentoring” y
“Caracterizaciéon del Programa de Mentoring” revelaron que algunas subcategorias y especificaciones similares surgieron en el
estudio piloto y el estudio actual estan de acuerdo con la literatura sobre la implementacién de Programas. de tutoria.
Conclusidn: A la vista del analisis de los datos recolectados, es posible afirmar que la implementacién de programas de Mentoring
es un activo ineludible para la acogida de estudiantes recién llegados y para la consolidacién de buenas practicas de inclusién en
la educacion superior.

Palabras clave: inclusidn; tutoria; estructura del programa; acogida de estudiantes de educacion superior

INTRODUCAO

Ainiciativa "Escolas de Verdo" decorre no ambito do apoio especial “Verdao com Ciéncia”, promovido pela Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia (FCT), em colaboragdo com a Diregdo Geral do Ensino Superior (DGES).

A “Escola de Verdao" - “Mentores em a¢do”, aprovada para ser desenvolvida na Instituicdo de Ensino Superior, é supervisionada
pela Encarregada de Missdo para a Inclusdo, da instituicdo onde o estudo foi realizado e pelos docentes que integram o Grupo de
Missdo para a Inclusdo.

O presente artigo cientifico com o tema “Formas de percecionar a estrutura de um Programa de Mentoria (PM)”, foi desenvolvido
na Escola de Verdo referida e tem como principal objetivo desenvolver um guido orientador para a criagdo e implementacgao de
um PM, de modo a promover praticas de inclusdo em todas as UO da institui¢do, a partir de setembro de 2020. O nosso estudo
pretende ainda responder a questdo: “Qual a melhor forma de desenvolver a estrutura de um Programa de Mentoria para
implementar nas 5 unidades organicas (UO) da Instituicdo de Ensino Superior?”.

O referido guido resultou do estudo comparativo entre a analise qualitativa subjacente a operacionalizagdo do projeto piloto do
PM no ano letivo de 2019/2020, em duas Unidades Organicas (UO) da Instituicdo de Ensino Superior (PV), bem como nos dados
de outras fontes externas (ex: Estudo do PM na universidade do Porto e na Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa).
Ora, para os autores do “Programa Transversal de Mentoria interpares da Universidade do Porto: Principios orientadores”, um
PM é uma iniciativa institucional de inclusdo académica, de integracdo pessoal e social dos novos estudantes (nacionais ou
internacionais), que promove o sucesso académico, a preven¢do do abandono e, ainda, o desenvolvimento de competéncias
transversais (UP, 2020). Por outro lado, este PM pode ser entendido como uma troca de conhecimentos e experiéncias entre
mentor e mentorado.

Arnesson & Albinsson (2017, p. 203), referem que na relagdo de Mentoria o “mentor contribui com o seu conhecimento,
experiéncia e perspetivas, desenvolvendo competéncias a nivel académico. A sua fungdo principal é orientar o mentorado no seu
desenvolvimento pessoal e académico, aumentando a sua competéncia psicossocial. Na prdtica, a mentoria resume-se a uma
combinagdo de apoio emocional e pratico” (p. 203).

A missdo das instituicdes do ensino superior é promover o desempenho e a preparagao dos estudantes para a competitividade
global, promovendo a exceléncia educacional e garantindo igualdade de acesso (Newman & Conway, 2016). A implementagdo dos
principios da educac¢do inclusiva no ensino superior é um desafio a prépria instituicdo, professores e estudantes, sendo a
implementagdo de PM uma estratégia que poderd contribuir para este desiderato.

Estruturalmente, o presente documento é constituido por uma fundamentagao tedrica, nomeadamente, conceitos relacionados
com Mentoria e implementa¢do do Programa de Mentoria; de seguida apresenta-se a metodologia utilizada para a realizagdo do
presente artigo, fazendo referéncia ao método de investigagdo qualitativa “Histérias de vida”; seguidamente a apresentacgdo e
discussao dos resultados obtidos e por fim as principais consideragdes finais, tendo em conta os dados recolhidos.

1. QUADRO TEORICO

Falar de mentoria no Ensino superior exige a analise de diversos conceitos que contribuem integradamente para uma eficiente
implementacdo de boas praticas para a inclusdo dos estudantes na academia.

37
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1.1 Préticas Inclusivas

A educacdo inclusiva é essencial para o desenvolvimento humano, respeito pelos direitos e igualdade de oportunidades e um
objetivo politico prioritario das democracias liberais. O ideal é que todos os estudantes tenham a oportunidade de ser educados
também com os seus pares, qualquer que sejam as suas especificidades. A pratica de inclusdo pressupde, que se assuma a
diversidade como um fator positivo e de desenvolvimento de comunidades escolares mais ricas e mais vantajosas (Correia, 2013).
Para beneficiar a compreensdao mais profunda das dinamicas de inclusdo é importante distinguir os conceitos de integracdo e
inclusdo. Integrar é um “ato ou um efeito de tornar inteiro, sinébnimo de assimilagdo e reunido”. No contexto académico este
conceito remete para a adaptacdo de um estudante a vida académica, quer em termos de aprendizagem, quer a nivel de
relacionamentos com os seus colegas. A inclusdo, segundo a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994), é o principio fundamental
das escolas inclusivas e pressupde que todos os estudantes aprendam em conjunto, sempre que possivel, quaisquer que sejam as
especificidades de cada um. As escolas inclusivas reconhecem e satisfazem as necessidades diversas dos seus estudantes,
adaptando-se elas proprias aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educagdo para todos,
através de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias pedagogicas, de utilizagdo de recursos e de uma
cooperagao com as respetivas comunidades.

Num ambiente do ensino superior inclusivo, os estudantes tornam-se cidadaos também inclusivos, com reflexos numa sociedade
mais inclusiva (Clark, 2018). Através de praticas inclusivas, os estudantes adquirem consciéncia da pluralidade da existéncia
humana, confrontando-se com questdes de etnia, de género, de habilidade, de identidade, de status socioecondmico, de classe
social, entre outras. A ampla perspetiva gerada a partir de um curriculo multicultural fornece diretrizes aos estudantes, mostrando
como as suas escolhas e decisGes pessoais os afetam, mas também a sociedade, como um todo.

1.2 O conceito de Mentoria e implementagdo de Programas de Mentoria nas instituicoes de ensino superior

O conceito Mentoria é uma iniciativa institucional de acolhimento, integragdo/inclusdo académica, pessoal e social dos novos
estudantes. A nocdo de Mentoria surge com base na promocdo do sucesso educativo, prevencdo do abandono e no
desenvolvimento de competéncias transversais (UP, 2020).

A Mentoria é um sistema de orientagdo semiestruturada, em que uma pessoa compartilha os seus conhecimentos, habilidades e
experiéncia para ajudar outras pessoas a progredir a nivel pessoal, académico e profissional. Este conceito é muito mais do que
‘dar conselhos’ ou transmitir a sua experiéncia numa area ou numa situacdo especifica. Trata-se de motivar e capacitar a outra
pessoa a identificar os seus proprios problemas e objetivos e ajuda-la a encontrar maneiras de os resolver ou alcancar,
compreendendo e respeitando diferentes maneiras de saber fazer e saber estar (Kahle-Piasecki & Doles, 2015).

Hansman (2012) defende que um PM deve configurar-se flexivel e interativo. Na relacdo estabelecida entre o mentor e o
mentorado, o mentor tem a responsabilidade de compartilhar informagdes sobre a sua formacgdo, habilidades e interesses;
manifestar formas de apoio; promover a escuta ativa e o didlogo em ambiente saudavel e cordial, servindo-se como modelo
positivo pautado pela reciprocidade. Mais ainda, deve ajudar o mentorado a estabelecer metas académicas e incrementar a sua
autoconfianca e autoestima através de critica construtiva e assente numa rede de conhecimentos especializados. O mentorado,
por sua vez, para além do dever de feedback, deve ser capaz de alcancar os seus objetivos de forma mais répida e eficiente,
comparativamente a um percurso individual auténomo.

Os Programas de Mentoria estdo a ser desenvolvidos no ensino superior devido a sua utilidade percebida na melhoria do
desempenho académico dos estudantes. Estes consistem numa ferramenta eficaz na orienta¢do de estudantes, pois é um método
que contribui para a melhoria na performance das pessoas e eleva o nivel de motiva¢do e produtividade (Arantes & Viegas, 2018).
Todas as atividades envolvidas num PM visam ajudar os estudantes a serem bem-sucedidos com experiéncias desafiadoras, como
uma pedra angular para a vida académica e desenvolvimento a nivel pessoal, profissional e social, através de experiéncias de
pesquisa, aprendizagem integrada e cursos com elevada exigéncia académica. “Outros programas visam apoiar estudantes sub-
representados, incluindo os estudantes de origens étnicas e raciais, estudantes em ERASMUS” (Lunsford et al., 2017, p. 317).

Os PM podem ser um meio eficaz de apoiar os estudantes na adaptacdo ao ambiente e responsabilidades associadas a
universidade. Crisp et al. (2017) salientam a necessidade de aprofundar a pesquisa sobre como a mentoria no ensino superior se
diferencia de outras formas de acompanhamento de estudantes, bem como, a necessidade de compreender o que acontece no
contexto das relagdes de Mentoria, e se realmente esta completa o desempenho escolar do aluno envolvido. Segundo os autores,
o processo de mentoria exige competéncias como colaboracdo, confianca, comunicagdo, confidencialidade e compromisso.
Segundo Jacobi (1991), num PM sdo quatro as dimensdes que devem ser incorporadas e trabalhadas: envolvimento na
aprendizagem, integracdo académica e social, apoio social e apoio ao desenvolvimento com a colaboragdo dos varios
departamentos e servigos institucionais disponiveis. Defende ainda que o elevado nimero de interagdes e as boas relacGes entre
docentes e discentes se manifestam em atividades educacionais que moldam um alto nivel de envolvimento dos estudantes.

A Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL) considera que um PM interpares é uma ferramenta que pretende
aproximar os estudantes recém-chegados (Mentorados) de estudantes de outros anos curriculares (Mentores), sendo baseado
numa estrutura de tutoria por pares. Assim, e de modo a que tal situacdo se verifique, um estudante recém-chegado devera ser
acompanhado por um colega do 22 ano ou de qualquer outro ano mais avancado, que se compromete a guia-lo e a orienta-lo ao
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longo do seu percurso na academia. As diretrizes da Faculdade referida anteriormente apontam que o mentor é parte
fundamental na implementacdo de um PM. N3do obstante a colaboragdo de diferentes departamentos da faculdade e respetiva
Associagdo de Estudantes, é do mentor a responsabilidade de planificar e coordenar o trabalho a realizar com os seus mentorados
ao longo do ano.

Neste sentido, o mentor deve dinamizar a realizagdo de workshops ou outras iniciativas que valorizem a realiza¢do e qualificacdo
pessoal dos participantes. Entre outras tematicas destacam-se Soft Skills, planificacdo de eventos e respetiva logistica, medidas
de divulgacdo do programa. Outra diretiva que se evidencia é a total autonomia do mentor na relagdo que estabelece com o seu
mentorado. E fomentada a disponibilidade e a participagdo do mentor em reunies com 6rgdos da prépria instituigdo. A total
independéncia entre Mentoria e Praxe Académica é um pressuposto. A avaliacdo do PM é realizada através do preenchimento
obrigatdrio de questiondrios por mentores e mentorados. A informacao recolhida é essencial uma vez que constitui o Unico modo
de aferi¢cdo do cumprimento dos objetivos do programa e é o melhor instrumento na identificagdo de eventuais falhas/lacunas
gue o programa possa apresentar (FMUL,2020).

2. METODOS

Este artigo cientifico é o resultado do trabalho desenvolvido durante a Escola de Verdo “Mentores em Agao”, o qual procura
responder a questdao “Qual a melhor forma de desenvolver a estrutura de um Programa de Mentoria para implementar nas 5
unidades organicas (UO) da Instituicdo de Ensino Superior?”. Este estudo segue uma abordagem descritiva e exploratoria,
inserindo-se numa metodologia qualitativa.

Para o desenvolvimento do trabalho, foram tidos em conta os dados recolhidos no projeto piloto, “Praticas Inclusivas na Institui¢dao
de Ensino Superior”, bem como dados recolhidos, numa segunda etapa, a dois mentores e quatro mentorados envolvidos em
projetos de mentoria noutras instituicdes de ensino superior, com especial enfoque na informacgdo relativa a caracterizagdo da
implementagdo do Programa de Mentoria. Posteriormente, compararam-se os dados obtidos nas duas amostras, para a
construgdo da proposta final.

Utilizou-se, na segunda etapa de recolha de dados, o método “Histérias de Vida”, o qual permitiu acrescentar informagao aos
dados previamente recolhidos no estudo piloto, ja acima referidos. De forma a conceder coeréncia de abordagem e andlise,
implementdmos o método através da aplicagdo de uma entrevista semiestruturada.

Este método capta a perspetiva da vida do ser humano, com a sua revalorizagado, sendo dependente da qualidade do vinculo entre
o investigador e o sujeito (Silva et al., 2007).

As abordagens qualitativas, entre as quais o método das histdrias de vida, foram relativamente marginais e pontuais na
investigacdo em Psicologia durante muito tempo. Apesar dos psicologos, desde sempre, se socorrerem das histérias de vida dos
seres humanos, faziam-no essencialmente no sentido da anamnese, influenciada pelo modelo médico. Para Tinoco (2004), é a
partir da publicagdo da obra ‘The Children of Sanchez’, de Oscar Lewis, em 1963, que as investiga¢gdes qualitativas comegam a
relancar-se no panorama investigativo. Ademais, parece ser consensual para muitos autores e pensadores desta tematica, que é
através da psicologia social e da necessidade de compreender problemas sociais emergentes, que a abordagem de recolha de
histérias de vida, gerais ou temdticas, comega a ganhar forga.

A histdria de vida é, assim, um instrumento privilegiado para analise e interpretagdo, na medida em que incorpora experiéncias
subjetivas introduzidas em contextos sociais fornecendo, por um lado, uma base consistente para a compreensao da componente
histérica dos fendmenos individuais e, por outro, para a compreensao da componente individual dos fenémenos historicos
(Paulilo, 1999, p. 142).

3. RESULTADOS

Perante os dados recolhidos nas Universidades do Porto e de Lisboa e os dados do estudo piloto desenvolvido nas duas unidades
organicas da presente Instituicdo de Ensino Superior, apresentamos de seguida os resultados. Deste modo, e de forma estruturada
serdo apresentados os dados relativos as categorias “Conceitos centrais a Mentoria” e “Caracterizacdo do Programa de Mentoria”.
Apresenta-se de forma genérica na fig. 1 as palavras mais frequentemente utilizadas pelos participantes do estudo (em ambas as
etapas de recolha de dados). De referir que o termo mentoria é o que mais se destaca nos discursos dos participantes, seguido da
palavra programa e logo a seguir a palavra encontros. Outros termos emergem nos discursos dos participantes como sejam:
inclusdo/inclusivas, mentor/mentores, mentorado, praticas, implementadas, instituicdo, acolhimento, ajudar, pessoas,
implementacdo, duracdo, frequéncia, entre outros.
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Figura 1 - Nuvem de palavras com os conceitos mais utilizados pelos participantes no estudo
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Fonte - Elaboragdo prépria

No estudo piloto, na categoria “Conceitos centrais a Mentoria” emergiram quatro subcategorias. No que se refere a subcategoria
“Inclusdo”, esta é formada por trés especificacdes: “Acolhimento”, “Colocar-se no lugar do outro” e “Abster-se de juizos de valor
e preconceitos”. Na subcategoria “Mentoria” emergiram cinco especificages: “Orientagdo”, “Presenga”, “Suporte”, “Processo de
integracdo” e “Aconselhamento”. A subcategoria “Ajuda” constituiu-se em trés especificagdes, nomeadamente: “Ajudar o outro”,
“Entreajuda” e “Ser ajudado”. Por ultimo, surge a subcategoria “Processo de inclusdo”.

No estudo atual, no que diz respeito a subcategoria “Inclusdo”, esta foi formada por trés especificagées: “Acolhimento”, “Unido”
e “Abster-se de juizos de valor e preconceitos”. Na subcategoria “Mentoria” surgiram quatro subespecifica¢cdes: “Ato de ajudar o
outro”, “Orientacdo” e “Processo de capitacdo desenvolvidos” e “Processo de Inclusdo”.

Relativamente a categoria “Caracterizacdo do Programa de Mentoria implementado” no estudo piloto, esta categoria é formada
por quatro subcategorias. A subcategoria “Quanto ao local utilizado durante a interagdo mentor-mentorado”, na qual emergiram
trés especificacOes: “Na escola”, “Fora da escola” e “Através das redes sociais”. Da subcategoria “Quanto a frequéncia e duragéo
das interagOes entre mentor — mentorado”, resultaram duas especificagdes: “Duracdo”, que se subdivide em: entre 5 a 10 minutos,
meia hora, e horas de duracdo. Quanto a “Frequéncia”, a mesma é composta por: diariamente, semanalmente, pouco frequente,
um Unico momento, e no inicio semanalmente, depois esporadicamente. No que se refere a subcategoria “Quanto a forma de
selecdo do par mentor-mentorado”, a mesma é constituida por quatro especificagGes: “Escolha aleatdria pelo professor”; “Escolha
por afinidade”; “Criacdo de uma bolsa de mentores” e “Criacdo de uma bolsa de mentorados”. A subcategoria “Quanto as
orienta¢Ges fornecidas no inicio da implementagdo do Programa”, é formada por quatro especificagdes, designadamente: “1.2 Foi
dado a conhecer o Programa de Mentoria”; “2.2 Passaram um inquérito para avaliagdo diagndstica”; “3.2 Foram apresentados os
mentores aos mentorados” e “4.2 Informaram que haveria acompanhamento por parte da tutora”.

No estudo atual, a categoria “Caracterizacdo do Programa de Mentoria implementado” é igualmente formada por quatro
subcategorias. A subcategoria “Quanto ao local utilizado durante a interacdo mentor-mentorado” na qual emergiram trés
especificacGes: “Na escola”, “Fora da escola” e “Via online”. Da subcategoria “Quanto a frequéncia e duragdo das interagdes entre
mentor — mentorado”, resultaram duas especificacGes: “Duracdo” e frequéncia. A Duragdo subdivide-se em: “inferior a meia
hora”, “cerca de uma hora” e “superior a uma hora”. Quanto a “Frequéncia”, a mesma contém: “encontros diarios”, “encontros
semanais” e “encontros pouco frequentes”. No que se refere a subcategoria “Quanto a forma de selecdo do par mentor-
mentorado”, esta é constituida por uma especificacdo: “Escolha aleatdria”. A subcategoria “Quanto as orientacdes fornecidas no
inicio da implementacdo do Programa”, é formada por duas especificacdes, designadamente: “Definir em que consiste o Programa
de Mentoria” e “Definir o papel do mentor”.
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4. DISCUSSAO

Seguidamente serdo discutidos e comparados os resultados obtidos pelo estudo atual e pelo estudo piloto ao nivel das categorias
“Conceitos centrais a Mentoria” e “Caracterizagao do Programa de Mentoria”.

Da analise dos resultados da categoria “Conceitos centrais a Mentoria”, conclui-se que, quer no estudo piloto, quer no estudo
atual, surgiram especificagBes idénticas. No que diz respeito a subcategoria “Inclusdo”, as especificagdes “Acolhimento” e “Abster-
se de juizos de valor e preconceitos” foram comuns em ambos os estudos. Relativamente a subcategoria “Mentoria”, a
especificagdo “Orientagao” surge de igual forma em ambos. Assim, os conceitos centrais a Mentoria que emergiram de ambos os
estudos estdo em conformidade com a revisdo da literatura realizada. De acordo com Hansman (2012, p. 273), a Mentoria
configura-se como um suporte, flexivel, interativa, na medida que é uma atividade bilateral, um espago de partilha, de
acolhimento, de saber-se colocar no lugar do outro para que haja verdadeira inclusdao do mentorado. O papel do mentor consiste,
assim, em ensinar, orientar e ajudar a moldar o crescimento profissional e a aprendizagem do mentorado e servir como um modelo
positivo, pautando-se esta relagdo pela entreajuda, em que existe uma ajuda mutua entre mentor e mentorado. Ximenes (2014,
p. 11) sustenta que os Programas de Mentoria sdo importantes para o desenvolvimento e consolidagdo de cidadania e para uma
plena inclusdo.

Relativamente a analise dos resultados da categoria “Caracterizacao do Programa de Mentoria” surgiram algumas especificages
iguais. No que diz respeito a subcategoria “Quanto ao local utilizado durante a interagdo mentor-mentorado” as especificagdes
emergentes sdo as mesmas o que demonstram que o processo de Mentoria tanto ocorreu em ambiente informal (fora da escola),
num ambiente mais formal (na escola) como através das redes sociais. Tinoco-Giraldo, Sdnchez e Garcia-Pefialvo (2020, p. 1)
referem que atualmente com o ensino a distancia se torna mais difundido e de grande eficacia, uma vez que a Mentoria mediada
por redes sociais permite que os estudantes se conectem com os seus mentores de novas maneiras, o que corrobora os dados
encontrados, pois constatou-se que um dos locais utilizados durante a interagdo mentor-mentorado sdo as redes sociais.
Relativamente a subcategoria “Quanto a frequéncia e duragdo das interagdes entre mentor — mentorado” foram varidveis em
ambos os estudos, uma vez que os encontros sao flexiveis em termos de duragdo e frequéncia porque variam de acordo com a
relacdo de Mentoria estabelecida. No entanto, salvaguarda-se que, para que haja uma verdadeira inclusdo do mentorado, sera
ideal que haja um acompanhamento do mesmo ao longo do tempo. No que se refere a subcategoria “Quanto a forma de selegao
do par mentor-mentorado”, a “Escolha aleatdria” é a especificagdo comum em ambos os estudos o que revela ser a melhor forma
de selegdo do par mentor-mentorado, para os participantes dos estudos. Relativamente a subcategoria “Quanto as orientagdes
fornecidas no inicio da implementagao do Programa” em ambos os estudos conseguimos evidenciar a importancia da defini¢do
do Programa de Mentoria e da apresentagdo dos pares mentor-mentorado.

CONCLUSAO

A realizacdo do presente artigo cientifico, através da investigacdo qualitativa, bem como a compreensdo sobre varios temas que
complementam o conceito de Mentoria e da analise dos dados recolhidos, permite-nos afirmar que a implementacdo de
Programas de Mentoria é uma mais valia incontorndvel para o acolhimento dos estudantes recém-chegados e para a consolidagdo
de boas praticas de inclusdo no ensino superior. Nesse sentido, a implementacdo do PM em todas as UO da Instituicdo serd uma
realidade ja no inicio do ano letivo 2020-2021, apesar dos constrangimentos associados a situacdo de pandemia que vivemos
atualmente.

A Mentoria é um conceito facil de descrever e dificil de implementar. Ser mentor é muito mais que ser um aluno mais velho (mais
experiente na academia) que faculta informagdes sobre o curso, sobre a escola ou sobre a vida académica. Na visdo final e
conclusiva da formacdo “Mentores em A¢do”, considera-se que um mentor deve ser uma pessoa alerta e capaz de fazer a diferenca
na vida de alguém, alicercando o seu comportamento em valores de respeito, dignidade e respeito pela diferenga. Assim, numa
relacdo de mentoria espera-se que o par mentor-mentorado também se alicerce numa relacdo de companheirismo, orientacéo,
entreajuda, de forca, de suporte, e de presenca para o resto da vida.

Para que o Programa de Mentoria seja implementado da melhor forma possivel na nossa instituicdo de ensino superior,
consideramos que deve existir um planeamento prévio e exaustivo (estrutura), de forma a que se assegure o bom funcionamento
do mesmo, a partir do momento de acolhimento dos estudantes recém-chegados.

A duragdo dos 3 meses de formagdo, bem como todo o trabalho desenvolvido no respetivo periodo da Escola de Verdo
contribuiram para uma melhor e efetiva preparagdo dos mentores a conseguirem agir em contexto de mentoria, mas também
para ficarem mais bem capacitados ao nivel profissional, académico, social e pessoal. Deste modo, destacam-se como aspetos
positivos, a diversidade de tarefas que nos foram propostas, bem como a confianga e o desenvolvimento de autonomia para a
realizacao das mesmas.

No entanto, em grupo, destaca-se como aspeto menos positivo, a falta de comunicacdo e planeamento de tarefas. Contudo esta
dificuldade sentida espera-se que seja trabalhada no decorrer dos percursos de cada um, com a compreensao e analise reflexiva.
Assim, e para o bom funcionamento entre mentores e mentorados, conclui-se que é necessario estabelecer limites relacionais
distintos de amizade e profissionalismo, trabalhando constantemente para o equilibrio.
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Posto isto, ultrapassaram-se as dificuldades sentidas ao longo de toda a formagdo, considerando todas as orientagGes a nivel de
gestdo de emocgdes e relacionais fornecidas e trabalhadas com os professores e terceiros.

Em suma, esta formacgdo proporcionou-nos um leque variado de experiéncias, revelando-se uma fonte que permite alargar a visdo
sobre a vida, pelo que os objetivos estabelecidos para esta formagdo foram e continuem a ser globalmente atingidos.
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