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Resumen

Este articulo presenta algunos de los resultados
del proyecto de investigacion “Nifos, Apps,
Tablets y Teléfonos Inteligentes de cero a nueve
anos. Los resultados fueron obtenidos en una
encuesta a fravés de la plataforma Qualtrics —
con conftrol de calidad ESOMAR— a 525 ninos/as
de 7 a 9 anos en ciudades de mds de 10.000
habitantes y segmentado por CCAA, género,
edad y renta familiar percibida. En el articulo, se
realiza un andlisis especifico de variables
descriptivas asociadas a género, edad, renta
percibida y regiones y se contextualiza el tfrabajo
con un andlisis comparativo en Espana. Una de
las conclusiones relevantes del estudio es
establecer semejanzas y diferencias enfre los
patrones detectados en el uso de las pantallas
inteligentes en nuestro pais. También el abordaje
y recomendaciones a la hora de trabajar con
ninos/as de edad temprana. Se concluye con
recomendaciones orientadas a desarrollar un
“Observatorio de los hdbitos de uso y consumo de
la infancia y adolescencia en las pantallas
inteligentes”.
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Abstract

This article presents some of the results of the
research project “Children, Apps, Tablets and
Smartphones of Zero to Nine-year old Children”.
The results were obtained in a survey via the
Qualtrics platform - with ESOMAR quality control —
of 525 children from 7 to 9 years old in cities with
more than 10,000 inhabitants, and segmented by
Aufonomous Communities, gender, age and
household income. A specific analysis of
descriptive variables associated with gender,
age, household income and regions was
conducted. The project was contextualised by
means of a comparative analysis in Spain. A
major conclusion highlights confirmation of the
similarities and differences between the patterns
detected in the use of smart screens in our
counfry. In addition, some suggestions for
improving the methodology when researchers
work with early age children are presented.
Finally, recommendations intended to develop
an “Observatory of the habits of use and
consumption of smart screens by children and
adolescents” is described.
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1. Infroduccién

La investigacién sobre los hdbitos de uso y consumo de los nifios/as en las pantallas inteligentes ha tenido
cada vez mds atencion por parte de la sociedad y de la comunidad cientifica y se ha centrado, de
manera especial en teléfonos inteligentes y tablets. El Ultimo estudio AIMC Nifn@s (AIMC, 2019; INE, 2018)
yaindica que los nifos de seis a nueve anos tienen un 35,4% de acceso a una tablet y un 8,8% a un teléfono
inteligente en propiedad, alcanzando penetraciones del 47,8% en franjas de edad entre los 10 anos y un
61,6% a los 13 anos. Al margen de los datos, existe la necesidad de construir sistemas de medida,
seguimiento y evaluacién de los hdbitos de uso y consumo de la audiencia infantil y juvenil en las nuevas
pantallas, y en particular de los usos y consumos educomunicativos de estos en los distintos dispositivos
moviles a su alcance, en particular en los teléfonos inteligentes y tablets (TIT). Este trabajo se centra, porlo
tanto, y, principalmente en estos dos Ultimos debido a que son los que mayoritariamente usan los grupos
de edad que estamos estudiando.

Esta problemdtica ha quedado patente en estos Ultimos meses debido a la pandemia dénde se han
generado situaciones relacionadas con la brecha digital y el uso de dispositivos en educacién. En este
articulo se presentan algunos de los resultados del proyecto de investigacion denominado “Barémetro de
los hdbitos de uso y consumo de la infancia y adolescencia en las pantallas inteligentes”. En dicho estudio
se realiza un diagndstico de situacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
por parte de los ninos y ninas en Espana centrado en una franja de edad que va de 7 a 9 anos.

La investigacion cuantitativa y cualitativa sobre los ninos/as, los medios y las pantallas inteligentes es un
drea de andlisis que se ha institucionalizado como nicho de investigacion en el campo disciplinar al
amparo de las asociaciones de investigacién nacionales e internacionales y en particular de la Asociacién
denominada ECREA, European Communication Research and Education Association, en su seccién
temdtica Children Youth and Media y en la ICA, International Communication Asociation, en su seccion-
Children Adolescents and Media en la Ultima década.

La investigacion sobre el target infantil y juvenil en Internet, sus riesgos y oportunidades se remonta a las
investigaciones llevadas a cabo en los Ultimos 15 aios por los equipos liderados por Sonia Livingstone,
Cristina Ponte y Elisabeth Staksrud principalmente (Livingstone y Helsper, 2013; Livingstone, Olafsson y
Staksrud, 2013; Livingstone, 2014; Livingstone, Mascheroni, Olafsson y Haddon, 2014; Livingstone,
Mascheroni, Dreier, Chaudron y Lagae , 2015; Livingstone , 2016; Livingstone, Olafsson, Helsper, Lupidfiez-
Villanueva, Veltri y Folkvord, 2017; Livingstone, Tambini y Belakova, 2018; Ponte, Castro y Pereira, 2019;
Staksrud, Olafsson y Livingstone, 2013) en torno a las distintas ediciones del proyecto Kids Online y Globall
Kids Online. También la investigacién realizada desde la organizacién Common Sense Media desde el afio
2013 en su drea de investigacion y en particular su investigacion Zero to Eight en su primera edicién en el
ano 2011 y sucesivas, asi como los fendbmenos e investigaciones analizadas en torno a media literacy por
el equipo de Jackie Marsh en la Accién Cost DigilitEY (2020) e investigaciones asociadas por estos
investigadores con nin@s de muy temprana edad (Marsh, Plowman, Yamada-Rice, Bishop y Scott, 2016;
Kardefelt-Whinther, 2014).

Las investigaciones mds recientes se han focalizado en la penetracién de las pantallas inteligentes en
edades cada vez mds tempranas utilizando técnicas y aproximaciones interdisciplinares sobre estos
fendmenos (Crescenzi-Lanna, Valente y Sudrez-Gdmez, 2019). Aun asi, son escasas las investigaciones que
aborden ninos y ninas menores de 9 anos.

En este articulo investigamos sobre las edades comprendidas entre 7 y 9 aios, enfocando mds alld de
riesgos y oportunidades y teniendo en cuenta diferentes disciplinas en el enfoque y diseno (Haddon vy
Livingstone, 2014).

Es necesario tener en cuenta que los répidos cambios tecnoldgicos estdn provocando transformaciones,
también rdapidas, incidiendo sobre los valores sociales de quienes comparten unas condiciones
tecnoldgicas, culturales y su vision de mundo. Para entender qué es una generacion es necesario sumar
otfros factores: demogrdficos, sociogrdficos, econdmicos, comunicacionales, consumo, etc... que
completarian la caracterizacion de la generacién Alpha, mds alld del uso tecnoldégico como Unica
perspectiva. Al referirnos a generaciones contemplamos todas las variables que rodean y describen ese
momento y contexto. El autor Mark McCrindle (2014) nombré a esta generacién de este modo,
atribuyéndole una serie de caracteristicas. Estas hacian referencia a los nacidos a partir de 2010, el afo
que se cred el Ipad, Instagram y app era la palabra del afio. También les denomind Generation Glass
haciendo referencia al uso de las pantallas dénde el cristal no es algo solamente dénde t0 miras a través
del mismo sino un medio para desarrollar fecnologia.

Por lo tanto, no sdélo se trata de confirmar que se trata de una generacién usuaria de las Tecnologias de
la Informaciéon y de la Comunicacion, también interesa saber la manera cémo acceden a este uso, las
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fransformaciones que realizan en la forma de consumir los dispositivos y las Apps, mds sus expectativas y
demandas.

Este estudio no pretende hacer un andlisis pormenorizado de los Alpha sino estudiar el consumo y uso de
Aplicaciones (en adelante Apps) y dispositivos por parte de esta generacién de nifos y nifias menores de
10 afos, pero partiendo de la consulta a éstos y éstas sobre sus experiencias y expectativas.

En esta generacién todo estd unido y no se separa el mundo del consumo del mundo off y online. Hay
que resaltar que partimos de un diseno dénde el adulto no impone su punto de vista y, donde desde el
principio los menores participan en la construccién de la investigacién de diferente manera durante todo
el proceso.

Los ninos y las ninas de la generacién denominada Alpha no sélo experimentan los cambios tecnoldgicos,
ademds demuestran tener expectativas sobre el uso de los dispositivos y las Apps. Destacan por un uso
mayoritario del video frente a otfros formatos, la preferencia de acceso al interfaz a través de la voz (de
aqui la proliferaciéon del uso de los altavoces inteligentes por parte de esta generacion) en posible
detrimento de la pantalla, o la interaccidn con otros dispositivos de inteligencia artificial (robots, juguetes
conectados, etc.) (Mascheroni y Holloway, 2017, 2019).

El consumo, en general no se puede estudiar de una manera aislada, sino que forma parte del contexto
en el que vivimos y nos desarrollamos. Y no sélo de objetos sino también de servicios. Es hablar de
educacién, medios y de ocio. Es también hablar de cémo esto se va a proyectar en su vida social y
cultural. Todo el consumo va unido en estas generaciones, sin separar consumo de tecnologia o consumo
de productos y/o servicios on y off line. Por todo ello, Buckingham habla de “Cultura del consumidor”, no
sélo de consumo de manera aislada (McCrindle, 2014).

Hablar de consumo infantil no sélo implica la compra de articulos, sino también el modo en que estos se
utilizan, nos apropiamos de ellos y los adaptamos de manera individual y colectiva. Estudiar el consumo
infantil implica no sélo hablar de publicidad y marketing si no cémo todos los elementos del marketing y
la publicidad afecta a los ninos/as en su entorno y su experiencia social y cultural, unido con el uso de
plataformas. Es sobre significado social (Buckingham, 2013).

Es también hablar de consumo tecnolégico dénde la hibridacién entre el uso de medios digitales por
parte de ninos/as y adolescentes se enfremezcla con el consumo de marcas y servicios. Estudiar al nino
como consumidor, por lo tanto, es estudiar a su contexto y a su familia. Los cambios sociales en la familia
también influyen en un comportamiento diferente relacionado con el consumo. La incorporacién de la
mujer al trabajo, el nimero de hermanos, los ingresos econémicos entre otros son factores que influyen en
el consumo. Todos estos factores son necesarios a la hora de redactar un cuestionario o plantear
investigaciones con menores.

El consumo es parte de nuestro mundo, el ciudadano es una persona activa que elige y remodela sus
estilos de vida de acuerdo con esas circunstancias. La influencia de los nifos en el consumo familiar
depende de cinco factores: el estilo de los padres (tienen menos influencia en hogares mds fradicionales
y conservadores), la edad de los hijos (cuanto mds edad mds influyen), las caracteristicas del ndcleo
familiar (cuanto mayor es el poder adquisitivo y el nivel social, mayor poder de influencia de los menores),
el género (los chicos influyen en electrénica, videojuegos y productos tangibles y las chicas en productos
que requieren mds informacién: viajes, compra de entradas)(Sancho BBDO y Universidad Jorge Tadeo,
2019) y la exposicién a medios (cuanta mds television e internet, mds influencia tienen)El mercado de los
adolescentes es uno de los mds dindmicos pero no es facil ya que es un grupo en constante cambio
(S&nchez y Pintado, 2017). Esto influye en su pauta de consumo digital (Stailova, Nandaairi y Livingstone,
2019).

Los datos a nivel europeo nos indican que el principal uso de las tablets y smartphones es lUdico (NUAez-
Gbébmez y Larrafaga, 2020), concentrdndose en ver videos y escuchar musica. Para un 70% de los
adolescentes espanoles, por el contrario, el propdsito mds importante es comunicarse con sus amigos y
familiares. Las redes sociales, los videojuegos en linea, o el uso para tareas escolares ocupan una posicion
intermedia, y ofros hdbitos como buscar noticias de actualidad son menos habituales (EUKidsonline, 2020;
Jiménez, Garmendia y Casado, 2018).

La visualizacion de videos es ahora una de las primeras actividades realizadas por nifos/as pequenos.
Precisamente, los menores con edades comprendidas entre los cero y los ocho anos consideran internet
una fuente importante de entretenimiento (Holloway, Green vy Livingstone, 2013; Blackwell, Lauricella,
Conway y Wartella, 2014).

Esto se proyecta en el consumo de YouTube. Cada vez mds niflos menores de 12 ainos navegan por la
web disfrutando del contenido de entretenimiento que los influyentes menores suben a esta plataforma
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(McRoberts, Bonsignore, Peyton y Yarosh, 2016; Yarosh, Bonsignore, McRoberts y Peyton, 2016; Tur-Vines,
NURez-Gémez y Martinez-Pastor, 2019; Ballano, Uribe y Munté-Ramos, 2014). YouTube se erige como la
principal plataforma de visionado de video: 1000 millones de usuarios, 88 paises, 76 idiomas, 95% de los
usuarios de internet (YouTube press, 2018). A pesar de que YouTube no publica datos sobre su audiencia
infantil, (Souza-Araujo et al., 2017) confirman la presencia activa de menores de 13 anos.

Los preadolescentes comparten videos interesantes de si mismos con sus amigos y familiares
(clustersharing) como sefala Chester (2015). Compartir historias entre iguales es una prdctica extendida
entre los menores y facilitada por la tecnologia, como ilustran Marsh et al. (2016). Con respecto al papel
de los padres en estas actividades, el estudio de la gestion parental (Ammari, Kumar, Lampe y
Schoenebeck., 2015) muestra que las madres comparten el contenido en linea y asumen la
responsabilidad de administrar las redes sociales mds que los padres. Los padres son mds restrictivos
acerca de compartir y les preocupa compartir especialmente aquel contenido que podria percibirse
como sexual. Nansen y Jayemanne (2016) proponen complementar las teorias de la mediacién parental
con conceptos como la intermediacién (Incibe, 2017; Livingstone, 2020).

En este sentido, toda actividad online comporta riesgos, a la vez que oportunidades. Los temas mds
controvertidos se relacionan con el bullying que sigue siendo el riesgo mds lesivo. Por término medio, uno
de cada tres nifos, ninas y adolescentes espafoles afirma haber sido victima de bullying online en el Ultimo
ano. Ademds, afecta mds a las ninas que a los niflos. Con respecto a 2015, ha aumentado de manera
notable: del 18% al 42% en la franja de edad de 15 a 17 anos (Garmendia et al., 2018; EUKidsonline, 2020).

También la visibn de contenidos relacionados con problemas sexuales (sexting y contacto con extrafios)
se incrementa con la edad: entre los de 11 y 12 anos afecta al 25%, en los de 13y 14 es el 53% y entre los
de 15y 17 afnos es el 75%. Ademds, 3 de cada 10 menores manifiestan haber recibido este tipo de
mensajes. Dos de cada tres adolescentes (66%) entre 15y 17 afos y mds de la mitad (53%) de los que
fienen entre 13 y 14 anos ha contactado con desconocidos. Casi uno de cada cinco de estos menores
tuvo encuentros cara a cara con personas contactadas a través de internet (Garmendia et al., 2020).

Por todo este entorno transversal en el que se mueven es necesario plantearnos investigaciones en estas
edades teniendo en cuenta diferentes pautas antes de comenzary, con las que planteamos nuestro
estudio:

e  Superar los lugares comunes establecidos sobre la utilizacién de dispositivos y Apps por parte de
ninas y ninos aportando una visién fuera de los estereotipos.

. Aumentar, por tanto, el conocimiento social de la realidad de la infancia como usuarios y usuarias
de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como de sus derechos como
consumidores y consumidoras de esos servicios y productos.

e  Adoptar asi una perspectiva generacional —los nifios y las nifias Alpha- al analizarse sus expectativas
de uso y consumo de las TIC.

e Analizar los diversos grupos sociales de nifios y ninas adoptando un enfoque de equidad y género.

. Integrando, a su vez, un enfoque de derechos de los niflos y niflas, para la aplicaciéon concreta de
los derechos consagrados en los articulos: 17 (acceso a la informacién), 13 (privacidad), 29
(objetivos de la educacién), y 31 (juego, ocio y tiempo libre), en la Convencidn sobre los Derechos
del Nino de Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2006).

2. Objetivos del estudio. Metodologia y seleccion muestral

Existe una necesidad desde los distintos proveedores de productos y servicios, ya sean privados o publicos,
de conocer, medir y evaluar los hdbitos de uso y consumo, asi como los indicadores utilizados para
medirlos enfocados a estas nuevas generaciones. (i.e.: Share, Rating, tiempos y hdbitos de consumo,
consumo de publicidad, consumo acompanado, oportunidades y amenazas percibidas...)

Por todo ello, es necesario profundizar en la deteccién de los cambios socioculturales que se estdn
produciendo en un target de consumidores-usuarios digital y con pautas de consumo mds ubicadas en
multidispositivos multiplataforma. Por todo ello, se intenta implementar un nuevo sistema de medida mds
adaptado a dichas generaciones y los nuevos dispositivos.

El objetivo general es identificar patrones en los hdbitos de uso y de consumo de los dispositivos moviles y
sus Apps por parte de los nifos y las nifas de la generacion Alpha.

Como objetivos secundarios nos planteamos los siguientes:
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1. Obtener evidencias de los hdbitos de uso y consumo de los nifos de siete a nueve afos en sus
teléfonos inteligentes y tablets en Espana en casa, el colegio y desplazamientos.

2. Obtener evidencias acerca de las diferencias significativas entre las variables edad, género, regién y
renta per cdpita percibida en el uso y consumo en estos dispositivos.

El desarrollo de la investigacion se realizé de la siguiente manera:

En primer lugar, en el mes de julio de 2019, se realizd un andlisis de las encuestas e investigaciones que
tenian como target nifos, ninas y adolescentes con el objetivo de verificar variables e indicadores de
referencia para no reproducir innecesariamente indicadores utilizados en los estudios realizados por
institutos estadisticos oficiales en Espafa, y para identificar indicadores relevantes, menos relevantes o
descartables. Ademds, se procurd ofro enfoque mds socioldgico para tratar indicadores no comprendidos
en dichos cuestionarios y se bajoé la edad a 7 aflos para cubrir ese rango de edad. Creemos, pues, que se
suple una carencia en la que debemos continuar y profundizar. Lliegaremos, asi a construir un instrumento
adecuado de medida para estos publicos que tenga en cuenta otras variables menos trabajadas hasta
la fecha.

En segundo lugar, cabe sefalar que el disefio del cuestionario se realizd tras superar reuniones de grupo
con el publico al que va dirigido y sus posteriores rectificaciones.

En tercer lugar, el cuestionario, ademds, se pretestd cuantitativamente con un 10% de la muestra. En ese
momento se rectificaron los items no validados y se corrigieron diferentes errores.

El estudio de campo se realizd con una muestra aleatoria de 525 ninos/as de entre siete, ocho y nueve
anos. La distribucion, supervisién y seguimiento de la encuesta fue realizada a través de la plataforma de
investigacién Qualtrics, empresa certificada por el cédigo ICC/ESOMAR. La difusion de la encuesta se
realizd alo largo del mes de julio de 2019. Se recogieron 566 repuestas vdlidas que tras el control de calidad
por tiempo de respuesta y coherencia interna se concretaron en 525 respuestas vdlidas. La precondiciéon
de admisién a la encuesta requeria que el nino/a fuera usuario regular de un teléfono inteligente y/o
tableta, y que a su vez redlizase la encuesta con la autorizacién y/o supervision de su padre-madre y/o
tutor. En todo momento se guardaron los principios éticos que rigen nuestro trabajo con menores de edad,
siguiendo los pardmetros establecidos por la Convencién sobre los Derechos del nifio.

Para este estudio se realizd un muestreo aleatorio del territorio nacional espafiol en ciudades de mds de
10000 habitantes y por cuotas de edad, sexo y Comunidad Auténoma de residencia.

Los contrastes implementados en nuestro andlisis comprendieron:
1. Contrastes de Edad: con tres grupos: 7, 8 y 9 anos
2. Género: masculino y femenino.

3. Renta: Se agruparon los niveles de renta en inicialmente en 1-2-3=bajo, 4-5=medio y é-7=alto, (n.b. por
razones de volumen de datos y contfraste entre los grupos, el nivel 3 se asimild a renta baja).

4. Regidén: Se contrastaron 4 regiones por su interés especifico y volumen de datos (Andalucia, Cataluia,
Madrid y Comunitat Valenciana) y el resto de CCAA se agruparon en la categoria 'Resto’.

En relacién a la variable renta se preguntd a los nifios y las ninas de la muestra que situaran a sus familias
en una escala del 1 al 7 (correspondiéndose el 1 ala menorrentay el 7 a la mayor renta). Dos precisiones,
primero se trata de la renta percibida por parte de los encuestados y encuestadas, y segundo para
operativizar con esta variable socio demogrdfica se agruparon los valores 1, 2 y 3 en la categoria renta
baja, las respuestas 4 y 5 en la categoria renta media y 6-7 alto. Como se ha comentado anteriormente,
se realizd el cuestionario con supervision parental para contrastar las respuestas mas dificiles de
comprender, como se ha dicho anteriormente.

En la realizacién de la investigacién vy, siempre que trabajamos con nifos/as y adolescentes
contemplamos los puntos relatados a continuacion.

Para hablar sobre la infancia se requiere que los ninos vy las nifas ocupen el centro del escenario, asi, y en
este caso, es determinante para lograr la realizacion de un estudio centrado en la infancia:

. No poner el foco en coémo y en qué opinan los padres y las madres sobre los nifos y las ninas Alpha.
. No dar por sentadas muchas de las etiquetas generacionales atribuibles a esta generaciéon Alpha.

. No orientar la investigacién en el uso de técnicas proyectivas y predictivas para conocer el futuro
de los Alpha sino comprender su presente y su cotidianidad.
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. No suponer que la generacion de nifios y nifas Alpha se frata de un grupo social homogéneo con
respecto a sus creencias y actitudes

e  Saber mirar mds alld del mundo digital asumiendo otras facetas, categorias y contradicciones.

e  Superar el discurso del adulto instaurado y centrado en los derechos sociales (proteccién social) de
los ninos y las ninas, y por tanto hacer emerger sus derechos culturales y civiles.

El cuestionario fue utilizado en el protocolo de encuesta y contaba con un total de freinta preguntas-
variables, validado y pre-testado con anterioridad con un porcentaje de la muestra. Los tipos de
preguntas del cuestionario son preguntas cerradas, con escala Likert, basadas en los resultados que el
campo cualitativo anterior realizado en el target encuestado, También se dejaron preguntas abiertas. El
cuestionario se realizé durante 15 minutos.

En los meses de septiembre y noviembre de 2019 se realizd el fratamiento estadistico de la matriz de datos
y los contfrastes asociados a las preguntas de investigacion e hipdtesis principales asociadas. Presentamos
a continuacién los resultados mds significativos con respecto a los objetivos planteados y asociados al
contraste de variables por diferencia de género, edad, Comunidad Auténoma y renta percibida (NUhez-
Gbomez y Larranaga, 2020).

3. Andlisis y resultados
3.1. Disponibilidad de los dispositivos en generacién Alpha

Para saber cémo usan los ninos y las ninas Alpha espanoles sus dispositivos méviles se va a analizar a
continuacion las diferencias en el uso de las Apps y dispositivos teniendo en cuenta las siguientes variables
sobre su uso: la disponibilidad de uso, la preferencia en la actividad de uso, el lugar de uso, y el momento
del uso.

En este punto, se estd valorando la disponibilidad tanto de los dispositivos como de las Apps por parte de
ninos y ninas de 7, 8 y 9 anos de edad. Quiere decir que no se tiene en cuenta si el nino o la nina es el
usuario personal del dispositivo o no (propietario del dispositivo), sélo se tiene en cuenta que disponga de
acceso al terminal como del uso de las Apps.

Al analizarse la dependencia existente entre las variables, se pretende observar cuales de las variables
independientes (variables socio demogrdficas) son predictoras de las variables sobre el uso (variables
respuesta) sefaladas con anterioridad, y discriminan diferencias significativas entre categorias.
Apuntamos a modo de aclaracion, que el que exista relacion entre variables -al afectar las variables
predictoras a las variables respuesta- no se debe interpretar como la existencia de relacion de causalidad
(causa y efecto) entre éstas.

Grdfico 1: Dispositivos que usan y canfidad de dispositivos disponibles (%).

No tengo 1 elemento m2elementos m3elementos m4 6 mds
1

Consola f 15.8 52.6 1681238
Portatil |- 36,6 46,1 905233
Ordenador PC | 39,4 44,6 69 6528
smart TV | 34,9 45.1 1124840
™ (& 74,5 147 7630
Tablet | 76,2 10z 720580
Smartphone 9 49,1 34.3 _86 5139

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.
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Los ninos y las ninas Alpha disponen de un mayor acceso al uso de tablets que de smartphones. Mientras
el total de los nifios y las ninas de la muestra disponen de tablet, sdlo el 50,9% de los mismos tienen de
disponibilidad de uso del smartphone. Ademds, el nivel de renta afecta ala disponibilidad del smartphone.
En cambio, el nivel de renta no afecta de manera significativa a la disponibilidad de la fablet (INE, 2018).

Tabla 1: Disponibilidad del smartphone segun la renta (%). Asociacién entre las variables con un error
estimado del 3,2% (x2, sig: 0,032).

Nivel de renta Disponibilidad de Smartphone
No tengo 1 elemento 2 elementos 3 elementos 4 elementos
Baja 61.1% 36,1% 2,8% 0.0% 0.0%
Media 48,3% 34,7% 10,4% 2.7% 3.9%
Alta 48,3% 33.5% 7.4% 8.7% 2.2%
Total 49 1% 34,3% 8,6% 51% 2,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

La variable renta no afecta a la disponibilidad de ordenador portdtil y si hay asociacion entre nivel de
rentay PC.

Mientras que existe una diferencia de 16,7 puntos porcentuales en la disponibilidad del ordenador PC
entre los ninos y las ninas de las rentas bajas y altas, esta diferencia se reduce a 7,8 puntos porcentuales
en el caso de la disponibilidad del ordenador portatil (NOAez-Gdmez y Larrafiaga, 2020).

Entre las cuestiones a valorar encontramos la menor adquisicion de ordenadores PC frente a los portdtiles,
y la disponibilidad del uso escolar de ordenadores portdtiles y tablets. En todo caso, la no existencia de
ordenadores PC en el dmbito doméstico (afectando mds a las rentas bajas) puede ir en detrimento del
uso para actividades escolares del mismo. Habrd que tener en cuenta, a su vez, no sélo la disponibilidad
de dispositivos sino la calidad en el acceso a internet con banda ancha, tanto en el dmbito doméstico
como escolar (Lee, 2018).

Aunque existen, a su vez, diferencias significativas con la variable predictora nivel de renta en cuanto a la
disponibilidad de la SmartTV, se observa en el Grdfico 1 que todos los nifos y las ninas de nuestra muestra
disponen de television convencional. No obstante, se considera que esta cuestién no afecta de manera
considerable al consumo de la programacion televisiva. Sin embargo, se tendrd que poner mds atenciéon
a la existencia de televisién por cable en el dmbito doméstico, o la disponibilidad de acceso a las distintas
plataformas de televisién digital en streaming.

La variable sexo si afecta a la disponibilidad de consola de videojuegos. Entre los nifos y las ninas que no
tienen consola, el 67,5% son nifas. Es importante reseinar cémo los roles de género vy la identificacion de
patrones de género comienza a edades tempranas. Afecta también a los ninos y las nifas Alpha entre los
7 y los 9 anos. Hay diferencia en la disponibilidad de consolas de videojuegos y en la manera de elegir la
temdtica, segun explicamos en el siguiente punto.

3.2. Juego, entretenimiento y dispositivos

Si se analizan los grados de asociacion entre el uso preferente del smartphone vy la tablet entre las nifias y
los ninos, se constata la existencia de patrones de preferencia de uso diferenciados de los dispositivos
entre la generacién Alpha espafola.

Las tablas 2 y 3 senalan el orden de preferencia de uso para el juego de los dispositivos méviles. Asi, el uso
de estos dispositivos para jugar discrimina entre ser ninos o nifas. Observdndose una mayor diferencia
porcentual en el uso entre el smartphone vy la tablet, debido, seguramente, a que los nifos y las ninas de
la generacion Alpha son mayores usuarios de la tablet que del smartphone.

Tabla 2: Uso preferente del smartphone para jugar segin el sexo (%). Asociacion entre variables con un
estimado del 0,3% (x2 sig: 0,003).

Sexo Uso preferente del Smartphone: Jugar

19 opcién 2% opcién 3% opcidén 4% opcidn 5% opcidén
Nino 37.1% 32,1% 11,6% 5.2% 4,1%
Nina 24,4% 29,1% 12,4% 9.7% 7.8%
Total 30.9% 30.7% 12,0% 7.4% 5,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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Tabla 3: Uso preferente de la tablet para jugar segin el sexo (%). Asociacion entre las variables con un
error estimado del =% (x2, sig: 0,00).

Sexo Uso preferente del Smartphone: Jugar

19 opcién 2% opcién 3% opcidén 4% opcidn 5% opcidon
Nino 39.3% 32,2% 16,1% 5.2% 2.2%
Nina 21,7% 33.3% 18,2% 8.5% 4,3%
Total 30,7% 32,8% 17.1% 6.9% 3.2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Aunque el concepto juego puede ser muy amplio dada la distinta forma de experimentarse, no caben
dudas de las diferencias de uso cuando se pregunta a los ninos y las ninas de la muestra por el uso de
Apps en concreto. Existe una eleccién muy preferente de los nifios frente a las nifas por el uso del
videojuego “Fornite”. Hay que tener en cuenta que se frata del juego online de moda entre los ninos, ninas
y los y las adolescentes. Aparte se preguntd a los nifos y las ninas de la muestra por el uso de videojuegos
por tipos segun temdticas (testadas previamente de modo cualitativo).

No obstante, la mayor demanda de uso de los dispositivos estd vinculada al contenido audiovisual y al
juego (videojuegos).

El uso de la tablet se afianza con la edad. En el intervalo de 3 anos es notorio ese afianzamiento. La tablet
es el mejor juguete para el 40,2% de los ninos y las nifas de la generaciéon Alpha del estudio.

También se acentia con la edad el uso del mévil para escuchar musica y hacer fotos y videos en la tablet.
Quizd la categoria “juguete” y la categoria “entretenimiento” vayan parejas, y aglutinen usos que se van
convirtiendo en principales como la escucha de musica, o el visionado o la realizacién de videos y/o fotos.

De la misma manera, va aumentando con la edad la importancia del uso del smarfphone como
dispositivo principal para la comunicacion en las Redes Sociales.

La preferencia de los nifos de la generacién Alpha es claramente manifiesta por videojuegos sobre
coches, lucha y deportes, existiendo una transferencia intergeneracional a los nifos de la generacion
Alpha de valores que la sociedad concibe masculinos. Sobre todo, si se compara con el tipo de juegos
que prefieren las ninas de la muestra. En cambio, las nifas seleccionan videojuegos, de manera
significativamente preferente frente a los nifos, vinculados con las temdticas: pintar, animales, y aprender.
En este caso parece existir una transferencia intergeneracional de valores que se conciben femeninos,
pero relacionables con el fomento de la creatividad, el conocimiento de la fauna y del ecosistema, y el
aprendizaje.

De esta maneraq, se puede afirmar que:

e Existe una transferencia en el aprendizaje del rol de género a edades tempranas, diferencidndose
dos tipos de identidades: género masculino y femenino. Al analizarse las actividades valoradas por
las ninas en el uso de la tablet hay que destacar que Pintar es senalado por el 64% de las ninas frente
al 36% de los ninos

e Hacer tareas escolares, informarse y estudiar: el 55,8 % de las ninas frente al 44,2% de los nifos eligen
esta actividad.

3.3. Uso escolar y aprendizaje

Aungue parece existir una predileccion de las nifias de 7, 8 y 9 aios por el uso tanto de ambos dispositivos
como de las Apps para el estudio y el aprendizaje, hay que decir que el 30,9% de los ninos y las ninas
opinan que estdn totalmente de acuerdo que la tablet tiene un uso preferente vinculado al
enfretenimiento. Y en el caso del smartphone, aunque se reduce al 17,3% esa opinidn sobre la preferencia
de uso se mantiene ese acuerdo sobre el tipo preferente del uso.

El uso de los dispositivos méviles y de las Apps determina varios tipos de usos preferenciales en los ninos y
las nifias: el entretenimiento y el aprendizaje. En primer término, y relacionado con el entretenimiento,
subyacen unas preferencias propias vinculadas a su derecho al juego y al tiempo libre (art. 31 de la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio), y como tal vinculada a sus actividades de participacion social
através del juego. Y, en segundo término, y relacionado con el aprendizaje, el interés propio en el acceso
a la informacién (art. 17 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo), pero también con un debate
intergeneracional sobre cémo entender el aprendizaje del curriculum escolar, y de la misma manera la
aplicacion de metodologias educativas que tengan en cuenta el uso de los dispositivos y las Apps en la
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escuela. Si se considera la tablet como dispositivo que es utilizado o puede ser utilizable para actividades
escolares o con las tareas escolares sélo el 12% de los nifos y las nifas de la muestra sefalan la preferencia
de uso de la tablet para la lectura. Sobre todo si se compara con otro tipo de usos como ver videos, jugar
o hacer videos o fotos.

Sin embargo, el 59,2% de los nifios y las nifias Alpha espafoles estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que los dispositivos méviles (smartphones y tablets) sirven para aprender. Opinidon a favor que
aumenta con la mayor edad del nino o la nina.

Y, el 49,7% de los ninos y las nifas de la generaciéon Alpha de la muestra estdn de acuerdo y muy de
acuerdo en la necesidad de disponer de un mayor uso escolar de los dispositivos moviles,
incrementdndose esta demanda cuanto mayor es la edad del nifo o la nifia.

Las nifas y ninos estdn no sélo reclamando el uso pedagdgico en el dmbito escolar de los dispositivos sino
la utilidad de la tablet y el smartphone para aprender de manera auténoma o entre sus iguales cuando
sus profesores y padres no les ensenan lo que quieren aprender.

3.4. Apps

Los ninos y ninas de renta alta expresan mayor conformidad en la compra de las Apps demandadas a sus
padres y madres en comparacion a los de rentas bajas. En el caso de la compra de Apps para el
smartphone (recordemos que los ninos y ninas de clase alta tienen una mayor disponibilidad de este tipo
de dispositivos —Tabla 1-) el 33% de los ninos y ninas de clase alta dicen estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la compra de Apps mientras que el 13,9% de los ninos y las ninas de clase baja dicen estarlo.

El uso de los dispositivos estd vinculado a la oferta de productos y servicios disponibles para las tablets y
smartphones. El estudio del uso de las Apps (Aplicaciones) requiere analizar: su disponibilidad, el tipo de
Apps utilizadas, la frecuencia de su uso, y el momento y lugar de su uso.

Para este andlisis se han generado 8 categorias de uso de Apps por parte de los nifios y las ninas, las
siguientes: Television, Videojuegos, Redes Sociales, MUsica, Lectura y Colegio.

Aungue también, los niflos y las nifas de la muestra, manifiestan que no estdn de acuerdo con la respuesta
a la solicitud de compra a sus padres y madres de Apps para la fablet o el smartphone. Los nifos y ninas
de renta alta expresan mayor conformidad en la compra de las Apps demandadas a sus padres y madres
en comparacion a los de rentas bajas. En el caso de la compra de Apps para el smartphone (recordemos
que los ninos y ninas de clase alta tienen una mayor disponibilidad de este tipo de dispositivos) el 33% de
los ninos y ninas de clase alta dicen estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la compra de Apps
mientras que el 13,9% de los ninos y las nifias de clase baja dicen estarlo (NUAez Gdmez y Larrafiaga, 2020).

Se evidencia que el tipo de Apps que menos usan o disponen son las vinculadas a las Redes Sociales, y
de las que mds usan o disponen son las relacionadas con los videojuegos.

De manera comparada entre dispositivos (smartphone y tablet), la disponibilidad y uso de las Apps
aumenta en el caso de la tablet para aquellas que se refieren a las categorias: Colegio, Pintar/Colorear,
Lectura, MuUsica, Videojuegos y Television. Mientras aquellas Apps vinculadas a las categorias:
Fotos/Videos y Redes Sociales, son muy semejantes en ambos dispositivos. Efectivamente, en primer lugar,
las categorias relacionadas con las actividades principales de los nifios y ninas destacan con el uso de las
Apps correspondientes, y en segundo lugar las nifas y los nifos de la generacién Alpha espafiola usan
con mayor asiduidad aquellas Apps que tienen menor restriccién de uso dada su edad.

El 31% de las niflas y niflos de la muestra dicen usar Apps de comunicacion en Redes Sociales con la tablet.
Entre las que destaca el uso o la expectativa de uso de —se supone que por su edad deberian tener
restringido el uso de las Redes Sociales dada la legislacion de Proteccion de Datos en Espafa-: Whatsapp
(no es realmente una Red Social sino un servicio de mensajeria instantdnea, pero se incluye dado su
consumo en esta categoria), TikTok, Facebook e Instagram. Mds relegado quedan servicios como
Snapchat.

Escuchar musica en la tablet es otro de los entretenimientos favoritos de las niflas y ninos encuestados. El
59,6% de éstos y éstas dicen disponer de Apps de musica en sus tabletas. Se prodigan menos en el
consumo de Apps dirigidas a la lectura. Destacando las Apps de lectura vinculadas con la actividad
escolar, y en contraste tienen un menor impacto las Apps de “lectura no obligatoria”.
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3.5. Contexto de Uso

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los ninos y las ninas de la muestra pueden llegar a disponer
del uso del smartphone en compania de sus padres y madres, si tenemos en cuenta los lugares donde los
ninos dicen que usan mds este dispositivo: el salén de la casa, la habitacion, y el coche (coincidente con
los espacios donde se usa mds la fablet (aunque en menor grado).

Las categorias emergentes en el andlisis realizado sefialan dos dmbitos sociales principales para la
infancia: el espacio doméstico (interaccion familiar) y el espacio escolar y de calle (aprendizaje y
socializacion). Pero referido a distintas demandas y acciones en esos distintos espacios.

En relacion a la interaccion familiar: el 84,2% de los nifios y las ninas estdn de acuerdo y totalmente de
acuerdo (en adelante se sefialan siempre estas dos categorias agregadas) con “preguntar a los padres
los problemas”, el 79,6% con “jugar con los padres y que supervisen”, y el 58,1% dice estar de acuerdo con
“valorar el tiempo con los padres sin usar dispositivos”. Las ninas y los ninos de la muestra valoran el tiempo
compartido con sus padres, infiiéndose la necesidad de mantener fortalecido ese vinculo, y la demanda
de una calidad en la interaccion y en el tiempo con sus padres y madres.

Sobre el aprendizaje y socializacién con dispositivos: el 30,4% dice estar de acuerdo con que ‘“los
dispositivos ayudan a conocer gente”, el 44,5% senala su acuerdo al “preferir jugar con los dispositivos”,
ademdas el 59,2% de los niflos/as encuestados dicen estar de acuerdo con que “los dispositivos sirven para
aprender”, demandando el 49,7% de las ninas y ninos estar de acuerdo con “usar en la escuela los
dispositivos moviles”: tablet y smartphone, se supone para un uso pedagdgico y de aprendizaje. Los
dispositivos ocupan la centralidad de las acciones de los nifos y las nifas de la generacion Alpha en
Espafia, en dos espacios sociales principales de interaccién como son la escuela y la calle en los cuales
se deduce una mayor demanda de la inmersién del uso de los dispositivos. Destaca esta demanda en
varias acciones principales que ocupan la cotidianidad de los nifios y las ninas: la educacion, el juego, y
la socializacidén con sus amigos y amigas.

Por otra parte, se advierte otra categoria emergente sobre el uso seguro de dispositivos y Apps: el 29% de
los ninos/as encuestados sefalan su acuerdo con la “instalacion de Apps a demanda, con la compra de
éstas por sus padres y madres”, tal y como se ha dicho antes, para un 30,4% “los dispositivos ayudan a
conocer gente”, mientras el 20% ha senalado que “alguna vez se ha sentido acosado/a o violentado/a
al usar los dispositivos”, y el 50,5% dice que estd de acuerdo con “consultar sus problemas a sus amigos/as
y hermanos/as”. Los ninos y las ninas demandan seguridad en los dispositivos, tal y como se ha senalado
con anterioridad, es una caracteristica que explica la calidad en la tablet y en el smartphone segun la
generacién Alpha espanola. Saben o dicen saber que pueden sufrir acoso o que pueden sentirse
violentados al usar los dispositivos al reconocer que pueden haber sufrido esas situaciones. Aunque existe
un conflicto con sus padres y madres, con relacion a la expectativa de uso de Apps y al demandar su
instalacion, y al restringirse el uso de las mismas quizd por el tipo de Apps demandadas, y por tanto por la
inseguridad percibida de las madres y padres. En todo caso, una mayoria de los nifios y las nifias piensan
que existen problemas (por ejemplo, de seguridad en el uso de los dispositivos) que se pueden resolver
enfre iguales, ya sean hermanos/as o amigos/as.

4.Discusidén

Para finalizar, creemos que la investigacion sobre los hdbitos de uso y consumo en las pantallas inteligentes
en nuestro entorno sociocultural se antoja como un objeto de estudio que se desarrollard en profundidad
en la investigacién en comunicacién y educacion en los proximos afios. Las futuras lineas de investigacion
nos llevardn necesariamente a andalizar otros segmentos de edad, con muestras mayores y en andlisis
comparativo de paises y posiblemente grupos poblacionales especificos. Emerge la necesidad de
desarrollar desde la Academia y en consenso con las administraciones, principales financiadoras de su
investigacion, el diseio de un “Observatorio de los hdbitos de uso y consumo de la infancia y adolescencia
en las pantallas inteligentes”, con un enfoque diferente a riesgos y amenazas, mds participativo.

Esta investigacion corresponde a la primera oleada de un estudio longitudinal con una periodicidad
anual, y con el objetivo de crear un “barémetro de los hdbitos de uso y consumo de los nifios y las nifas
de los Dispositivos y Apps”. En esta primera oleada no se ha ahondado en el andlisis exnaustivo de distintos
grupos sociales (nifos y ninas con discapacidad, grupos étnicos, ninos y nifas de origen inmigrante, etc.)
dada la limitacién de los objetivos para este primer estudio, aunque se tendrd en cuenta su incorporacién
en la ampliacion posterior con las siguientes oleadas.

Al muestrearse en ciudades de mds de 10.000 habitantes del territorio nacional espafiol se han podido
quedar subrepresentadas ciertas regiones de Espana con mayor cantidad de poblaciones con menos de
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10.000 habitantes, y sobrerrepresentadas otras regiones. Limitdndose, en cierto sentido, el conocimiento
del uso y consumo, en algunos casos, de los dispositivos y Apps por parte de ninos y ninas que residen en
entornos mds rurales. Estas lineas son campos que experimentar en posteriores investigaciones.

Todas estas prdcticas influyen en la vida diaria de la generacion estudiada. Ellos y ellas no son personas
aisladas, sino que, multiples variables e inputs externos e internos hacen y crean su comportamiento de
Uso y consumo, por lo que no se puede estudiar el mundo online de manera separada del mundo offline
y de otras actividades que conforman sus decisiones y formacién como futuros ciudadanos. El andlisis de
la mediacién paternal es también necesario a la hora de influir en los contenidos y usos (Goodyear, Armour
y Wood, 2018; Valcke, Bonte y De Wever, 2010; Yubero, Larraiaga, Navarro y Elche, 2018). Esta drea estaria
pendiente de analizar en esta franja de edad.

Es necesario avanzar en disefos y metodologias de investigacién adaptadas a los nuevos tiempos y
disenadas por franjas de edad respetando sus lenguajes y pensamientos a la hora de medir e investigar.

5. Conclusiones

En ese estudio se tenia como objetivo principal identificar los hdbitos de uso y consumo de los dispositivos
moviles en ninos y ninas de 7 a 9 afos. En todo el trabajo se han seguido las pautas marcadas por la
Convencién de Derechos del Nifo (Naciones Unidas, 2006)

A lo largo de la investigacion se detectd que, a estas edades, los dispositivos mds utilizados fueron el
smartphone vy la tablet. Uno de los hdbitos mds importantes detectados a esta edad estd dirigido al en -
fretenimiento, siendo el visionado de video una de las actividades principales. Este visionado se realiza en
la tablet (46,3%) con mayor preferencia que en el smartphone (41,1%) En general, como vemos, en estas
edades hay una clara predileccién de la tablet, calificdndola mejor en su experiencia de uso, autonomia
y calidad.

Cabe resaltar, en este aspecto de uso, que, en su mayor parte, se realiza en compania de adultos. Hay
un importante vinculo establecido con sus padres y madres, por ejemplo, para realizarles consultas sobre
sus problemas en el uso de los dispositivos. Las ninas y los ninos de la muestra valoran el tiempo compartido
con sus padres, infiriéndose la necesidad de mantener fortalecido ese vinculo, y la demanda de una
calidad en la interaccién y en el tiempo con sus padres y madres (EUKidsonline, 2020).

Siguiendo con este aspecto, la expectativa de uso de Apps y la demanda de su instalacion por parte de
la generacién Alpha en Espana genera conflictos con sus padres y madres, quizd por la restriccion del uso
de las mismas y por tanto por la inseguridad percibida de las madres y padres.

Aunqgue consultan y preguntan de manera mayoritaria a sus padres y madres sobre sus problemas, una
mayoria de los nifos y las ninas piensan que existen problemas, por ejemplo, de seguridad en el uso de los
dispositivos que se pueden resolver entre iguales, ya sean hermanos/as o amigos/as. Se afianza el uso de
la tablet con el aumento gradual de la edad, de la misma manera que el aumento de la expectativa del
uso del smartphone sobre todo para la comunicacion en Redes Sociales.

En cuanto alos objetivos secundarios que estaban vinculados al espacio de uso, género y renta entre las
principales convendria destacar que, siguiendo con los hdbitos, los lugares de uso mds comunes son el
espacio doméstico con mayor prioridad, (interacciéon familiar) y el espacio escolary de calle (aprendizaje
y socializacién). Pero referido a distintas demandas y acciones en esos distintos espacios.

La renta familiar influye en disponer o no de ciertos dispositivos. Esta variable afecta sobre la disponibilidad
en el uso de dispositivos méviles (en menos medida en la disponibilidad de la tablet), y la tenencia de
otros aparatos tecnolégicos como ordenador PC o SmartTV.

En cuanto a género, los nifios de la generacién Alpha prefieren videojuegos sobre coches, lucha y
deportes mientras que las ninas juegan a videojuegos sobre pintar/colorear, animales o para aprender.
Las nifias tienen una menor disponibilidad de consolas de videojuegos ademds de jugar a videojuegos de
distinto tipo que los nifnos.

Por ello podemos decir que, existe una transferencia en el aprendizaje del rol de género a edades
tempranas, diferencidndose dos tipos de identidades: género masculino y femenino.

Un porcentaje elevado de ninos y ninas dicen no disponer de Apps ni en el smartphone ni en la tablet. Se
evidencia que el tipo de Apps que menos usan o disponen son las vinculadas a las Redes Sociales (debido
a las restricciones por edad) y de las que mds usan o disponen son las relacionadas con los videojuegos.
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De manera comparada entre dispositivos (smartphone y tablet), la disponibilidad y uso de las Apps
aumenta en el caso de la tablet para aquellas que se refieren a las categorias: Colegio, Pintar/Colorear,
Lectura, MUsica, Videojuegos y Television

Las ninas y los nifos de la generacion Alpha espafiola usan con mayor asiduidad aquellas Apps que tienen
menor restriccion de uso dada su edad.

Para concluir, podemos decir que, se aprecian tres dimensiones emergentes en el andlisis de los datos del
estudio: el uso seguro de dispositivos y Apps, la interaccién familiar, y el aprendizaje y socializacién con
dispositivos.

Destaca la demanda de uso por parte de los Alpha, en varias acciones principales que ocupan la
coftidianidad de los nifios y las nifas: la educacion, el juego, y la socializacién con sus amigos y amigas.
También demandan seguridad en el uso de los dispositivos.
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