Gobernanza, complejidad y buen
gobierno en el Pais Vasco

Governance, complexity and good governance
in the Basque Country

Las claves del buen gobierno estan en el dosel que conforman el bienestar, la calidad de
vida, la confianza institucional y la identidad. La gobernanza se enfrenta a los cambios ori-
ginados en los ultimos cuarenta anos: el envejecimiento de la poblacién, el relevo generacio-
nal, la revolucién tecnoldgica, la digitalizacion del sistema productivo, el reclutamiento de
talento, el modelo institucional, la integracién territorial, la calidad de la democracia y los
derechos de la ciudadania. La gobernanza, a su vez, promueve politicas publicas para gestio-
nar las mutaciones de la era tecnoldgica, la globalizacién, las formas de vinculacién sociopo-
litica y las condiciones de vida. Este articulo estd enfocado al analisis de estos desafios desde
una perspectiva holistica y analitica, arrojando algo de luz a los origenes y posibles conse-
cuencias de estas problemadticas sociales.

Ongizateak, bizitza-kalitateak, konfiantza instituzionalak eta identitateak osatzen dute gobernu
onaren zutabe nagusia. Gobernantzak aurre egin behar die azken berrogei urteetan izan diren al-
daketei: biztanleria zahartzea, belaunaldien arteko erreleboa, iraultza teknologikoa, produkzio-
sistema digitalizatzea, talentua biltzea, eredu instituzionala, lurralde-integrazioa, demokrazia-
ren kalitatea eta herritarren eskubideak. Gobernantzak, aldi berean, politika publikoak sustatzen
ditu aro teknologikoaren mutazioak, globalizazioa, lotura soziopolitikoko formak eta bizitza-bal-
dintzak kudeatzeko. Artikulu hau enfokatuta dago erronka horiek analizatzera perspektiba holis-
tiko eta analitiko batetik, argia emanez gizarte-arazo horien jatorriari eta ondorio posibleei.

The keys to a good governance reside in the canopy that conform welfare, quality of life,
institutional trust, and identity. Public and political governance faces the social changes and
problems of the last forty years: aging population, generational relief, technological
revolution, the digitalisation of the productive system, recruitment of talent, institutional
models, territorial integration, quality of democracy and citizens’ rights. Public and political
governance, in turn, must be able to promote public policies that are capable of managing
the mutations of the technological era, globalization, the different forms of sociopolitical
bonds, and life conditions. This paper addresses all these challenges from a holistic and
analytical perspective, by trying to shed light into the origins and possible consequences of
these problems.
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1. INTRODUCCION. LAS RAZONES DE LA GOBERNANZA VASCA

Cuarenta anos es tiempo suficiente para reflexionar sobre las razones y las mu-
taciones de la gobernanza en el Pais Vasco. La perspectiva estd condicionada por las
leyes de la historia: ;qué quiero decir con esta afirmacién? Que no se puede desligar
el codmo se organizan las instituciones y la gestién de la complejidad con la
afirmacién histérica que las sostiene. Hay relacién entre el modelo gestado en la
segunda mitad del siglo XIX, las dos primeras décadas del XXy el siglo XXI, como si
en mds de ciento cincuenta afios lo comun hubiese sido la interdependencia y la
conectividad entre el presente, el pasado y el futuro (Gonzalez Portilla, 2001;
Gurrutxaga, 2002, 2017; Gurrutxaga, Pérez-Agote y Unceta, 1990).

Los datos empiricos no dejan lugar a las dudas y las preguntas son: ;cémo es el
nuevo Pais Vasco en la segunda década del siglo XXI? ;desde dénde operan los nue-
vos sentidos de la gobernanza? Estas son las cuestiones significativas, porque en esta
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coyuntura la busqueda de las «raices», la legitimidad del modelo histérico o el regre-
so a los origenes estan inscritos o en la historia o en manos de la arqueologia indus-
trial, pero no en la agenda del presente.

Las nuevas generaciones se socializan en el paradigma cultural desarrollado en las
primeras décadas del siglo XXI, mientras que las generaciones maduras estidn
condicionadas por la tradiciéon industrial. El capital social se encuentra con dos fuentes
de vinculacion: una conecta a los sectores sociales y a las empresas que se mueven en el
sector servicios, la industria 4.0 y en la produccién orientada desde la innovacién
tecnoldgica: robotizacién, automatizacion, tecnologias polivalentes, innovacidn,
internacionalizacién, riesgo, etc. La otra se ancla al tiempo pasado, la nostalgia y la
melancolia que desprende la cada vez mds extinta tradicién obrera industrial. Las
narrativas en ambos casos se desplazan por itinerarios paralelos, casi no se ven y si lo
hacen se ignoran. Las politicas enunciativas sobre el nuevo tiempo promueven nuevos
nombres y conceptos para reconocer y nombrar la sociedad: la revolucion tecnoldgica,
la innovacion social, la internacionalizacion, la Industria 4.0, la fabricacion avanzada,
el poder de transformacién de la I+D+i, las redes, la especializacién productiva, las
nuevas formas de empleo, la sociedad auxiliar, las miradas y politicas del «talento», la
demografia y sus consecuencias —tasas de envejecimiento, relaciones generacionales de
nuevo tipo— (Gurrutxaga y Galarraga, 2018).

Mi hipétesis es que la gobernanza vasca se articula desde tres principios y cuatro
supuestos. Los principios son: a) bienestar; b) calidad de vida; ¢) confianza institu-
cional. Con estos objetivos se crean nuevas herramientas y se construye el mapa de
la institucionalizacién autonémica con ideas e intangibles, como si la sociedad vasca
y las instituciones especializadas debieran ser las promotoras del encuentro con la
innovacion, el cambio continuo, la responsabilidad y las buenas practicas. Se ve
cémo los grupos empresariales emiten el discurso en torno a los valores de la inno-
vacion, la necesidad de emprender, fomentar la creatividad, la aceptacién del cam-
bio, el espiritu de la responsabilidad, y pueden apreciarse también cémo las voces de
las instituciones emiten llamadas para promover los valores que las «ponen al dia».
Lo que buscan es asumir el cambio, la innovacién, y no desechar las llamadas
dirigidas a impulsar la creatividad o a internacionalizarse, como si estuvieran en la
carrera para ver quién llega antes y mejor al cosmopolitismo o a la constitucién de la
antropologia mundializada.

Los cuatro supuestos son:

+ La asuncién del pasado, ;qué significa?, que hemos sido y somos sociedad
industrial, con variantes no alejadas de la tradicién industrial del siglo XX.
La industria permea y da sentido econdmico, poder social, politico y cultural
a esta sociedad, conforma los paisajes urbanos, las miradas sociales, la
fisonomia urbana prototipica y la estructura social. De estos aspectos
devienen ejes desde los que articular las formas histéricas de la gobernanza.
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+ El poder de transformacion de las nuevas instituciones establece el modelo que,
a partir de la década de los ochenta del siglo XX, institucionaliza la sociedad
vasca y crea el modelo de gobernanza en el que cada institucién cumple el papel
asignado a la gestién de las instituciones publicas. Las competencias se
derraman y se distribuyen entre ayuntamientos, diputaciones, Gobierno vasco,
Administracién del Estado y las que proceden del espacio comun europeo.

+ El sistema institucional es el instrumento utilizado para alcanzar los
objetivos y el punto de encuentro entre lo que es, lo que quiere ser y la caja
de herramientas para lograrlo. Las claves son la seguridad en el buen
funcionamiento de las instituciones, la certidumbre en las formas de operar
y la definicion estratégica de los objetivos.

» El discurso en torno a la identidad asume el cambio, el desarrollo de la
innovacién, el compromiso con el trabajo y con las cosas bien hechas. El
objetivo es hacer de la responsabilidad el punto desde el que intervenir en las
relaciones entre ciudadanos-instituciones e institucién con institucién. Estar en
este mundo significa aceptar el espiritu de esta nueva época, es decir, el poder
de la tecnologfa, asomarse a la innovacién y tratarla como si fuera el lenguaje
comun, la nueva forma de estar en sociedad y asumir compromisos sociales.

Asi, el cuadro de hipoétesis afirma que la gobernanza vasca se erige desde las
siguientes razones: a) el buen gobierno; b) el sistema institucional basado en el
gobierno eficaz; ¢) los valores que promueven el cambio, la innovacidn, la
creatividad y la responsabilidad; d) la identidad que protege valores e intangibles
que priman la vinculacién, la asuncién de objetivos comunes y los usos de la
eficiencia y la eficacia.

2. LA CAJA DE HERRAMIENTAS

;Hacia donde dirige la mirada la sociedad vasca? Hacia las experiencias de paises
y sociedades que resuelven mejor los dilemas de la insercién en la Sociedad del
Conocimiento y la 42 Revolucién Industrial. Cada contexto tiene sus especificidades;
por ejemplo, la estructura industrial de los paises, las oportunidades que ofrecen, la
estructura de los negocios o la estructura social no tienen la misma composicion, ni
las tradiciones culturales responden a pardmetros similares. La construccién de los
espacios de innovacidn y los ecosistemas creativos son problemédticos cuando no hay
politicas de innovacién, no se tiene un buen sistema educativo o carece de la
estructura social relacionada con las necesidades del entorno y con la cultura que
activa y protege la creatividad. Si el pais construye el proyecto productivo y se
introduce en los laberintos de la 42 Revolucién Industrial o en la propuesta que
promueve la fabricacién avanzada, este proyecto prospera mejor cuando adna la
calidad de vida, el crecimiento econdémico, el desarrollo social, la movilidad social
ascendente y la creatividad en los contextos que organizan los entornos de
innovacion y los sistemas creativos.
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Dice Edmund Phelps (2017: 7) que «el florecimiento es el meollo de la
prosperidad: el comprometerse; el afrontar desafios; la expresién y el crecimiento
personales. El florecimiento de una persona surge de la experiencia de lo novedoso:
nuevas situaciones, nuevos problemas, nuevas visiones de las cosas y nuevas ideas
que desarrollar y compartir. Pues del mismo modo, la prosperidad a escala nacional
—el florecimiento masivo— nace de una participacion generalizada de las personas en
los procesos de innovacién: la concepcidn, el desarrollo y la difusiéon de métodos y
productos; la innovacién autéctona que se origina hasta en las bases mismas de la
sociedad. El dinamismo puede verse estrechado o debilitado por las instituciones
surgidas de la interpretacion imperfecta de la nueva realidad o de las prioridades
que chocan con las de esas novedades». La conclusion del argumento de este autor
dice: «es de enorme importancia que un pueblo sepa reconocer que su prosperidad
depende de la amplitud y la profundidad de su actividad innovadora. Las naciones
que ignoran c6mo se genera su prosperidad pueden dar pasos que les cuesten buena
parte de su dinamismo».

Anos antes Douglass Cecil North (1993: 13) expresa que es «innegable que las
instituciones afectan el desempefio de la economia». No anda lejos de este aserto
Dani Rodrik (2011: 17) cuando dice «las politicas que elige cada pais son, a la larga,
el factor determinante del crecimiento econémico. Cuando se interpreta el pasado y
se aprenden lecciones para el futuro, es indispensable entender la manera en que las
fuerzas de la globalizacién interactiian con las politicas econémicas nacionales. Eso
ayuda a replantear la gobernanza econémica global desde una perspectiva un poco
distinta. En lugar de preguntar «;qué tienen que hacer los paises para vivir con la
globalizacién?, se puede preguntar «;como deberian estar disefiadas las instituciones
de la globalizacién econdmica para que den el mdximo apoyo a las metas nacionales
de desarrollo?».

Los contextos de la gobernanza en el Pafs Vasco parten de algunas caracteristicas
estructurales: la era tecnolégica promueve el mundo de redes condicionado por el
poder de la velocidad, la aceleracién y el universo de flujos. Hay condiciones para
estos hechos: la ruptura del pacto suscrito en la edad de oro europea —décadas de los
cincuenta del siglo XX hasta los ochenta— donde el crecimiento econémico y el desa-
rrollo social aseguraban el pleno empleo, la movilidad social ascendente y la gestion
del marco de seguridad social. Detrds de las nuevas tecnologias y de la traslacion de
los resultados a los universos de produccidn, el pacto sufre para mantenerse entre
los sectores que no acceden a empleos estables, los que estdn alejados del centro de
necesidades laborales de la revolucién tecnoldgica y los que se distancian con el de-
posito del conocimiento tecnoldgico de la revolucion digital.

La sociedad del conocimiento replantea la estructura del trabajo, promueve la
incertidumbre, la desigualdad y abre la posibilidad de la movilidad social descen-
dente. Hay demandas que explican las formas de actuar de las instituciones que su-
fren las erosiones de las actividades publicas por diversas razones: a) la complejidad
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desarrolla instintos de supervivencia desde lugares no explorados en otros tiempos.
La gestion produce «la necesidad» de mds presencia de complejidad, pero ni los ins-
trumentos necesarios para ello estdn tan disponibles ni las posibilidades para alcan-
zarlo se desarrollan con la misma rapidez; b) las instituciones de gobierno revisan
los recursos empleados para financiar las acciones estratégicas de las que se hacen
cargo. Se citan el endeudamiento y la deuda ptiblica como dos motivos implicitos en
la fatiga de materiales que cuestionan la viabilidad de las acciones que promulgan las
instituciones publicas (Streeck, 2016); ¢) la integracion social se relaciona con la ca-
pacidad material de las instituciones para resolver los problemas de la ciudadania
(Luhmann, 1993). El efecto de compensacion es la funcién que cumplen las institu-
ciones v, a la vez, es el condicionante de la legitimidad en los contextos del bienestar;
d) la organizacién territorial afecta a la relacién entre los aspectos micro, meso y
macro de la sociedad vasca.

Las transformaciones descritas se relacionan con dos mutaciones: a) el transito
desde la sociedad industrial a la del conocimiento; b) la crisis econémica que desde
el afio 2008 afecta a la vida diaria de los ciudadanos. La economia propulsada por la
interconexién y los efectos de la globalizacién son dos hechos significativos por la
capacidad que tienen para inundar y desordenar lo «que tocan». La digitalizacién y
la economia de datos (Mayer-Schonberger y Ramge, 2019) amplifican sus efectos
mds alld de los aspectos socio-técnicos.

Quienes gobiernan la cuarta revolucién industrial son los logros y las disonan-
cias. En la sociedad big tech nace, emerge y se reproduce la sociedad auxiliar plagada
de empleos poco especializados, temporales y mal pagados, alejados del talento tec-
nolégico que debiera seguirse segin los cdnones creados por la 42 Revolucion Indus-
trial. La robotizacién y la automatizacién no resuelven los problemas laborales, al
contrario, los presentan como hechos inevitables con la esperanza de que los em-
pleos «llegardn», como lo hicieron tras la institucionalizacién y la consolidacién de
la 12 Revolucién Industrial.

La situacion suscita preguntar: ;cémo ocuparse de estos hechos? Pese al fervor
democratico que desprende la era tecnoldgica, las fuerzas que emplean la cognosfera
se relacionan con la digitalizacién de los procesos y los productos. En la préctica, In-
ternet depende de la estructura material y no hay nada utépico (Fergusson, 2018:
489) en la propiedad de esa infraestructura o en los pactos que explican por qué las
plataformas web producen tantos beneficios. La estructura material de la propiedad
dice que los aspectos econémicos de Facebook, Google, Microsoft, Amazon, etc, es-
tdn a afios luz de la ideologia democratica que proclaman en ocasiones.

Se comparan este tipo de empresas (Fergusson, 2018: 417) con el sistema que
proporciona herramientas de produccidn, pero aquellas concentran las recompensas
en manos de una minoria. En Facebook, por ejemplo, «el usuario es el producto» y la
comunidad de ciudadanos que promulga M. Zuckerberg construye discursos que no
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concuerdan con la estructura material (la plataforma cuenta con 15.724 empleados
y casi 2.000 millones de usuarios).

Las consecuencias sociales de la tendencia hacia los duopolios —Microsoft y
Apple- o los cuasi monopolios —Facebook, Amazon y Google— son predecibles y pa-
raddjicos, el mundo estd conectado de forma desigual. Seis de las ocho personas mas
ricas del mundo sostienen sus fortunas mediante los recursos acumulados mediante
las empresas de software, las telecomunicaciones, la venta online, las redes sociales,
la informacion financiera o el software empresarial (Milanovic, 2018). Cada empre-
sa funda algo parecido a un monopolio, la publicidad digital es el gran negocio de
estos monopolios y crea la voz y la salida para negociar o comprar la competencia
con otras ofertas empresariales.

Hay hechos que condicionan los sentidos de la gobernanza; el primero (Fergus-
son, 2018: 479) es que la revolucién de las tecnologias de la informacién es, casi por
completo, el logro cosechado por Estados Unidos; si bien con la contribucién de
gentes llegadas de todo el mundo en abierta peregrinacién a las mecas del saber:
Silicon Valley, la Ruta 127, etc. Las empresas tecnoldgicas estadounidenses poseen
una preponderancia extraordinaria. El hecho se traduce en unas ganancias de
enormes sumas de dinero.

Frente a esa transformacién los Estados tienen, basicamente, dos opciones: capi-
tular y regular o excluir y competir, Europa parece que eligié la primera. La empresa
de internet europea mds importante es Spotify, con sede en Estocolmo. No hay, fue-
ra de esta, un buscador europeo, un vendedor online ni una red social europea. La
opcidén de los estados europeos es controlar a los gigantes norteamericanos con re-
gulaciones, acusaciones de situacién de monopolio, leyes estrictas sobre la privaci-
dad y la proteccién de datos, recursos fiscales, etc. Los asidticos, por el contrario, in-
tentan con resultados mds que estimables competir: Huawei, Xiaomi, Red 5 G, etc.

Las instituciones que quieren gobernar la era tecnolégica y las que tienen un lu-
gar destacado se sumergen en la conectividad, tal y como la describe P. Khanna
(2017). Gracias al transporte, las comunicaciones y las infraestructuras energéticas
globales (carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, oleoductos, y gaseoductos, redes
eléctricas, cables de internet y demds), la maxima del futuro es la conectividad.

Los hechos permiten ver lo que hay que tener en cuenta para evaluar de «qué se
habla» o «de qué se quejan» los ciudadanos. El libro de E. Moretti (2013), «La Nueva
Geografia del Trabajo» plantea interrogantes y explica las respuestas en este tipo de
situaciones: 1) las personas con estudios universitarios son la mitad de la poblacién
total en las dreas metropolitanas ricas; ii) son cuatro veces menos en las dreas menos
desarrolladas; iii) hay mds concentracién de talento, mano de obra cualificada bien
formada en las dreas metropolitanas y con mayores niveles de renta; iv) los cambios
que impulsan la tercera y cuarta revolucién industrial acenttan esta divisién; v)
quienes viven y trabajan en las ciudades industriales medias, que son tradicionales
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areas de la industria manufacturera clasica, se ven atrapadas por las consecuencias
de la cuarta revolucién industrial y en muchos casos no tienen recursos para enfren-
tarse a lo que se les viene encima; vi) la desindustrializacién no es la mejor compa-
fiera de viaje, como tampoco la pérdida de puestos de trabajo, la desvalorizacion del
patrimonio inmobiliario, la quiebra de las comunidades y la cultura obrero indus-
trial; vii) hay dificultades para insertar en el mundo laboral a las nuevas generacio-
nes y, en muchas ocasiones, en las dreas desindustrializadas se promueven la anomia
y la ausencia de referentes culturales claros en la definicién del futuro de la comuni-
dad que antes era industrial —siderdrgica, manufacturera, minera o naval-. La cultu-
ra obrero industrial y la solidaridad de clase estdn en vias de extincién.

Las herramientas empleadas por las agencias gubernamentales son, sobre todo,
transferencias fiscales a las zonas expuestas con objeto de contrarrestar la desigual-
dad y combatir la pobreza. Estas acciones tienen limites para transformar el tejido
socio productivo y combatir la desigualdad. Las transferencias fiscales y las politicas
sociales son dos recursos para contrarrestar situaciones de dependencia. La cronifi-
cacion de las ayudas tienen efectos dificiles de calcular si es dudosa la sostenibilidad a
medio y largo plazo.

El resultado es la carencia de respuestas desde los entornos socio productivos
porque las ayudas generalizadas promueven momentos de prosperidad que, a medio
plazo, no ayudan al despegue estructural que necesitan las dreas urbanas desindus-
trializadas; lo que demuestra el hecho de no vivir en sociedades ordenadas y que la
época tecnoldgica sigue la trayectoria a dos grandes preocupaciones: 1) coser los
descosidos; 2) ordenar lo improbable, la incertidumbre y el desorden. Pero coser y
conectar son dos «operaciones de riesgo», ya que no conocemos demasiado sobre
sus limites, el orden que promueven o las dimensiones de la frontera que trazan.

Rodrik (2011: 218) propone una pregunta clave para argumentar: «;cémo ges-
tionamos la tensién entre una democracia nacional y los mercados globales?» Tene-
mos, dice el autor, tres opciones: a) podemos limitar la democracia con el propdsito
de minimizar los costes de transaccién internacionales, sin tener en cuenta los
trastornos econdémicos y sociales; b) podemos limitar la globalizacién con la
esperanza de reforzar la legitimidad democratica en el pais; o ¢) podemos globalizar
la democracia a costa de la soberania nacional.

Este ment capta el trilema politico fundamental: no podemos tener a la vez hi-
perglobalizacién, democracia y autodeterminacién nacional. Podemos tener, como
mucho dos de las tres; «si queremos hiperglobalizacién y democracia, tenemos que
renunciar a la nacién Estado. Si hemos de mantener a la nacién Estado y también
hiperglobalizacién, tenemos que olvidarnos de la democracia. Y si queremos combi-
nar democracia con nacién-Estado, adids a una globalizacién profundan.

Al mismo tiempo se vive la ruptura del contrato entre economia-sociedad-politica
y cultura. Esta tiene la mejor plasmacién en las décadas de los cincuenta, sesenta, se-
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tenta u ochenta del siglo XX. El pacto funciona hasta comienzos del siglo XXI (Judt,
2010). El rostro externo de este contrato vincula dmbitos y situaciones sociales; la eco-
nomia, por ejemplo, basa la legitimidad en la confianza de los ciudadanos, la vincula-
cién con el pleno empleo y la redistribucion de la riqueza. No se trata de que la accién
termine con todas las lacras sociales ni tampoco de que instaure la igualdad perfecta
sobre la tierra, basta con que las consecuencias indeseadas estén controladas y que los
ciudadanos tengan acceso a una parte de la riqueza a través de los mecanismos de re-
distribucién. La quiebra de la confianza se produce cuando el pleno empleo deja de ser
un derecho para transformarse en aquello que, aunque se quiere no se alcanza. El in-
cremento rapido y veloz del paro es el rostro visible de la ruptura.

Por otra parte, y en paralelo —e incluso al mismo tiempo— se produce un empeo-
ramiento de la redistribucién de la riqueza. El coeficiente Gini ensefia que algunas
sociedades ricas —-EEUU o las sociedades petroliferas drabes, por ejemplo— tienen un
peor comportamiento en la redistribucién que otras sociedades «mds pobres», de tal
manera que aunque se incremente la riqueza y crezca el PIB, la redistribucién de la
renta no se produce ni con la misma rapidez ni con igual proporcionalidad, y ade-
mads el incremento de la pobreza aumenta de forma semejante, con lo que se crea la
paradoja de que las sociedades ricas no redistribuyen mejor la riqueza, aunque el
método para combatirla sea el crecimiento econdémico. Es de sobra conocido que
acumular no es redistribuir.

3. GOBERNANZAY SENTIDOS DEL CAMBIO

Ante el cuadro de condiciones, condicionamientos y supuestos socio estructura-
les cabe preguntarse: ;cémo asentar el modelo de gobernanza en la sociedad vasca?
Hay algunas consideraciones preliminares a tener en cuenta. El Pais Vasco, a la luz
de los datos empiricos elaborados por el Gabinete de Prospeccion Socioldgica del
Gobierno Vasco, mantiene una idea: las ofertas politica y social son relevantes si las
recompensas sociales y materiales que se consigan son la base de esta realidad.

La legitimacion se alimenta de unas respuestas eficaces ante las demandas sentidas
por los individuos. El Anuario de la Opinién Piiblica Vasca 2018 (Gabinete de Prospec-
ci6én Socioldgica, 2019) explica el estado de dnimo y da forma a muchos contenidos.
Cuando se pregunta a los ciudadanos cudles son los problemas principales, las res-
puestas no dejan lugar a dudas: i) mercado de trabajo (66%); ii) problemas econémi-
cos (14%); iii) pensiones (14%). Mientras tanto la situacién politica preocupa al 13%
de la poblacién. El hecho se reitera cuando se les interroga sobre la percepcién de la si-
tuaciéon econdmica, el 63% dice que es buena, el 28% que mala y el 4% muy mala, por
contra si se compara los datos con la percepcion de la situacién en Espana, las respues-
tas varfan; el 54% dice que es mala; el 18% que buena y el 23% que muy mala.

Las miradas a «ras de tierra» preguntan sobre otras cuestiones: el 34% «reclama» la
organizacion del Estado desde las Comunidades Auténomas; el 26% se identifican con
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el Estado Federal; el 25% estd en la érbita independentista y prefieren la organizacién
en el que pueden reconocerse Estados independientes. En la opinién emitida en la re-
lacién entre Euskadi y Espana, el 44% valora positivamente el nivel de autonomia ac-
tual, un porcentaje similar —43%-— dice que tiene el grado insuficiente de autonomia.
En general, la satisfaccion con el Estatuto es alta —el 31% dice sentirse satisfecho— y el
28% solo en parte. El 27% declara que no se siente cémodo con esa férmula.

El punto de tensién se adivina al no quedar claro el caracter de las opciones que
fuerzan el estatus quo ni la busqueda de otro estatus, sobre todo si eso implica el
cuestionamiento de lo alcanzado. La opcién pragmadtico funcional atraviesa el uni-
verso de posibilidades e integra otros discursos bajo el poder de la vertiente pragma-
tico funcional. Segin los sondeos de opinién publicados por el Sociémetro Vasco,
los ciudadanos no quieren «aventuras» ni golpes de efecto si supone la puesta en
cuestion de los logros cosechados en las ultimas décadas. Quedan claros algunos as-
pectos: i) la construccion del futuro tiene que ver con el desarrollo de las competen-
cias contenidas en el Estatuto de Autonomia; ii) los ciudadanos vascos se aferran a
lo logrado, los vinculos construidos utilizan los recursos que ofrece la autonomia y
el acceso a los recursos materiales, seguridad econémica, social y a la posibilidad de
pensar el futuro desde este cuadro de expectativas; iii) las amenazas tienen que ver
con la pérdida de atributos materiales asociados con el desarrollo del autogobierno;
iv) el cuadro de referencia de los proyectos no se basan «solo» en valores, emociones
o en la identidad, sino sobre los contenidos materiales que ofrece el desarrollo del
autogobierno; v) el autogobierno asegura el desarrollo de competencias, el creci-
miento econémico, el grado de bienestar y la calidad de vida; vi) las tensiones tienen
su origen en las amenazas al grado del bienestar y a la calidad de vida de los ciudada-
nos vascos. Dicho de otra manera, la renta per cdpita y el bienestar son tan impor-
tantes como las condiciones en las que se desenvuelven las definiciones de la identi-
dad vasca y las aspiraciones politicas; vii) el proceso de rutinizacién se apoya en el
crecimiento econémico y en la consolidacién de la renta per cépita, el bienestar, la
calidad de vida y las sefias de identidad —especialmente la lengua vasca (euskera)—.

La identificacién ciudadana se consigue mediante tres valores: i) calidad de vida;
ii) bienestar econdémico social y; iii) confianza institucional. Los tres recursos com-
ponen el suelo y la béveda que definen y legitiman la confianza de la sociedad vasca.
Tras casi cuarenta afios de gestién politica autonémica, la construccién y el uso de
las instituciones transforma la gestion de la sociedad vasca en la «empresa» cuyos di-
rectivos y dirigentes —las élites— saben que lo que se alcance es producto del trabajo
institucional, el buen gobierno y la praxis registrada en la gestién de la autonomia
(Gurrutxaga, 2017).

El resultado crea formas de relacién basadas en la dependencia entre el gobier-
no, la gestién de las instituciones, la rutinizacién de la actividad politica y la con-
fianza ciudadana en la legitimidad del entramado institucional autonémico. Las ins-
tituciones aseguran que los requisitos que sostienen el dosel sagrado —bienestar,
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calidad de vida y confianza— se sostiene y nada los altere. Los limites de la gobernan-
za vasca se marcan donde se indica que el buen gobierno y el bienestar son dos luga-
res especiales a proteger. El final del camino se define por: Poder Hacer, No Interferir
y Tener Recursos para Hacer. Estos tres instrumentos son los que dan valor al
programa v al significado de la gobernanza en el territorio.

El punto de llegada, donde queremos llegar, hace cimentar la relacién de depen-
dencia entre el gobierno, la gestion de las instituciones, la credibilidad ciudadana, la
confianza y la legitimidad del entramado autonémico. Los requisitos —bienestar, ca-
lidad de vida y confianza institucional- se sostienen y no se alteran si cuentan con el
acuerdo mayoritario de la sociedad vasca. Los limites se protegen como si fuesen di-
ques de contencién porque el buen gobierno y los contenidos son lugares, conteni-
dos materiales, simbolicos y vinculos a proteger y es su capacidad de reproduccién
la que garantiza la persistencia del imaginario del buen gobierno y la integraciéon en
la territorialidad vasca. Salir de aqui conduce a situaciones desconocidas y quiza
comprometidas. Hay que ser «cuidadosos» con las férmulas que anuncian rupturas,
promueven quiebras o llegadas no comprobadas de lo nuevo.

El futuro estd sostenido por la emergencia de cambios demograficos vividos en
casi todas las sociedades maduras del Occidente europeo. Hay tres hechos significa-
tivos: 1) el decrecimiento de la poblacién no es un fenémeno global, esta localizado
en las dreas geogréficas de algunos paises desarrollados, sobre todo de Europa Occi-
dental, basada en la demografia que no puede encontrar cohortes de sustitucién
para frenar los procesos de envejecimiento de la poblacién ni para enfrentar la des-
compensacion entre el crecimiento de la esperanza de vida y la disminucién de los
nacimientos; ii) hay sociedades con fuerte impulso demografico —Africa es el
continente mds destacado—, y otras donde es sostenido y no padecen arritmias en el
crecimiento natural de la poblacidn; iii) en el caso del Pais Vasco, la sociedad se ex-
pone a estos procesos no solo entre las cohortes de més edad, envejecidas sino entre
las mds jovenes y las intermedias. Las mds envejecidas crecen mas al incrementarse
la esperanza media de vida.

El cambio demografico implica tener que confrontar y decidir: el coste econ6-
mico con la financiacién de las pensiones, el empleo del presente y el del futuro, las
dindmicas econdmicas y las posibilidades que ofrecen para sostener estrategias de
desarrollo, las politicas sociales que invierten en servicios de salud, los cuidados re-
cogidos en diversos escenarios de las politicas sociales, la planificacion de las ciuda-
des, las tecnologias para enfrentar problemas de disfuncionalidad organica, las pre-
visiones en ocio y consumo, la dedicacién para participar en redes de
asociacionismo civico, las formas de consumo y, en general, las industrias del
envejecimiento, el ocio y el consumo.

Hay otro factor, las conexiones generacionales. La edad pasa de ser la variable
independiente a transformarse en la base del discurso acerca de la diferencia entre
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grupos de edad con capacidad explicativa y a los que se acude para comprender los
procesos econémicos, sociales, politicos, etc. La edad se cita menos que la clase so-
cial, pero el argumento se reproduce para explicar las singularidades de las respues-
tas politicas, sociales y econdmicas. Véanse, por ejemplo, algunos fenémenos socia-
les y muchos resultados politicos; los datos del Bréxit son clarificadores a este
respecto, las campanas publicitarias buscan consumidores basando el discurso dife-
rencial en la variable edad, hay multitud de referencias a los estilos y a los enclaves
de vida o las relaciones con la tecnologia y sus gadgets. Por otra parte, la juventud,
squé es? sun periodo mas o menos prolongado de la vida?, ;el tiempo de preparaciéon
para «hacerse adulto?, ;la condicién social?, jun estatus? ;A qué estd asociada?: a for-
mas de vivir, a una creacién de estilos de vida, a las estrategias de consumo, a mane-
ras de invertir en ocio y consumo o a la nueva relacién con el mundo?

El relevo —sustituciéon generacional— supone aceptar la «normalidad» de la
continuidad que ofrece la socializacién, donde la concepcién dominante consiste en
decir: los afios pasan y los eternamente jévenes van poco a poco acomoddndose a las
fases adultas de la vida. Los hitos del camino estian definidos: trabajo, matrimonio,
hijos/as, formas de propiedad —vivienda, coche, etc—, relaciéon con la familia,
amistades asociadas con el estilo propio de vida, valores consensuados. Se pueden
discutir todos y cada uno de los hitos construidos por la generacién de los mayores,
sea el trabajo-empleo sometido a carencias y disquisiciones, la renta familiar, los
sentidos del matrimonio, las relaciones interpersonales, las formas de estar y
«recorrer» el mundo, etc; todo para sostener que la continuidad generacional es el
tema de debate general, la generacién joven no encuentra el lugar construido y crea
formas de estar al margen de las construidas por la generacién adulta.

El envejecimiento es un tema principal, en cualquier agenda sobre la gobernanza,
donde dejar de trabajar debido a la edad aboca a construir un concepto nuevo sobre
qué es vivir y como. Esto tiene consecuencias (Gabinete de Prospeccién Socioldgica,
2018) en los usos de la economia, en los estilos de vida, las estrategias de ocio y consu-
mo, las relaciones personales, la familia o el cardcter que adquiere los sentidos de la in-
dividualizacién. La afirmacién sobre quiénes somos se lleva a cabo desde la ruptura con
cualesquiera otras definiciones anteriores, lo heredado se transforma en ruptura con
lo que fue e, incluso con lo que estd por llegar. Hay que inventar el espacio para el en-
vejecimiento y la estrategia para las relaciones sociales y los cuidados.

Otros elementos que hay que tener en cuenta en la agenda son: la emergencia
de nuevas formas industriales: la Industria 4.0, la fabricacién inteligente, la
fabricacién avanzada, etc. El peso econdmico de estos sectores crece y también los
mercados a los que dirigen los productos. Sus caracteristicas son: a) crecen en
lugares con entornos que promueven el valor de la novedad; b) tienen capacidad
para producir objetos; c¢) definen los productos mediante valores sociales,
promueven ideas e imdgenes asociadas a las de marca, identidad, vinculo social,
estatus —personal y colectivo— y estilos de vida.
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La emergencia y el éxito posible de las fabricas 4.0 dependen de la adquisicién y
buen desempeno de dos factores: 1) la innovacién tecnoldgica y; 2) el conocimiento
social que incorporan a la produccién de objetos. Los valores y el conocimiento so-
cial aportan la definicién de marca, la identidad del producto, las relaciones con el
consumo y los vinculos que conectan los objetos al mercado y a la comunidad de
clientes-consumidores. El objetivo es promover el estatus, los estilos de vida que re-
lacionan productos y clientes con la comunidad vinculada, gestan estrategias com-
petitivas y penetra cada vez mds en mercados singulares.

Las nuevas formas industriales convierten a las redes y su presencia en la web en
dos espacios expresivos relevantes porque promueven y dan relevancia a estrategias de
marketing que emplean la formacién y la cualificacién como dos procedimientos para
la creaciéon de empleo. La caja de herramientas que utilizan contienen cuatro
instrumentos centrales: i) la creatividad; ii) la innovacion; iii) el emprendedor y; iv) el
estilo de vida. Las expresiones se alejan del formalismo laboral y de las medidas de la
«vieja» industria. Producen objetos cargados de valores, identifican el producto con
intangibles especificos, disefian la estrategia empresarial y el tipo de mercado en el que
quieren estar basdndose en estrategias de seduccion por las caracteristicas del objeto.

Hay otro tipo de problemas que la agenda debe resolver. Yascha Mounk (2018:
22-25) los detecta cuando relaciona dos conceptos muy significativos: democracia y
desigualdad para argumentar partiendo de una pregunta; «;acaso la causa de la esta-
bilidad pasada de la democracia radica en unas condiciones que ya no estin
presentes?». El autor encuentra las razones que caracterizaron el éxito de la
democracia liberal y que hoy, desde su perspectiva, no estdn vigentes. En periodo de
estabilidad democritica, la mayoria de los ciudadanos disfrutan del aumento del
nivel de vida —de 1935 a 1960, por ejemplo, la renta de un hogar estadounidense
tipico se duplicé—. De 1960 a 1985, volvié a duplicarse de nuevo, pero desde
entonces, se estanca. Durante los afos de crecimiento, la mayoria de los ciudadanos
disfrutan del incremento del nivel de vida y mantienen esperanzas elevadas de
mejora en su porvenir. Hoy, en muchos lugares, los ciudadanos no aspiran mds que
a mantenerse a flote y temen las penalidades que ofrece el futuro. Senala que la
modernidad social (Nachtwey, 2017: 17) es la base material del bienestar. En el
periodo entre 1950 a 1973, el crecimiento econémico anual de Europa occidental
—resultado del capitalismo keynesiano— se situd en un 4,8% por término medio.

El crecimiento econémico posibilité la rdpida modernizacién social que com-
primio y reestructurd el tiempo, el trabajo, la vida, la cultura y la politica. La globali-
zacién y la revolucion tecnoldgica resittian las piezas maestras de la «época doradar;
los datos de evolucion de la renta media neta indican que esta no dejé de subir hasta
principios de la década de 1990, clara muestra del efecto ascensor que visualizé el
éxito de las sociedades del bienestar, pero desde el cambio de milenio (OECD, 2015)
lo que ha aumentado es la desigualdad en los ingresos y el paro laboral y eso afecta al
nivel de vida de las clases medias.
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La desaceleracién de la economia demuestra que la productividad, la
competitividad y los ingresos de los ciudadanos se distancian. Las nuevas tecnologias —
robotizacién, automatizacién y otras tecnologias polivalentes— emergen como si fuesen
la panacea para alcanzar altas tasas de productividad y competitividad. Los dos
procesos: de evolucion de los salarios y de la productividad se distancian, mientras la
productividad y la creacién de valor se incrementan, los salarios medios reales no crecen
en igual proporcién (Gordon, 2016; Autor, 2019; Brynjolfsson y McAfee, 2013, 2014).

Como fundamenta Mounk (2018: 186) tres son las razones por las que el
mundo actual es distinto al de antafio. Hubo un tiempo —dice— en el que las
democracias liberales podian garantizar a los ciudadanos el rapido incremento del
nivel de vida. Hoy ya no pueden. Hubo un tiempo en que la elite politica controlaba
los medios de comunicacién mds importantes y podia excluir las opiniones radicales
del 4mbito publico, hoy cualquier voz politica marginal puede difundir mentiras y
odio sin control. Y hubo un tiempo en que la homogeneidad cultural —o cuando
menos, cierta jerarquia racial pronunciada— de la ciudadania eran el elemento
aglutinante esencial de las democracias liberales. Hoy los ciudadanos tienen que
aprender a vivir en democracias mds iguales y diversas.

En los siguientes apartados detallaremos como estas caracteristicas repercuten
en el examen del presente y del futuro de la gobernanza en el Pais Vasco.

4. LA ARQUITECTURA DE LA GOBERNANZA VASCA

El modelo actual de gobernanza en el Pais Vasco estd condicionado por dos
hechos: a) la proliferacién institucional, que es el resultado del disefio con el que se
quiso institucionalizar la administracion y el buen gobierno en la Comunidad Auté-
noma. La Ley de Territorios Historicos encauza y legaliza el entramado administra-
tivo donde las competencias de los ayuntamientos en materias sociales y las politicas
publicas basan su gestién y coexisten con las adquiridas por las diputaciones forales
y con las que maneja el Gobierno autonémico; b) la densidad institucional, la efica-
cia y eficiencia del entramado institucional responde a la necesidad de legitimar las
instituciones politicas surgidas del proceso autonémico.

La administracién vasca asume (Luhmann, 1993) que el output del sistema
politico dispone de dos instrumentos: i) el dinero y; ii) el derecho. El proceso
institucional impulsa el modelo administrativo que cumple la mdxima de que para
ser creible y eficiente se debe actuar guiados por criterios de compensacién y ayudar
a cada ciudadano por las desventajas y costes que puede tener por participar en la
vida publica.

La propuesta de gobernanza busca las razones y los argumentos en este disefo,
este otorga cardcter y singularidad; porque, en este contexto y con el grado de diver-
sificacién administrativa, la poblacidn, al estar limitada en nimero y con la prolife-
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racién administrativa e institucional —ayuntamientos, diputaciones, Gobierno vasco,
Gobierno espaniol y UE—, persigue la legitimacion basando la actividad en el modelo
de gestion de los recursos publicos que son, a la vez, eficaces y eficientes.

Para alcanzar los objetivos construye la caja de herramientas que contiene ins-
trumentos como la cercania de la administracién al ciudadano y la rapidez de las
respuestas a cualquier reivindicacién expresada por la opinién publica o las institu-
ciones representativas. El resultado es la creacién de politicas publicas que tienen
problemas de coordinacién porque los limites de establecer donde comienzan las
competencias de unos y terminan las de los otros no son faciles de definir en todos
sus extremos, por mas que mdaltiples leyes, decretos u ordenamientos internos tra-
cen las competencias de cada cual.

La coordinacién se transforma en una cuestion bdsica del sistema de gobernan-
za. En el bosque competencial vasco no extrafia encontrarse con problemas admi-
nistrados indistintamente por unas u otras administraciones, sea en el dmbito de las
politicas sociales, dependencia, subvenciones, ayudas empresariales, apoyo a la
[+D+i, a la innovacién, etc. El resultado es que el sistema de gobernanza esta «pre-
parado» para producir multiples respuestas ante problemas detectados en el interior
de la sociedad civil, por mds que en algunos casos deba enfrentarse a ineficiencias y
controversias internas.

La consecuencia es la proliferacién de instituciones como si la creacién de servi-
cios para gestionar el incremento de la complejidad pudiese ser tratado con mds ins-
tituciones, mds burocracia y mds complejidad. En estos casos, la institucionalizacién
burocritica resulta ser la consecuencia indeseada del modelo protector de las admi-
nistraciones vascas, pero diria que es el resultado «ldgico» de los caminos y las auto-
pistas construidas para trasladar la complejidad a la administracién y gestionarla
acudiendo a la abigarrada caja de herramientas que emplea el instrumental acorde
con los objetivos. Otra cosa es preguntarse si la proliferacion institucional garantiza
la eficacia y la eficiencia o bien dificulta los objetivos expresados debido al trabajo
administrativo de las instituciones y reflexionar sobre si el modelo expansivo gene-
rara mas consecuencias indeseadas que deseadas.

La arquitectura de la gobernanza vasca parte de cinco principios: i) complejidad;
ii) diversidad; iii) interdependencia; iv) responsabilidad e; v) innovacién. Los cinco
son la base comprensiva para definir los medios, los procedimientos, las acciones y
las medidas capaces de ofrecer soluciones viables a todo lo relacionado con la coor-
dinacién de tan complejo sistema con la participacién de la sociedad civil y la eva-
luacién de las politicas publicas.

Coordinar la complejidad es el requisito repetido desde la retérica publica y la
expresion del orden de prioridades que la sociedad se da basindose en la autoridad y
el liderazgo. No son baladies las dudas sobre por qué ninguna agenda alcanza los
objetivos que persigue si no resuelve el orden de sus prioridades y no anclar éstas a
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principios basicos como los de autoridad y liderazgo. La coordinacién de la
complejidad administrativa requiere consensos normativos y un reparto de
competencias unido al orden de prioridades. Es basico acertar con el sistema con el
que se quiere gobernar sabiendo que, si faltan la claridad, la lealtad y la confianza, la
agenda a implantar pudiera llegar a ser lenguaje muerto; un término empleado para
nombrar lo que no puede realizarse. La diversidad estd condicionada por multitud
de relaciones que presuponen miles de interacciones con las que conectan los
ciudadanos a las instituciones y las instituciones entre si.

La complejidad promueve la interdependencia, organiza la conectividad basada
en la interaccién y en las acciones de individuos, produce procesos concretos, singu-
lares y crea estructuras especificas para resolver los dilemas y las preguntas a las que
da lugar la construccién institucional. El objetivo es crear buenas practicas que in-
crementen el bienestar de los ciudadanos. Desde esta perspectiva, a la luz de la ar-
quitectura del sistema, el modelo depende de la resolucién de algunos problemas.
Los mds sustanciales tienen que ver con la definicién de la politica concreta y, a la
vez, esta depende del diagndstico que se hace, de los objetivos que persiguen y de los
fines que pretenden alcanzarse. Hay que tener presente que lo que rige en el orden
de prioridades es la jerarquizacion de tareas, sabiendo que no todas pueden alcan-
zarse a la vez y que no todos los objetivos tienen la misma prioridad. La participa-
cién no es una cuestion pacifica y dista bastante de estar resuelta; bien sea por la re-
lacién que pueda establecerse entre deliberacion y autoridad, bien por los procesos
ideales de intercambio de razones o por los sistemas de reglas que establecen las for-
mas y condiciones para el ejercicio del poder legitimo. No hay, no puede haber, de-
mocracia sin reglas, sin procedimientos pautados para la formacién de la voluntad
colectiva, y sin procedimientos que establezcan mecanismos estables para la adop-
cién de decisiones vinculantes.

La cuestion relevante es que la politica, a comienzos del siglo XXI, estd «atrapa-
da» entre la necesidad del objeto y los fines y fundamentos desde los que es definida.
No cabe, en esta coyuntura, insistir en caminos trillados o huir del valor del objeto
de lo politico sino en decir, Luhmann (1993), que no existe instancia en la sociedad
moderna capaz de guiar las mutaciones en direccion a algin resultado global, aun-
que haya posibilidades de influenciar lo que se hace. La afirmacién dirige la mirada
a los escenarios de la accién donde la politica es la herramienta para resolver proble-
mas humanos. Dice el mismo autor (Luhmann 1993) que frente a la perspectiva de
que la politica puede con todo y todo lo puede, estan las posibilidades reales que
desmienten este aserto.

Las instituciones politicas son el destino de las quejas que expresan los ciudada-
nos por los sinsabores de la vida, pero las posibilidades de resolver todos los proble-
mas son muy limitadas. Esa es la cuestion que queda después de la reflexién sobre
los limites y las posibilidades reales cuando no esta claro que los instrumentos ac-
tuales de los que se dispone sean posibles, quizd lo sean mejor en espacios reducidos
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o intervenciones micro, pero es mds dificil si se erige desde la distancia y se contem-
plan las estructuras meso o macro. La politica tradicional no demuestra poseer mu-
chas habilidades para responder a las preguntas y suele quedar atrapada entre la ne-
cesidad del objeto, los fines que persigue y los fundamentos desde los cuales puede
ser definida y realizada.

5. CUESTIONES POR RESOLVER

Hay cuestiones abiertas para el modelo de gobernanza que quiera aplicarse; la
desigualdad por ejemplo si bien resulta dificil que desaparezca, si puede limitarse y
disminuir sus efectos gracias al desarrollo de las politicas del bienestar y a la gestion
de la gobernanza que se impone en la sociedad vasca. Los momentos de la historia
donde se modera la desigualdad —dejando al margen las situaciones excepcionales
donde el orden social «salta por los aires» (Scheidel, 2018)— coinciden con los ins-
tantes en los que la democracia tiene mds extension, volumen y densidad. Se estable-
ce la equivalencia: mds democracia y mds bienestar conducen a la disminucién de la
desigualdad y a la atencién a los desiguales. Los recursos bésicos son el crecimiento
econdmico, el desarrollo social, la expansion de las libertades civiles, la capacidad de
redistribucién de la sociedad, el pleno empleo o la movilidad social ascendente.

Los datos empiricos (Milanovic, 2018; Deaton, 2016; OCDE, 2018) indican que
las experiencias reiteradas aportan algunos datos. B. Milanovic (2018: 222) sostiene
que, en las democracias occidentales, la clase media es menos numerosa y econémi-
camente mds débil frente a los ricos de lo que lo era hace 30 anos. En 1979, repre-
sentaba el 26% del ingreso total; en 2010 solo el 21%. La proporcion de la clase me-
dia actual es menor de lo que lo era hace 35 afnos. Hay diferencias entre los paises
europeos del Norte, Alemania, Holanda y Suecia, donde las reducciones son
menores y los EE.UU. y Reino Unido donde son mayores. El anverso es el aumento
de la participacion del ingreso de la parte mds alta de la distribucién. El 5% mas rico
de los EE.UU. tiene casi tantos ingresos como toda la clase media. Cuando se
impone una tendencia sobre otra, el resultado es el incremento de la plutocracia, lo
cual es lo mismo que decir que los ricos gobiernan el sistema politico sin los
contrapesos que, en otros casos, proporcionan las clases medias.

No hay que perder de vista que las respuestas al incremento de las distancias
socioecondmicas pueden ser el populismo y el nacionalismo excluyente, que ven en
los inmigrantes y en los extrafios el origen de casi todos los problemas, y asi tener
motivos para limitar los movimientos de poblacidn, cerrar las fronteras de las socie-
dades de acogida, limitar o prohibir el uso de los servicios sociales financiadas por el
Estado, expulsarles sin la proteccion juridica correspondiente o transformarlos en
chivos expiatorios de los problemas suscitados por el desacoplamiento entre creci-
miento econdémico-creacion de riqueza-redistribucién-empleo y movilidad social
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ascendente. Todas estas acciones figuran en la némina y programas politicos de los
partidos populistas.

El tratamiento de la inmigracién es una de las piedras de toque de las sociedades
occidentales. Indica Mounk (2018: 164), que el vinculo entre la situacién econémica
y la estabilidad politica es mds complejo de lo que se suele pensar. La ansiedad
econdmica estd causada por el futuro, no solo por el presente; la voz del miedo es
propiedad de colectivos que creen tener mds que perder, personas que viven en una
situacion de cierto confort material, pero perciben que entre los miembros de los
grupos de referencia cunde el miedo a que el futuro no sea el mds propicio y pueden
verse en situacion de desamparo. La frustracion, al margen de la viabilidad de lo rei-
vindicado o de la racionalidad de la causa, impone limites a la accién politica y pue-
de transformar la incertidumbre en miedo. La inestabilidad genera incertidumbre y
miedo a no tener futuro vy, el temor que provoca la situacién les conduce a ponerse
en camino para encontrar algo o alguien que les garantice que pueden seguir siendo
lo que son actualmente y manejar la identidad grupal.

El futuro se introduce en las definiciones de la vida, las condiciona y la viven
como la realidad que amenaza y puede causar perjuicios que no habian previsto, y
que son vividos como una amenaza. La conexién entre desarrollo econémico, certi-
dumbres sociales, tranquilidad, futuro y democracia aparecen como los recursos
para sostener los efectos en las sociedades desarrolladas, pero el miedo es mal com-
pafiero, pero también la incertidumbre cuando se interioriza como amenaza.

6. CRITERIOS PARA LA GOBERNANZA VASCA

El suelo y la béveda son dos metaforas que describen dos situaciones, las formas
de vincularse y maneras de pensar el futuro de la ciudad-sociedad vasca. El suelo es
el ancla que necesitan las sociedades para responder a la pregunta: ;quiénes somos?
El concepto que responde mejor es el bienestar; ata, ancla y legitima las aspiraciones
sociales materiales, sostiene el cuadro de expectativas y el sistema de oportunidades.
El suelo se relaciona con la riqueza material que se proyecta en el bienestar, la bove-
da cierra el espacio, nutre al imaginario de riqueza simbélica y cultural para explicar
por qué somos lo que somos, a qué aspira, qué quiere y para qué. Si la representa-
cion del suelo estd en el bienestar, la boveda es el paraguas, las costumbres, las nor-
mas, los hébitos, los valores. Bienestar e identidad son el suelo y la béveda, dos ele-
mentos interdependientes.

Pero ;qué define hoy mejor la sociedad vasca? Las dos metéforas traducen el
gobierno de la perspectiva y clarifican las dimensiones estructurales: tasas de
crecimiento econémico, renta per cdpita, rentas medias de los hogares, el sistema
educativo homologado, sanidad de buen nivel, uso de las tecnologias de la informacién,
inversion en [+D+i, recursos de la sociedad de la informacidn, el desarrollo de las
politicas sociales, el sistema empresarial con capacidad exportadora e instituciones
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aceptadas por los ciudadanos y la sociedad civil. El Pais Vasco cuenta con caracteristicas
a tener en cuenta. La primera es la estructura industrial organizada en pequenas y
medianas empresas con fuerte afin exportador. La capacidad le permite aislar algunos
efectos perversos de las crisis, pero debe buscar otros mercados para consolidar la inter-
nacionalizacién de sus productos, sobre todo en los paises de Centroeuropa, sociedades
BRIC y el Sudeste Asiatico. El hecho es que trabajan la mercadotecnia de los productos
que fabrica y las mejoras tecnoldgicas apoyadas en el sistema de cualificaciones —la for-
macién profesional—y el I+D-+i dirigido al sistema productivo.

Por su parte las sociedades emprenden acciones para fomentar culturas
innovadoras. Hay algunos recursos; el cuamplimiento del imperativo antropolégico,
es decir, la salida de individuos fuera del Pais Vasco para conocer, disfrutar,
aprender de otras culturas y de otras formas de hacer y decir. Se experimenta
trabajando en contextos distintos a los habituales y en el aprendizaje de otras
culturas y otras lenguas. Invertir en formacion especializada parece un requisito
basico para promover la accién innovadora de la cultura y la accién econémica.
Experimentar significa aprender y producir conocimiento, para ello requieren
recursos y habilidades y estar bien ubicados en el mundo globalizado. No es ficil
para el Pais Vasco elegir sobre qué brillar, no se puede triunfar en todo, pero si tener
a la poblacién preparada con los recursos imprescindibles para competir en la
globalizacién; lenguas, antropologia, conocimiento de los otros y buena formacién
en sistemas educativos de calidad, vistos y canalizados desde la estructura
econ6mica basada en las pequefias y medianas empresas.

Las sociedades necesitan marcos de seguridad, el presente es tiempo de
incertidumbre, pero los contextos de la naturaleza como el que describo requieren
seguridad y confianza en lo que hace y debe hacerse, y es imprescindible tener
éxitos. La confianza es un valor dificil de alcanzar y cosechar, imprescindible para
que los ciudadanos confien en lo que se dice que va hacerse y en lo que hace. De
hecho, la confianza es el ingrediente para lograr la legitimidad de las propuestas del
gobierno. Los hechos, a veces, se desconocen si se «habla» de politica. Hay un
problema dificil de erradicar; el «circuito interno» de la politica, es decir, que la
politica y los politicos terminen dialogando entre si y entre ellos, desconociendo o
tomando distancia con la ciudadania, que puede llegar a pensar que cuando la
politica florece es cuando crea mds problemas que soluciones. Se rompe, de esta
manera, la magia para pensar que cuando se vota y se eligen representantes es para
no tener que tomar todos los dias decisiones sobre lo que importa y lo que no.

El origen de las encrucijadas tiene que ver con cuestiones estructurales. En estos
momentos me viene a la memoria la afirmacién de Wittgenstein (1988) en el texto
«Sobre la Certeza», cuando dice que «lo dificil es percibir la falta de fundamento de
nuestras creencias, «para después afirmar que «del hecho de que a mi —o a todos—
me parezca asi no se sigue que sea asi. Sin embargo, es posible preguntarse si tiene
sentido dudar de ello».
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La pragmadtica social y politica vasca ensena que los forjadores de realidades
suefan y escriben sobre lo que quieren construir, pero a los suenos les ocurre que la
confrontacion con la realidad los rompe en mil pedazos y cuando despierten saben
que hay que construir la realidad, no con los suefios sino con los pedazos que quedan
tras la noche. Traigo el hecho a colaciéon porque causan perplejidad las posturas que,
encerradas en los «laboratorios» de ideas, se empenan en presentar la sociedad vasca
fuera de los contextos, como si se tratase de un parque temdtico. Se aduce, en
ocasiones, que hay un pensamiento inico sobre cémo ser, la afirmacién no termina de
explicar en qué direccién corre o las realidades que quiere disolver. Es ingenuo no leer
las transformaciones estructurales que afectan al entorno politico, social y que
condicionan el campo de juego sobre el que quieren moverse. Nadie asegura el punto
final de los procesos, pero hay que sospechar que las reivindicaciones obligan a
rediseniar la concepcién de lo que es el Estado, para reflexionar a continuacién sobre
los marcos politicos adecuados desde los que organizar la convivencia.

Detrds de la «algarabia» sobresalen algunas cuestiones: la articulaciéon y cohesion
de las sociedades plurales —como la vasca— y las preguntas del desafio. En este caso,
es preferible acudir a los minimos que comparte la mayoria de la poblacién. Para lo-
grar un objetivo tan complejo conviene no olvidar que el peligro estd en el hecho de
no ser capaces de construir el pluralismo de base, es decir, incorporarse a las decla-
raciones programaticas como resultado de la accién de miles de ciudadanos que
construyen lazos sociales encontrandose en situaciones y posiciones diversas.

Las posiciones politicas no olvidan que la realidad empirica indica que tiene un
grado significativo de bienestar y crecimiento econémico, disfruta de competencias
politicas como nunca antes habia tenido, la administracién autonémica es valorada
y a lo largo de practicamente cuarenta afios de desarrollo autonémico la estabilidad
institucional es la realidad y el hecho incuestionable. Llegados a este punto la para-
doja sale al encuentro, spor qué? el desarrollo econémico es equiparable al de cual-
quier otra sociedad occidental que disfruta de competencias politicas y la capacidad
de gestion contrasta con la imagen de sociedad sobresaltada al borde de los limites,
descontenta consigo misma y busca espacio para la redencién de no se sabe bien
qué. Estd latente la cuestidn, y es el origen de la mayor parte de las encrucijadas;
squé hay que resolver?; ;hay que asegurar el nivel de vida de los ciudadanos, la cohe-
sién de la sociedad, la estabilidad institucional, la gestién de los asuntos propios, la
soberania que ofrece la globalizacion, las formas politicas propias que «enterrarian»
todos los problemas? Pero ;las cuestiones son compatibles entre si o se debe elegir y
optar por unas u otras?

Los viejos suenos y las nuevas aspiraciones chocan con datos de la realidad empirica.

Los recursos politicos, ideoldgicos y simbélicos «chocan» con referentes y
aspiraciones maximas; sean la nociéon de qué y cémo es la sociedad vasca, la
concepcion del territorio, la idea de soberania o los sentidos de la politica. El debate
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tiene poco que ver con la aspiraciéon de programas maximos y mucho con los datos
empiricos de los hechos. No vale la pena abrir la caja de Pandora para descubrir lo
que fue de la instituciéon deseada o tirar del hilo de Ariadna para encontrar el
camino con el que se sond o ;alguien cree que la restauraciéon que lee el pasado,
afirma el presente y se proyecta al futuro, puede frenar el ritmo del cambio que
imponen la era tecnoldgica, la globalizacién, la institucionalizacién de la sociedad
del conocimiento o los ritmos que impone la innovacién de la innovacién en la
sociedad vasca? Las formulaciones politicas siguen con dificultades los caminos para
encontrar el antidoto y manejar cuadros complejos como el descrito: «superar» el
marco politico del que dispone y seguir viviendo en la tierra, quiza no en la sonada
pero si en la propicia para el pragmatismo, el bienestar y la calidad de vida.

Cierro el apartado con la ensenianza del viejo liberal Isaiah Berlin (1992: 32):
«algunos de los grandes bienes no pueden vivir juntos. Estamos condenados a elegir,
y cada eleccién puede entrafar una pérdida irreparable». Ignorar este hecho —el
valor de la eleccion— es decidir vivir en la ignorancia, pero querer superarla
acudiendo al orden de la simulacién es recordar que simular es «aparentar tener lo
que no se tiene» y que mads alld de las apelaciones a la voluntad, a la historia, al
esfuerzo o al trabajo estdn las encrucijadas, y estas nos hablan del valor de lo
complejo y de la complejidad de la sociedad vasca, asi como del pragmatismo
imprescindible que se anuncia en el siglo XXI.

7. LA GOBERNANZA ABIERTA

Vista la perspectiva, y desde los indicadores que definen las sociedades del
bienestar, la conclusion es irrebatible: el Pais Vasco es una sociedad de bienestar que
tiene alta renta per cdpita, servicios sociales homologados a las sociedades del
entorno europeo, el desarrollo econdémico le ubica en los primeros lugares del
Estado espanol y el nivel de vida estd integrado en Europa.

El punto de llegada, la situacién deseada, nos muestra que cada contexto tiene
algunas especificidades a tener en cuenta: i) la estructura industrial de los paises no
es la misma; ii) tampoco las oportunidades o los negocios; iii) la estructura social no
tiene la misma composicién y; iv) la tradicién cultural no responde con idénticos
pardmetros a los desafios, las preguntas y las respuestas. Dicho de otra manera, sin
politicas eficaces de innovacién, sin un buen sistema educativo, sin la estructura so-
cial adecuada a las necesidades del entorno y sin la cultura que active y proteja la
creatividad, resulta problematico construir espacios de innovacion y ecosistemas
creativos. Para que la sociedad construya el proyecto productivo debe saber que las
sociedades que prosperan adnan calidad de vida, crecimiento econémico y
capacidad de construir conocimiento.

Los recursos que requiere el pais para construir el futuro y alcanzar tasas de
desarrollo, crecimiento econémico y bienestar no son los factores que se dibujan
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sobre las pédginas de papel en blanco, sino opciones para disenar el presente y el
futuro. Los paises que logran el crecimiento econémico combinan las
oportunidades que ofrecen los mercados mundiales con las estrategias de
crecimiento que crean las instituciones domésticas. El final del camino indica que
no basta con ser, hay que ser junto a otros y/o frente a otros. Las preguntas son:
scomo figurar en lugares relevantes de los entornos internacionales de I+D+i?, ;qué
tienen que hacer los paises para ser y estar en el club de I+D+i?, ;como hacer? y, en
su caso, scudles son las politicas adecuadas para seguir estando? Las sociedades que
mejor sobreviven son las que canalizan la innovacién, la educacion, la transferencia
de conocimiento y el tratamiento de la informacién hacia el desarrollo econdémico,
politico, social y cultural de las sociedades y regiones.

Los datos se encadenan para crear y reproducir el circulo virtuoso. En todos los
casos, sin inversiones en I+D+i no hay crecimiento econémico ni desarrollo social,
no hay produccién cientifica ni universidades de excelencia y tampoco bienestar hu-
mano. Quedarse fuera de la geografia del descubrimiento es «apostar» por desarro-
llos endebles con bajos indices de bienestar.

El punto de llegada, a lo que se aspira, se visibiliza cuando se miran datos como
la sostenibilidad, la vulnerabilidad, el empoderamiento, la desigualdad de género,
pobreza multidimensional, seguridad, indice de percepcién de bienestar y felicidad
individual, bienestar civico y de la comunidad, trabajo decente o tendencias demo-
graficas por paises o los indices de educacién y salud, entornos financieros y de ac-
ceso a la tecnologia. Las mismas clasificaciones, con resultados parecidos, se repiten
una y otra vez, incluso en estadisticas estrictamente sociales. Si puede comprimirse
la informacién en un eslogan dirfa: «si quieres vivir mejor invierte en investigaciéon y
educacion». Los datos no dejan lugar a dudas, las preguntas son: ;cémo deben ser
los entornos de innovacién? y ;cémo los sistemas creativos? Las respuestas que se
pueden ofrecer tienen que ver con las razones que explican el final del modelo origi-
nario, hay que aceptar que el modelo industrial tradicional y lo que «hemos hecho
toda la vida» o dej6 de existir o es residual.

Los procesos de cambio comienzan cuando los agentes sociales e institucionales
definen bien el problema, actdan, buscan soluciones ante las preguntas que bien se
vefan como irresolubles 0 no se hacian. Se aprende a medida que los seres humanos
imitan mecanismos y procesos, y si las experiencias les ayudan a sobrevivir y prosperar.

Las soluciones y respuestas se organizan sobre lo que las ciudades, las regiones y
los paises saben hacer cuando las medidas siguen a la definicién de los problemas.
Las mds ensayadas son la creacién de planes de promocién del suelo industrial para
nuevos usos, politicas de captacién de empresas, facilidades financieras para la in-
version, politicas de descontaminacién de suelos, planes de regeneracién urbana o
creacién de nuevas estructuras culturales. Las respuestas obedecen a disenos de in-
tervencion publica que se basan en el conocimiento experto y en medios tecnocrati-
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cos que redefinen el sentido del lugar que dej6é maltrecho la crisis industrial. No im-
plantan mecanismos de democracia participativa en los procesos de toma de
decisiones, la clave estd en la gestién mas que en la participacién y lo significativo es
el papel que tiene el conocimiento experto y las medidas que se auspician y gestio-
nan desde las instituciones representativas.

Las estrategias se vuelven hacia dentro y hacia fuera, se crean organismos e
instituciones que construyen formas de colaboracion entre los gobiernos municipa-
les, regionales, autondémicos, nacionales e internacionales basados en proyectos es-
tratégicos que suelen tener como punto de destino planes de reconversién urbana,
férmulas de actuacién en industrias del conocimiento apoyando iniciativas que re-
generan el tejido social investigador, centros tecnolégicos e industrias prototipicas
de los escenarios del conocimiento —industrias biotecnoldgicas, aerondutica, comu-
nicacion, salud—. La senda conduce a la regeneracion de barrios y periferias urbanas,
al desarrollo de la economia local englobdndola en estrategias de internacionaliza-
cién, se incorporan la idea de sostenibilidad en los productos urbanos e industriales
y la mejora de los servicios sociales.

La idea es que la regeneracioén del entorno se lleva a cabo incorporandose a las re-
des existentes, a la internacionalizacién de las propuestas y la entrada en las autopistas
globales. Lo importante es que la reconfiguracion de espacios urbanos siga la estrategia
multiple donde las actuaciones urbanisticas, la inversién en industrias del
conocimiento, la preocupacion por la investigacion y el sistema educativo —sobre todo
el universitario— concurren junto a la constitucion de nuevos disenos institucionales.

La inversién en capital humano y la recualificacién de la mano de obra ocupan
lugares destacados. Todo estd relacionado con la posesion de recursos estratégicos
globales, donde el conocimiento experto se transforma en objetivo irrenunciable en
las alianzas que conforman la respuesta a la crisis. Los problemas se integran en re-
des de informacién internacionales cuya funcién es transferir conocimiento experto
sobre casos, hechos y medidas. Las respuestas se globalizan si se integran en redes y
en entornos con preguntas similares, la red transfiere conocimiento y los enclaves
geograficos aprenden e intercambian experiencias. Se produce el redescubrimiento
de la relacién entre empresas, lideres, administracién y agencias de regeneraciéon
urbanas, a las que hay que anadir la presencia de lideres publicos apoyando
iniciativas de dmbitos privados y la cooperacién entre universidades, centros
tecnoldgicos, de investigacidn y estructuras empresariales. Es como si la sociedad del
conocimiento hubiese construido una autopista donde la exigencia es: «muévete,
construye salidas a tu situacion, imita, comparte y difunde».

El cuadro de disonancias y la economia que las sostiene amplifican los efectos
mds alld de los aspectos socio-técnicos. Los territorios donde se pueden entender
cdémo son y qué consecuencias deparan estas disonancias no estan en la vida que
describen algunas de las utopias tecnoldgicas o en los papeles que destacan los cons-
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tructores de la Industria 4.0 o la Fabricacién Avanzada. Si se quiere conocer qué es,
cémo, por qué y para qué del poder tecnoldgico, hay que invertir tiempo e
inteligencia para seguir el cuadro de disonancias que promueve.

Para dar vida y comprender el hecho, es tentador seguir caminos mds amplios
que los estrictamente tecnoldgicos. El andlisis de Michael Ignatieff (2018: 7) en el li-
bro Las Virtudes Cotidianas es muy sugerente, «vivimos —dice— en tiempos de fractu-
ra. Los partidos consolidados estdn perdiendo su dominio sobre el centro y los ciu-
dadanos estdn desplazdndose hacia los extremos, mientras que la parcialidad politica
es mds intensa que nunca. Nuestra conviccién tranquila de que la historia nos estaba
conduciendo hacia un futuro estable compuesto por democracias liberales se ha des-
vanecido, al igual que desaparecié durante la crisis econémica global de 2008 una
creencia similar en la estabilidad a largo plazo del capitalismo». En este contexto, y
bajo estas caracteristicas, la pregunta es pertinente: ;dénde se puede encontrar or-
den y estabilidad?

«Debemos dejar de lado —dice— la visién general y fijarnos en los pequenos deta-
lles, pasar del amplio mundo de la politica, los mercados y el sistema internacional
al mundo mds pequeno y mds intimo de la familia, el barrio y la esquina. Es ahi
donde se encuentran estos mundos cercanos con el dmbito de las virtudes cotidianas
—la tolerancia, la resiliencia, la confianza y el perdén— del que depende el sistema
operativo moral de cada sociedad. Se trata de un mundo a pequefia escala de inte-
racciones diarias y cara a cara por medio de las cuales, con el tiempo, los desconoci-
dos llegan a confiar los unos en los otros, se hacen favores, aprenden a aceptar las
diferencias de cada cual y, en ocasiones, cuando sobreviene la desgracia, muestran
su resiliencia uniéndose».

El desplazamiento del poder de la tecnologia a espacios de la vida cotidiana es
una de las respuestas asequibles a las preguntas, por mds que las respuestas no son
tan sencillas como se intuye siguiendo las indicaciones de los planes de la Industria
4.0. En la obra «Capitalismo Big Tech», Evgeny Morozov (2018: 22-23) disefa el mo-
delo comprensivo del orden industrial desde la hegemonia productiva del imperio
tecnoldgico y la ocupacion del espacio productivo de las nuevas tecnologias. Desde
este punto de vista, lo nuevo estd claro: «las big tech se apoderan del recurso o servi-
cio mds valioso del momento (la inteligencia artificial -IA—) y el resto de la sociedad
y de la economia deben encontrar la forma de introducirlo en sus actividades a
través de estas empresas y bajo las condiciones que estas quieren imponer».

No comparto en todos sus extremos el tono utépico, optimista y alentador de
muchos de los escritos sobre los usos, las condiciones y las posibilidades de la
tecnologia moderna, y no porque no forme parte de los creyentes llamados a filas. No
voy a negar las virtudes que asocian la innovacién y el crecimiento tecnoldgico con la
mejora de las condiciones de vida, de igual manera que soy receptivo a los usos del
conocimiento, algunos cercanos a la magia, en manos del poder de la tecnologia que
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proponen empresas creativas de «intangibles» como Google, Facebook, Instagram,
WhatsApp, etc, o el alineamiento con el buen producto y el mejor precio con el que
nos persigue Amazon por tierra, mar y aire; empleando la voz, la palabra, la imagen, la
pantalla, internet y cualesquiera otras aplicaciones diversas.

La sensibilidad es capaz de captar los «enormes» beneficios de estos
descubrimientos y de sus aplicaciones, tanto como para aceptar que es hora de que
los avances de la industria 4.0 y del capitalismo tecnoldgico se vuelvan a revisar para
analizar con mds consistencia las consecuencias que promueven. Morozov (2018:
30) apunta alguna: «a diferencia de lo sucedido en los afios treinta, cuando las
medidas keynesianas para estimular el pleno empleo recibieron un amplio apoyo en
ambos campos, hoy en dia, objetivamente y siendo realista, no se puede esperar el
retorno del pleno empleo. La confianza de las empresas respecto al incremento de la
produccion sigue siendo escasa, mientras que la irrupcién de la inteligencia artificial
hace claramente innecesario emplear a tantas personas como antes.

La cuarta revolucién industrial es «optimista» con las disonancias que provoca
—a veces se transforman en distopias—, como la irrupcién del paro tecnoldgico, los
trabajos temporales o poco cualificados, la formacién cualificada, el uso del talento,
etc. Las denominaciones caracteristicas citan el valor del talento, es decir, las
referencias a personas con formacion socio-técnica y conocimiento experto, cuando
el precariado, el desempleado tecnolégico o los trabajadores genéricos son también
consecuencias del mismo tipo de fenémeno.

La pregunta es explicita: ;como debe construirse el trabajo para los que se que-
dan fuera, para los que no pueden o no saben engancharse a las redes de recluta-
miento que se extienden a lo largo del planeta con la digitalizacién o la robotizacién
como objetivos, aparentemente irrenunciables? Las disonancias abren el créter, por-
que para explicar la crisis laboral que promueve la innovacién tecnoldgica se res-
ponde con mds descubrimiento tecnoldgico e innovacion cientifica; pero las diso-
nancias laborales no tienen respuesta desde la robotizacién al uso ni desde la
digitalizacién radical. Las «respuestas», por contra, siguen la autopista (facil trayec-
toria) que promueve una «sociedad auxiliar» que se construye dentro del denomina-
do sector servicios, con trabajos poco cualificados, mal pagados y temporales. El
resultado es la segregacion laboral, que crea la «auxiliarizacién» de los trabajos que
dependen de la sociedad tecnolégica de la 42 Revolucién Industrial.

Las fronteras de la sociedad laboral beben del conocimiento experto reconocido:
el tecnoldgico. Pero la paradoja es que la mayor parte de los trabajos genéricos se
definen desde la distancia o desde la no pertenencia a la sociedad digital. Hay grupos
sociales que no estdn inscritos en la cuarta revolucion industrial, no disfrutan de la
digitalizacién, no son contratados por empresas big tech ni diseian ni hacen
programacion, no son creadores en los términos previstos por el canon tecnolégico, ni
disfrutan de la formacién técnica requerida para estar o tener el lugar relevante en la
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estructura social. Son disonancias asociadas al principio general de la sociedad: se aca-
b6 la era del pleno empleo v la tradicion fordista del trabajo. El empleo, excepto en al-
gunos trabajos asociados a la funcién ptiblica (funcionarios) o a los restos que sobrevi-
ven del naufragio de la sociedad industrial, no existe como algo previo al individuo al
que después se integra: hay que inventarlo, hay que crear el trabajo especifico.

Richard Sennett (2000), cuando analiza el mundo del trabajo en «La Corrosién del
Cardcter», lo define como «nada a largo plazo». Si este principio puede establecerse,
incluso entre aquellos con formacién elevada, es porque hay otros que no estdn entre
los elegidos. Son disonancias de la maquinaria digital y de las férmulas big fech. No
pueden ser contratados como analistas o disefiadores de programacién por Google,
Facebook, Microsoft, Apple, etc, pero quizd puedan estar en labores de limpieza o
servicios de hosteleria para mantener las instalaciones de la economia digital.

La cuarta revolucién industrial se caracteriza principalmente por los logros, las
disonancias y los problemas que crean. Alli donde se constituye la sociedad big tech
nace, emerge y se reproduce la sociedad auxiliar que existe para servir a la primera.
Esta sociedad auxiliar estd plagada de empleos poco especializados, temporales, mal
pagados y alejados del talento tecnoldgico. La robotizacién y la automatizacién no
resuelven los problemas, los presentan como histéricamente inevitables, con la espe-
ranza de que los empleos llegaran, como lo hicieron tras la 12 Revolucién industrial.

Las disonancias forman parte de las actividades asociadas a este tipo de socieda-
des, son inevitables, propias de la revolucion tecnoldgica y es lo que «toca vivir». La
desigualdad no desaparece, la fragmentacion laboral y los empleos precarios
tampoco, y nuevas turbulencias anuncian movimientos cadticos que veremos c6mo
se enfrentan. La afirmacidn socio-técnica de la Industria 4.0 es reconocible por el
optimismo tecnoldgico que despliega y las disonancias que crea. El empleo no es la
Unica, pero quizd es la més relevante.

La situacién conduce a tomar decisiones para poder invertir en cosas
importantes, lo que obliga a sociedades como la vasca a definir con precisién:
scudles son? Conocemos, antes de responder, algunas cosas: la inversién en
educaciéon nunca falla, hay que financiar el descubrimiento emprendedor, prestar
atencion a las inversiones en I+D+i, el sistema universitario debe prevalecer por
encima de cualesquiera otras discusiones, la cultura innovadora habla de
creatividad, futuro, sociedades abiertas, mérito, protecciéon del talento, ciudadanos
generosos y responsables.

Se aprende que conservar o mantener el estatus quo al margen de cualquier tipo
de situaciones, despreciar el talento, no hacer nada por crearlo o atraerlo, huir del
cambio, agarrarse al presente, no mirar a los ojos de la innovacién, despreciar el
descubrimiento, creer que lo relevante es la mediocridad, despreciar las buenas
practicas, transformarlo en retérica o comprender los espacios urbanos vacios y sin
contenidos, pueden ser buenos caminos para hacer retdrica pero mientras todo esto
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ocurre se entierra la innovacion. Las fotografias de los lugares e instituciones que
innovan permiten ver, analizar y comprender dénde se producen, con quién y para
qué. Lo cual obliga a tener claro quiénes son los aliados, a quién quieres parecerte,
imitar o difundir.

8. ALGUNAS CONCLUSIONES

La gobernanza vasca habla, esto es, se manifiesta mediante los discursos, la
praxis se mueve en los territorios del cambio y se cita con la destrucciéon creativa.
Esto requiere definir bien el problema, conocer los dmbitos en los que se desarrolla,
cémo se despliega, las dimensiones, los agentes, las agencias y las situaciones que
pueden perfilarla, ademds de inventar recursos —sobre todo institucionales— para
enfrentar las nuevas decisiones que se adoptan.

La capacidad para leer el cambio y tomar la destruccién creativa y la innovacién
como los mecanismos fundamentales para mover la sociedad ensefia la importancia
que tienen las estructuras institucionales y su organizacién formal. El mundo se
clasifica desde estos aprioris, disponer del nuevo oro negro —I+D+i— es importante,
salir bien en el mapa de competitividad es relevante, estar situado en la parte baja de
los indices de desigualdad del coeficiente Gini es importante, al igual que la posicién
en el Informe PISA o en los informes de Transparencia Internacional. Gestionar la
gobernanza estd bien, pero no haber resuelto el problema de dénde queremos o
podemos estar en el mundo es fundamental. No aceptar, o hacerlo a reganadientes,
el juego de las clasificaciones de los grandes indices de ubicacién estratégica o vivir
de espaldas a ellos, indica que la innovacién se aproxima a un punto critico donde la
retérica suplanta la praxis del buen hacer. De igual manera, es relevante tener
buenos sistemas universitarios, sistemas educativos de excelencia, sistemas
sanitarios que den confianza y seguridad a los ciudadanos, culturas abiertas al
mundo, respeto a lo que hacen y dicen las personas, sistemas productivos
enganchados a la revolucién tecnoldgica, conocimiento social, trabajos cualificados,
y ser capaces de leer y actuar sobre las consecuencias negativas que promueven las
disonancias de la era tecnolégica.

Los dilemas sin resolver se citan con la percepcién de la «crisis de valores». Desde
mi perspectiva, la cuestion no es la crisis ni la ausencia de valores, sino la decisién
sobre cudles son los valores mas relevantes o, dicho de otra manera, cémo
jerarquizarlos, ddndole importancia a unos y quitdndosela a otros. La fuerza de la
argumentacion no esta en la llamada al recurso genérico del «regreso a valores» sino
en el andlisis de los contenidos de las buenas practicas que deben sostenerlos y cémo
estas tienen que ver con la invencidn, la innovacién, la recuperacién de soluciones
institucionales, nuevas formas de organizar las relaciones sociales y con hacer
posible que primen valores que producen buenas practicas frente a los que
propician soluciones que dan como resultado malas pricticas. Hay que dejar bien
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establecido que este no es el terreno para la retérica, ni para los discursos o
«soluciones» vacias de contenido pragmatico concreto.

Hay casos singulares que pueden servir como modelos de referencia, y desde
ellos se pueden disefiar algunas claves de éxito. Por ejemplo, el individuo
emprendedor que consigue provocar para que surja el descubrimiento
emprendedor, que sabe qué hacer con él, lo lleva al ciclo productivo y a la mejora de
la vida colectiva, sabe invertir en futuros y utiliza las inversiones publicas, las
privadas y el capital riesgo para mantener la tensién del descubrimiento, construye
culturas innovadoras desde el imperativo de las buenas précticas, disefia entramados
institucionales adaptados a los ecosistemas de innovacion, sabe que hay que cuidar
de las personas, de sus trabajos, las familias, los entornos urbanos, la geografia de los
lugares, al igual que debe proteger y promover el talento y reconocer que las normas
permisivas son relevantes para encauzar y hacer viable la fuerza de la innovacién.

Voy a concluir con una consideracién general: en la ciudad vasca la
gobernanza funciona si las instituciones gestionan los aspectos micro; los intereses
de las personas que se mueven guiados por los criterios que marcan las buenas
précticas junto a los requerimientos que proceden de las instituciones meso; sean
estas instituciones las que definen la administracién sanitaria, la educativa, las
empresas, etc, puestas en marcha en los espacios sociales institucionales donde los
individuos experimentan, aprenden experimentando, crean conocimiento, lo
transfieren a otros individuos y otras instituciones, se conectan y encuentran con
instituciones macro, que son el depdsito de los grandes disefios institucionales,
legales, econdémicos, politicos o culturales.

Esta es la senda que marca la buena gobernanza para proteger, desarrollar y pro-
mover el dosel sagrado —el bienestar, la calidad de vida, la confianza institucional y
la identidad— de la sociedad vasca, pero manejarla es crear mdltiples dilemas y com-
probar cdmo surgen interrogantes que se acumulan para responder a la historia fu-
tura en las préximas décadas.
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