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El trabajo presenta el desarrollo de los elementos que se requieren para llevar
a cabo una marca de biblioteca de investigacién que ofrezca servicios y productos
especializados en ciencias de la tierra, el mar y la atmésfera. También examina la
congruencia entre la imagen de marca que se le muestra al usuario y la imagen cor-
porativa que ésta tiene dentro del campus universitario en la UNAM. Se describen
las pautas que se necesitan para llevar a cabo un posicionamiento de la biblioteca a
través de un Portal y de las redes sociales con el fin de ampliar los alcances vy hacer
una difusion sin importar el lugar geogrdfico, generando medios de comunicacion
de forma directa y en tiempo real entre los usuarios y el personal profesional y con
ello lograr ofrecer servicios de calidad y contenido confiables.

Palabras clave: Identidad bibliotecaria, Marca Biblioteca, Investigacién cientifica,
Biblioteca de investigacién, Mercadotecnia.

THE COMBINED LIBRARY OF EARTH SCIENCES AS A BRAND:
DEVELOPMENT ANALYSIS

Abstract: This paper presents the development of the elements required to
develop a research library brand offering specialized services and products in the
fields of earth, marine and atmospheric sciences. The paper also examines the
consistency between the public brand image and the corporate image held within
the university campus at UNAM. The guidelines to position the library through a
Web Portal and social networks are described with a view to wide dissemination and
scope, regardless of geographical location. This comprises the generation of means
of direct, real-time communication between the users and the professional staff for
quality service and reliable content.

Keywords: Library identity, Library Brand, Scientific research, Research library,
Marketing.
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PRESENTACION

La creacién de una marca no es solamente establecer un logotipo y una imagen
somera, sino un estudio y andlisis de qué factores deben intervenir para establecer
una marca. Ahora desde el contexto de que la biblioteca desempena un papel vital
en la comunidad académica y de investigacién y cuenta con una serie de elemen-
tos con lo que se puede ofrecer marca de calidad bien definida que realmente cu-
bra las necesidades de informacién, ofrezca datos expeditos y de calidad, que con-
tribuyan en el desarrollo de la investigacién cientifica sobre el area que se requiera.
Es por eso que la marca de la biblioteca debe expresar la misién que establece,
los valores con lo que cuenta y todos aquellos elementos de alcance institucional.
Crear una marca y tenerla muy claro puede ser dificil, muchas de las veces se re-
curre a contrataciéon de servicios de empresas, agencias de publicidad, para que
desarrollen y/o asesoren en la creacién de la marca. Sin embargo, los profesionales
de la informacién cuentan con los elementos necesarios para poder desarrollar un
proyecto de este alcance, ademas de que se conoce el trasfondo de la operacién
y administracién de los recursos humanos, de colecciones (contenidos) y hasta los
elementos econémicos de la Unidad de Informacién. El desarrollo de estas pautas
son sumamente importantes porque con ello ganaremos més usuarios que estaran
interesados tanto en nuestros servicios de informacién asi como en los contenidos
que se ofrecen y podran estar a la vanguardia de los datos que se requieren para
el desarrollo de sus investigaciones.

LA BIBLIOTECA CONJUNTA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
(BCCT) DE LA UNAM HISTORIA Y ESTRUCTURA

La Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra (BCCT) representa la red mas
grande e importante de informacién y documentacién de su especialidad en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) [i], v se encuentra conforma-
da por los recursos documentales, humanos, econémicos y materiales de cinco
entidades académicas del area de la Investigacién Cientifica, las cuales son los
Institutos de Geologia, Geofisica y Ciencias del Mar y Limnologia, asi como los
Centros de Ciencias de la Atmdsfera y Geociencias (en Juriquilla, Qro.). Cuenta
en su contexto con bibliotecas en las Unidades Académicas de Hermosillo, Son.,
Mazatlan, Sin., El Carmen, Camp., y Puerto Morelos, Q. Roo, y ofrece servicios

i  El Sistema Bibliotecario y de Informacién de la Universidad Nacional Auténoma de México (SIBIU-
NAM) esta constituido por 134 bibliotecas y es coordinado por la Direcciéon General de Bibliotecas
(DGB). Estas bibliotecas corresponden a 102 entidades y dependencias universitarias y se ubican en
18 entidades federativas (se incluye la Ciudad de México). Las bibliotecas se encuentran agrupadas
en cinco subsistemas: Investigacién en humanidades 20; Investigacién Cientifica 31; Licenciatura y
Posgrados 489, Bachilleratos 16 y Extensién y Administracién Universitaria 19.
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de informacién a los académicos que hacen uso de los Buques Oceanogréficos
Universitarios Justo Sierra y Puma.

La BCCT es un concepto que data de 1996, con la primera propuesta de uni-
ficacién de colecciones presentada a los directores de los Institutos de Geologia,
Geofisica y Ciencias del Mar y Limnologia, asi como al del Centro de Ciencias de la
Atmosfera, siendo hasta el mes de julio de 1997 que se inicia de manera formal la
conformacién del proyecto con la contratacién de un Coordinador General (con es-
tudios de biblioteconomia) que llevara a cabo la unificacién tanto de las colecciones
como de los servicios [ii].

El proceso de planeacién de la estructura funcional del BCCT, en su primera eta-
pa de distribucién de las colecciones y los servicios electrénicos que se podrian ofre-
cer a medio plazo quedd registrada ante la Coordinacién de la Investigacién Cienti-
fica (CIC) de la UNAM l[iii] a través de un convenio firmado por los directores de las
cuatro primeras entidades académicas que la conformaron [iv]. Ha operado como
proyecto cooperativo, uniendo fisicamente sus colecciones en Ciudad Universitaria
en un solo local v apoyando al mismo tiempo el desarrollo y fortalecimiento de sus
Unidades Académicas ubicadas en provincia a lo largo de la Republica Mexicana,
formando parte activa de la BCCT pero trabajan bajo la estructura organizacional de
la unidad a la que pertenecen y explotan los servicios electrénicos generados por la
Biblioteca Conjunta en CU y los creados exprofeso para los académicos que en ellas
laboran [v].

Siete anos después, y debido a que en sus inicios fue un Departamento de
Geociencias del Instituto de Geologia, pasando afios mas tarde a ser Unidad

ii  Armendariz Sdnchez, Sail. Proyecto de creacién de la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra.
Meéxico, 1997, 100 hojas. Documento interno.

iii El Subsistema de la Investigacién Cientifica se compone de 20 institutos y 10 centros, agrupados
en tres grandes areas del conocimiento: Ciencias Quimico-Bioldgicas y de la Salud, Ciencias Fisico-
Mateméticas y Ciencias de la Tierra e Ingenierias. Forma parte del SIC, también, la Coordinacién de
la Investigacién Cientifica, con la administracién de cinco proyectos del Programa de Investigacion
Multidisciplinaria de Proyectos Universitarios de Liderazgo Académico (IMPULSA), cinco Programas
Universitarios de Ciencia, la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia, la Coordinacién de
Plataformas Oceanogréficas (los Buques Oceanogréficos) vy la Secretaria Ejecutiva de la Reserva
Ecolégica del Pedregal de San Angel. Y se rige por un cuerpo colegiado, el Consejo Técnico de la
Investigacién Cientifica (CTIC), que constituye una autoridad universitaria. Para impulsar la aplica-
cién de sus politicas y ejecutar sus decisiones, el CTIC se vale de la Coordinacién de la Investigacion
Cientifica.

iv  Los directores firmantes de este convenio en su momento fue-ron en orden de aparicién: Dr. Antonio
Pefia Diaz, director del Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia; Dr. Jaime Urrutia Fucugauchi,
director del Instituto de Geofisica; Dr. Dante Moran Zenteno, director del Instituto de Geologia; y Dr.
Fernando Garcia Garcia, director del Centro de Ciencias de la Atmésfera, el cual fue presentado al Dr.
Francisco Bolivar Zapata, Coordinador de la Investigacién Cientifica.

v Armendériz Sanchez, Saudl, Dominguez Galicia, Javier. Un proyecto de cooperacién bibliotecaria: la
creacién de la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra, p. 48-60.
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Académica y después Centro de Geociencias ubicado en dJuriquilla en el estado de
Querétaro, se integra de manera formal como otra entidad académica a la BCCT
el 20 de junio de 2005, bajo un convenio firmado entre los directores de todas las
unidades académicas participantes y el entonces Coordinador de la Investigacién
Cientifica, el Dr. René Drucker Colin [vi].

NORMATIVIDAD

Los objetivos de creacién y desarrollo de la BCCT, con base en los cambios y
ajustes que se han realizado, son:

— Evitar la duplicidad de colecciones y permitir el ahorro de recursos econémicos
en beneficio de la UNAM.

— Conformar la red de informacién y documentacién universitaria mas grande e
importante de América Latina especializada en ciencias de la tierra, el mar, la
atmésfera y subtemas relacionados.

— Crear y ofrecer servicios bibliotecarios y de informacién, principalmente elec-
trénicos, a los académicos y estudiantes de posgrado de las cinco dependencias
a las que pertenece, ademas de la comunidad universitaria en general interesa-
da en los temas de su especialidad, para tratar de satisfacer sus necesidades de
informacién de forma eficiente.

— Desarrollar la coleccién documental especializada més grande y actualizada en
ciencias de la tierra, el mar y la atmdsfera en la UNAM v si es posible a nivel
nacional.

— Ahorrar y mejorar la distribucién de recursos materiales, humanos y econémi-
cos dentro de una unidad de informacién universitaria.

LA VISION Y MISION

Se establece la misién y visién para facilitar a los usuarios tanto de los Institutos
y Centros por la cual estd formada la BCCT, asi como a toda la comunidad universi-
taria sobre los recursos y servicios de informacién de calidad, con eficiencia, oportu-
nidad y confiabilidad. Ademés de servir como motivacién al personal y ofrecer una
identidad de la biblioteca proyectando una imagen positiva, clara, entendible y facil
de seguir para todos los que formamos parte de la misma.

vi Los directores de las entidades académicas que firmaron este nuevo convenio como adenda al con-
venio principal para la creacién de la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra, en orden de
aparicién son: Dr. José Francisco Valdés Galicia, actual director del Instituto de Geofisica; Dr. Adolfo
Gracia Gasca, entonces director del Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia; Dr. Gustavo Tolson
Jones, actual director del Instituto de Geologia; Dr. Luca Ferrari Pedraglio, actual director del Centro
de Geociencias; y Dr. Carlos Gay Garcia, actual director del Centro de Ciencias de la Atmésfera.
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Misién

Somos una biblioteca especializada y de investigacién perteneciente a cinco
dependencias de la Universidad Nacional Auténoma de México, que apoya con
servicios y productos bibliotecarios y de informacién de calidad a los investigadores,
estudiantes de posgrado, universitarios y puablico en general interesados en el area
de su especialidad, para el desemperio de las actividades sustantivas de la UNAM en
lo que a las ciencias de la tierra, del mar y de la atmdsfera se refiere, y con ello los
usuarios cuentan con elementos necesarios que permiten desempanar su funcién
con compromiso social y contribuir al desarrollo nacional, atendiendo a las deman-
das que en su &mbito de competencia requieran los diferentes sectores universitarios
y del pais.

Vision

La BCCT sera la principal opcién que en materia de recuperacién y consulta
de informacién especializada en sus &reas de competencia, tendran los investiga-
dores, estudiantes y universitarios en general para realizar sus labores cotidianas,
asi como para la recuperacién de documentos primarios que fortalezcan las cien-
cias de la tierra, del mar y de la atmdsfera en la UNAM y en todo el pais, debido a
que es:

— El primer proyecto en la UNAM bajo una estructura conjunta que ha permitido
la optimizacién de recursos a todos los niveles de cinco dependencias.

— Es la biblioteca especializada en estas areas mas grande e importante en colec-
ciones, servicios y productos de informacién impresos y electrénicos de Améri-
ca Latina.

— Cuenta con una gama completa de servicios electronicos que satisfacen en
gran medida las necesidades de informacién de los usuarios a través de doce
horas diarias de servicio de lunes a viernes, con personal capacitado para el
ofrecimiento de los servicios bibliotecarios basicos y especializados y coleccio-
nes de impacto nacional, debido a que también la conforman unidades de
informacién en la parte norte, el centro y el sur del pais, que funcionan como
bibliotecas regionales.

REGLAMENTO

El reglamento se disefié con el fin de asegurar el bienestar y la seguridad de los
usuarios de la BCCT y garantizar que se lleven a cabo buenas précticas regidas por
estandares y operacién del Sistema Bibliotecario de la UNAM, de conformidad con
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lo senalado en el articulo 11 bis del Estatuto General de la UNAM [vii], el cual esta
estructurado en 10 capitulos: Disposiciones generales, Sistema y Consejo Bibliote-
cario, Comité Asesor del Consejo, Direccion General de Bibliotecas, Las Bibliote-
cas, Las Comisiones de la Bibliotecas, Usuarios, Personal, Recursos Patrimoniales y
Sanciones.

Este Sistema Bibliotecario de la UNAM aplica politicas especificas en las 134 bi-
bliotecas, en donde podran proporcionar a los usuarios, en los términos de los res-
pectivos reglamentos internos de cada una de sus entidades, servicios bibliotecarios
v de informacién, segin su subsistema, nivel y tipo de usuarios.

Con base en lo anterior el Reglamento de la BCCT, estéd conformado por 8 ca-
pitulos que corresponden: disposiciones generales, usuarios, servicios, materiales
documentales, sanciones, modificaciones y transitorios. Con los cuales se busca re-
glamentar toda la operatividad que se realiza en la biblioteca, garantizando a los
usuarios calidad, ofrecimiento en tiempo y forma, tanto de la serie de servicios con
los que cuenta asi como de todo el material documental.

LOS SERVICIOS DE INFORMACION DE LA BCCT

Dentro de los servicios que se ofrecen en la BCCT se cuenta con los tradicionales:
préstamo en sala, préstamo externo o a domicilio, préstamo interbibliotecario, ser-
vicios académicos especializados, busqueda y recuperacién de documentos (docu-
mentacién), consulta o referencia, consulta de mapas impresos y digitales asi como
visitas guiadas y orientacién en el manejo de fuentes de informacién.

Dentro de los Servicios académicos especializados, ofrecidos por los técnicos
académicos de la BCCT a los usuarios en Ciudad Universitaria, asi como a las
Entidades que se encuentran a lo largo de la Republica Mexicana, emplean herra-
mientas tecnoldgicas como son el Portal, las redes sociales elaboradas con base en
los en los objetivos, misién y vision de la BCCT, colecciones electrénicas y digitales,
asi como su experiencia en los procesos de recuperacién de informacién de forma
local o en otras unidades con las que se tenga o no convenios. Los servicios espe-
cializados son:

— Busqueda y recuperacién de informacién electrénica.
— Recuperacién vy entrega electrénica de textos completos.
— Anélisis documental.

vii Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México. Modificado el nombre en la sesién
del Consejo Universitario de 23 de octubre de 1962. http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos
Federal/wo15528.pdf (Consultado: 7-agos-2019).
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— Programas de Desarrollo de Habilidades Informativas.
— Referencia virtual.

— RSS.

— Servicios electrénicos del Portal de la BCCT.

— Estudios métricos de la ciencia.

En cada uno de ellos se busca implementar la garantia plena de la satisfaccién
de los usuarios, tanto internos que asisten al Campus como de los que consultan de
forma remota o se mantiene comunicacién en linea en tiempo real v los externos que
acuden de otras entidades académicas, instituciones publicas y privadas segin sea
el caso. Es de gran importancia la satisfaccién de los usuarios que continuamente
realizan las solicitudes, con el fin de que sigan solicitando el producto y/o servicio
ofrecido y no sélo eso, sino que ademas se tome como modelo de la biblioteca del
Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM (SIBI). Como profesionales pone-
mos mucho énfasis en esta area con el fin de que los usuarios consulten informacién
actualizada en el campo de las ciencias de la tierra, aumenten sus necesidades de
informacién y mantengan las solicitudes del material que requieren para llevar a
cabo sus investigaciones.

LOS USUARIOS

Con base en el contexto anterior, la BCCT estd conformada por cinco entidades
académicas que se especializan en el area de ciencias de la tierra, el mar y la atmés-
fera, por lo que el tipo de usuario que acude a esta unidad de informacién tiene
intereses muy especificos que van desde entender de manera integral al planeta,
determinar el alcance y magnitud de los cambios generados por el ser humano y los
elementos naturales, y prevenir, en lo posible, sus efectos.

Segln Estadisticas de la ANUIES [viii], la Unién Internacional de Ciencias Geo-
légicas [ix] vy el Instituto Americano de Geociencias indican que en 2001 Estados
Unidos contaba con un profesional en alguna rama de ciencias de la Tierra por cada

2.700 habitantes; en Argentina con uno por cada 14.700 y en México habia uno por
cada 50.200 habitantes.

Para 2025 se prevé que se requerird mas de 150.000 geocientificos para ocupar
puestos en las areas de energias, proteccién al ambiente y manejo sustentable de
la tierra, principalmente. En México frente a los compromisos internacionales de

vili Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior al servicio y fortaleci-
miento de la educacién superior (ANUIES). Anuarios Estadisticos de Educacion Superior. Consultado:
(29-Julio-2019)  http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion- _estadistica-de-educa-
cion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior

ix International Union of Geological Sciences: Earth Science for the Global Community. (Consultado:
(29-Jul-2019) http://iugs.org/index.php?page=publications
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transicién energética, reduccién de contaminantes se plantea la necesidad de formar
a mas de 100.000 expertos de alto nivel en los préximos cuatro anos.

LA IMAGEN DE MARCA DE LA BCCT

Partimos de que el branding es la marca, la diferencia, y sirve tanto a empre-
sas para captar a sus clientes dentro del contexto bibliotecolégico como para las
bibliotecas es ofrecer y mejorar la comunicacién con sus usuarios, conocer sus ne-
cesidades de informacién, y difundir servicios y recursos para mejorar su visibilidad
aplicando diversas técnicas.

Trabajar en la marca de la biblioteca como su propio nombre indica es la imagen
que se desea se perciba en el medio en donde trabajamos y se vea reflejada en el
posicionamiento o identidad por el cual seremos identificados, ya sea sélo por escu-
char el nombre e identificar el logo entre otras caracteristicas distintivas, que haremos
significativas para los usuarios mas alla de un esquema de color.

Para iniciar es necesario ponerse en el lugar de nuestros usuarios y arrojar luz
sobre los aspectos que requieren o les gustaria, es por eso que debemos buscar lo
que conocemos como: branding “Lo que diferencia a mi servicio del resto es...”,
partiendo de aqui es necesario tener claro el enfoque hacia donde debemos trabajar.

Los bibliotecarios por lo regular trabajamos en una multitud de tareas que in-
volucran la compra y la catalogacién de las colecciones, posteriormente ponerlas a
disposicién de los usuarios, asi como en la administracién de los servicios. Es nece-
sario tomar conciencia que también el manejo de la marca es tema de nuestra com-
petencia y responsabilidad y lograr el apoyo y desarrollo institucional y posicionar a
nuestra biblioteca como una de las mejores en servicios y contenidos.

Para trabajar la marca es necesario convertirnos en referentes para nuestra co-
munidad y establecer vias claras de comunicacién con ellos, con el fin de publicitar
nuestros servicios y recursos, de manera que podamos destacar los beneficios y ac-
cesibilidad para que puedan llevar a cabo sus investigaciones.

Para resumir en la marca debemos ofrecer el valor agregado de la biblioteca tarea
sumamente dificil, especialmente porque hay que tener muy claro el objetivo que se
persigue. Y para que el resultado sea realmente bueno, se debe ser lo méas natural
posible con respecto de las fortalezas y deseos que perseguimos.

Es importante crear la identidad propia de la biblioteca homogeneizando la iden-
tificacién de los servicios que se ofrecen, tanto en entorno creciente de los disposi-
tivos méviles provocando simultaneidad de acceso mediante varios canales, como
en servicios.
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En nuestro caso la relacién entre la biblioteca y los investigadores ha cambiado
en gran medida; la ciencia se trabaja bajo una nueva dindmica en estos ultimos,
muchos investigadores ya no visitan fisicamente la biblioteca por lo que aumenta el
esfuerzo por facilitar el acceso a la informacién digital de forma remota (on line), por
lo que los servicios se vuelven mas visibles y constantes para los usuarios.

La marca que trabajamos es la promocién y explotacién de las TICs y de nuevos
modelos de comunicacién cientifica. Las bibliotecas estan jugando un papel suma-
mente importante para formar a los investigadores en el uso de herramientas para
mantenerse al dia, muestran el funcionamiento de nuevos dispositivos, asesoran en
el uso de las redes sociales para la investigacién, orientan en cuestiones de propie-
dad intelectual, ayudan a gestionar una serie de actividades que van desde obtener
un articulo hasta buscar en donde publicar.

En muchas entidades dentro del campo de la investigacién se ha activado una
nueva orientacién en la biblioteca encaminandose a la gestién y el desarrollo de los
Repositorios Institucionales, los cuales incrementan la visibilidad de las publicaciones
de la institucién, la puesta en marcha y el mantenimiento de ellos, que por lo regular
se acostumbran a estar en manos de la biblioteca como éxito convirtiéndose en una
infraestructura basica para la institucion.

Esto incrementa la visibilidad y el prestigio de la biblioteca dentro de la institucién
o entidad a nivel nacional como internacional, por la interoperabilidad que tienen
estas herramientas. Ademas que la biblioteca no sdélo contribuya al poblamiento del
repositorio, sino que forme a los investigadores en la comprension de las politicas de
las instituciones que financian la investigacién y los hacen conscientes de sus obliga-
ciones, del depdsito en el acceso abierto a los resultados de la investigacién.

Para trabajar la marca con los servicios y los bibliotecarios especializados, debe
hacerse en colaboracién con los investigadores con el fin de convertirse en asesores
de las diversas areas o departamentos de los servicios de informacién que se ofrecen
en la biblioteca. Esta conexién con ellos realza el valor de los servicios bibliotecarios,
logrando obtener retroalimentacién para adaptar sus productos y servicios y reducir
la brecha que ha provocado la generalizacién del acceso en linea a la informacién.
Cuando la biblioteca se impregna de esta cultura de servicio, el esfuerzo es reconoci-
do por los investigadores y las comunidades.

Un punto clave para la investigacién en esta estrategia de marca es el acceso
inmediato a los contenidos de calidad. Estas tienen que innovar para ofrecer mejo-
res servicios con menos recursos, revisando los niveles de uso de las suscripciones,
usando servicios de documentacién, entre otros servicios muy especializados o ex-
plotando las diversas opciones que brinda el acceso abierto.
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LOGO: DISENO EN EL TIEMPO

La BCCT desde su creacién buscé disenar una imagen que reflejara el servicio
que ofrecia a la investigacién asi como el trabajo conjunto de las Entidades Académi-
cas a las que pertenece, por lo que disefié su primer logo como uno de sus elementos
que utilizarian como la imagen de la biblioteca en ese momento y que ademas esta-
ria incluido en su primer hoja de servicios en linea (lo que hoy conocemos como el
Portal de servicios de la BCCT), con el fin de ofrecer servicios a la vanguardia en el
menor tiempo posible. Ese siempre ha sido su lema hasta el dia de hoy.

o
¢ BIBLIOTECA
CONJUNTA DE

‘H CIENCIAS DE LA
TIERRA

Primer logo de la BCCT 1997 Logo actual de la BCCT 2018

Dentro de la marca este componente debe expresar una imagen actual, que brin-
de confianza y que refleje la especializacién e investigacién. Los elementos que se
toman para llevar los cambios de imagen son:

— Se incluye el nombre de la biblioteca buscando crear expectativas.

— Que se pueda incluir en plantillas de paginas web, eventos regulares, colores, etc.
Se cuenta con varios patrones de colores para ello.

— Que le dé a la biblioteca una identidad, fresca, de investigacién.

— Que genere una conexién con esa identidad en la mente de un usuario.

— Que refleje de alguna manera la especialidad de las colecciones de la bi-
blioteca.

Idealmente, que cada vez que un usuario vea el logo identifique los colores, que
lo asocien a una identidad con la biblioteca. Es por eso que se emplearon los colores
basados en la marca de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), asi
como aquéllos que mas se usan en las ciencias de la tierra. Se buscé remarcar la
colaboracién, por eso los circulos dentro del mundo. Como se puede observar en
referencia al primer logo se buscaron mas elementos que personalizaran el logo, que
contara con elementos que identificara a la biblioteca dentro del subsistema de la
investigacién cientifica y que fuera distinto a todos los existentes en la UNAM.

Asegurédndonos ademés de que los gréficos estuvieran en varios formatos vy re-
soluciones para hacer uso de ellos tanto para materiales impresos como para sitios
web. Manteniendo un aspecto coherente a la BCCT y se pueda posicionar como
parte integral de la comunidad UNAM proporcionando servicios v de facil acceso.
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LOS MEDIOS EN LOS QUE SE OFERTA

Diserio de los perfiles de investigacion mediante
el desarrollo de interfaces vy comunicacién en tiempo real

Para llevar la marca a los servicios y que se disefien a medida de una comu-
nidad cientifica de investigacién en el area de la ciencias de la tierra, es necesario
enfatizar en la importancia de los perfiles de usuarios, de cada uno de ellos. Para
planear cualquier servicio en la unidad de informacién conceptia el uso de la mis-
ma y, asimismo, se definen las necesidades de informacién mediante las siguientes
etapas:

— Seleccién de las necesidades de informacién.

— Delimitacién con base en las diferentes Entidades Académicas, Laboratorios y
Programas.

— Categorias con base en el personal académico, estudiantes de posgrados e in-
vestigadores.

— Disefio e implementacién de servicios creados a-hoc para los usuarios median-
te interfaces y formularios amigables en donde puedan solicitar los servicios y
contar con informacién precargada que les apoya en la asesoria y en la elec-
cién del material que solicitan.

El Portal de Servicios de la BCCT

La BCCT fue una de la primeras unidades de informacién del Sistema Bibliote-
cario de la UNAM [x] que contd con su sitio web, logrando personalizarlo en el afio
de 1998 para posicionar y mantener un puente de comunicacién con la comunidad
universitaria, generando catalogos y bases de datos propias que dieron origen al Pro-
yecto i-Tierra y con ello al desarrollo de la Biblioteca Digital en Ciencias de la Tierra
de la UNAM, contando con acceso a tesis, mapas, libros, revistas y otros materiales
en formato electrénico con multiacceso y descarga ilimitada, asi como el acceso a
los catélogos de libros, a ocho bases de datos (ASFA, GEOREF, GEOBASE, BIOS,
SCI, GEOMEX, Aquatic Science y Atmospheric Science Abstracs), contando asi con

x  El Sistema Bibliotecario de la UNAM se compone de 134 bibliotecas, 71 (54.20%) se localizaron en la
Ciudad Universitaria, 36 (27.48%) en el area metropolitana y 24 (18.32%) en los diferentes estados
de la Reptblica Mexicana como son Baja California (2 bibliotecas), Campeche, Chiapas, Guerrero,
dJalisco, Michoacéan (3), Morelos (6), Querétaro (2), Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Ve-
racruz (2) y Yucatan. Es necesario mencionar que las dos bibliotecas reportadas el afio anterior en
el extranjero, una en Gatineau, Canadéa vy la otra en San Antonio Texas, Estados Unidos, en 2013
funcionaron sélo como salas de lectura. Fuente tomada de http://bibliotecas.unam.mx/index.php/
estadisticas/bibliotecasel16demarzode2015.
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su primer intento de servicio de documentacién electrénica llamado “solicitud de
informacién electrénica”, estructurado mediante un sencillo formulario direccionado
al correo electrénico del coordinador de la biblioteca, lo que lo hacia flexible para su
actualizacién y cambios.

Con el fin de lograr una marca acertada desde el medio web se disefiaron cuatro
portales de servicios que apoyan a la comunidad interesada en ciencias de la tierra
de la UNAM, por el hecho de que se ofrece servicio de documentacién electrénica a
mas de 50 bibliotecas en América Latina.

En su segunda versién (2002) incluian maés servicios como el acceso a catélogos
de las diferentes bibliotecas que conforman la BCCT, titulos de revistas en linea tanto
por suscripcién como por Open Access; en la tercera versiéon fue abierta al pablico
(2006) se contd con “Encuestas de servicios”, “Manuales de consulta” y uso de
“Bases de datos”, “Busqueda de citas a trabajos publicados y estudios bibliométri-
cos” y creando la “Referencia virtual” e incorporando el servicio de documentacién
digital a toda las bibliotecas especializadas de la Republica Mexicana. Es importante
sefialar que en esta versién se registré su dominio institucional http://bcct.unam.mx
de manera oficial ante la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico,
ahora Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién (DGTIC) [xi], de la UNAM.

Para la cuarta versién se incorporan més de 60 servicios electrénicos y digitales
que van desde el acceso a catélogos referenciales hasta la recuperacién inmediata
de documentos electrénicos (Ver anexo 1). Y finalmente en la quinta versién de este
portal partimos de lo que implica la arquitectura de la informacién, por lo que este
sitio web se disefi6 bajo la estructura de organizacién légica de contenidos poniendo
a disposicion de los usuarios finales una gran cantidad de informacién.

Con base en la reestructuracién y mejoramiento del Portal de la BCCT y lograr
una marca acertada para uso de nuestra comunidad se consideraron tres puntos
claves:

— Arquitectura de la informacién del portal.

— Accesibilidad, usabilidad y disefio universal, con miras a una buena visibilidad
nacional e internacional.

— Posicionamiento web del Portal, tanto en los grandes indizadores como en los
descubridores.

Ademas se consideran los espacios més apropiados, la presentacién de servicios
buscando disenar un sitio interactivo y convertirlo en un puente de comunicacién

xi Se dedica a la parte del desarrollo tecnolégico y digital de la UNAM sobre todo en la prestacion de los
servicios. http://www.tic.unam.mx/
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entre el personal bibliotecario y los usuarios bajo un entorno de informacién com-
partida, la cual serd aprovechada al méaximo. En el sitio web combinamos sistemas
de organizacién y etiquetado, como el de navegacién dentro de su interior con la
finalidad de ubicar rapidamente los contenidos con el menor esfuerzo por parte del
usuario, estableciendo ademas relaciones o enlaces para facilitar dicha navegacién.
Todo ello para la creacién de la marca bibliotecaria de la BCCT.

La estructura del portal

Se realiz6 mediante una organizacién jerérquica de 9 categorias de informacién
con el objetivo de que el usuario en un sélo vistazo encuentre una via de navegacién
de todos los servicios que se ofrecen en la Biblioteca Digital de Ciencias de la Tierra
(BDCT). Se trata evitar tener subments en lo posible, por lo que se opté el ofrecer los
servicios en una estructura de forma de etiquetado (Ver anexo 2 y 3). A continuacién
se expone la estructura de Biblioteca Digital de la BCCT de la UNAM:

1. Catdlogos. acceso simultaneo a 22 catalogos: 10 de libros, 8 de revistas, 1 de
mapas y de 3 de generacion local (bases de datos especializadas). Pertenecen
a las bibliotecas que conforman la BCCT que se encuentran en Ciudad Uni-
versitaria (Ciudad de México) como en los Estados de la Reptiblica Mexicana
Sonora, Sinaloa, Campeche, Quintana Roo y el Golfo de México y Océano
Pacifico (los dos Buques).

2. Bases de datos. Se ponen a disposicién tres apartados divididos en bases de
datos internacionales, regionales y las generadas en la UNAM, asi como las
desarrolladas por el personal académico de la propia biblioteca.

3. Mapas. Por ser una biblioteca especializada cuenta con material cartografico
de diferentes tipos: mapas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
e Informaética (INEGI), cartas geoldgicas v de minerales de diversas escalas,
atlas, cartas batimétricas, la produccién cartogréafica de la UNAM, etc., por lo
que se incluye en el proyecto los catdlogos MAPAMEX y el de mapas de la
BCCT.

4. Documentacién. Servicio que ha incrementado el envio de documentos a usua-
rios fisicos y en linea buscando ofrecerlo con mas rapidez.

5. Usuarios. En esta seccién nos dimos a la tarea de revisar y compilar todos
los trdmites administrativos que necesita el usuario de Posgrado y que van
desde su registro en la biblioteca, las renovaciones en linea de los libros en
préstamo, la recuperacién de contrasefia de préstamo, hasta los sitios web
que requiere para llevar a cabo su registro de trabajo recepcional, todo en
solo apartado.
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6. Servicios. Por ser una biblioteca que pertenece al Subsistema de la Investiga-
cién Cientifica regularmente los investigadores requieren de informacién pun-
tual, por lo que se dividi6 esta categoria en tres partes:

a) MANUALES con el fin de apoyar con informacién sobre su produccién cienti-
fica, factor de impacto de las revistas donde publican, etc., o que requieren
del uso y manejo de las administradores de conocimiento como el Web of
Science y Scopus, ademas de las interfaces de las diferentes editoriales de
libros y revistas electrénicas que se tienen por compra y suscripcién como
Springer, Elservier, IEEE, Willey, AGU, AMS, entre otras.

b) LA ALERTA BIBLIOGRAFICA mantiene al dia a la comunidad con informacién de
las nuevas adquisiciones del sistema bibliotecario de la UNAM.

c) REFERENCIA VIRTUAL apoya a personas que estén interesadas en informa-
cién sobre ciencias de la tierra, el mar y la atmdsfera, no importando su
nivel académico ofrece informacidn referencial v en algunos casos textos
completos.

7. La BCCT. Informacién exclusiva de la biblioteca que consiste en la mision,
visioén, directorio, reglamentacién y normas del préstamo interbibliotecario.

8. Entidades. En donde se encuentran los links de cada una de las dependencias
académicas a las que pertenece la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra
con el fin de contar con una comunicacién directa.

9. Contacto. Establecer comunicacién directa con los usuarios internos y externos
en tiempo real. Para tomar nota de la solicitud al instante sin importar la ubi-
cacién geogréfica.

Etiquetado

Se utilizan enlaces contextuales los cuales se diferencian mediante ligas activas
con diferente formato al texto (de color azul), externas e independientes (enlazan
a otros lugares diferentes) fuera del sitio con base en el servicio o la informacién
que se quiere dar a conocer. Consideramos también utilizar lenguaje especializado
en ciencias de la tierra con el fin de que se familiaricen los usuarios con las ligas, la
organizacién de la informacién y la propia interface (Ver anexo 4).

Navegacién

Se utilizd el sistema de navegacién global que brinda la posibilidad de navega-
cién tanto a lo profundo como a lo largo del sitio —navegacién vertical y horizon-
tal- segtn el nivel dentro del sitio. Por lo que en la parte superior existe una barra
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grafica que permite el acceso a las principales secciones, cada seccién en su interior
se complementa la navegacion de etiquetado, ademas de enlazar los contenidos con
otras barras laterales relativas a éstas. En las paginas de segundo nivel, se incluye
una liga con la pégina inicial ya sea ubicada dentro de la barras de laterales o en la
superior. En cuanto a la navegacién local permite articular los contenidos de los dife-
rentes servicios y puede saltar a los distintos niveles del Portal por medio del sidebar.
La navegacién contextual sdlo se aplica en la Seccién de la “BCCT” por el tiempo de
contenido e informacién que se presenta, por lo regular ahi se encuentra mas texto
que se liga entre si. Y dentro de los sistemas complementarios tenemos el mapa de
sitio que se ha incluido en el segundo nivel del portal asi como en la pagina principal
y el sitemaps en XML hospedado en el servidor (Ver anexo 5).

Accesibilidad

Con el fin de cubrir la accesibilidad en el portal de la BCCT, con base en las nece-
sidades de informacién de los usuarios, considerando servicios de calidad con facil
acceso a los diversos campus universitarios que se encuentran en todo el territorio
nacional y a nivel internacional. Tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

— Se presentan una interface simple e intuitiva, en algunos casos ya familiares
para el usuario final.

— Aprovechando la cantidad de herramientas tecnolégicas que existen se esta-
blecié que el sitio debe consultarse tanto en dispositivos de tecnologia anterior
como en versiones nuevas: PCs, tabletas, smartphone, smartTV, pantallas pe-
quenas o de alta definicién, logrando con ello una accesibilidad en todos los
dispositivos méviles que existen en el mercado.

— Mediante cualquier dispositivos pueden consultarse sin problema los catalogos
bibliogréaficos, realizar solicitudes de informacién, llevar a cabo renovaciones de
préstamo de libros en linea, etc.

— Se comprobé que es compatible en navegadores, como IE, Mozilla, Safari y
Chome, al igual que en dispositivos Android, OS de Mac y Windows mobile
(Ver anexo 6).

— El sitio esta validado con los estandares web W3C.

Usabilidad

En cuanto a este punto se tomé como elemento primario lo que implica la base
de la arquitectura de la informacién en sus diferentes sistemas, ademaés de incluir
servicios estructurados buscando principalmente que los usuarios de nuestra comu-
nidad reconozcan servicios de impacto y calidad y aumente el consumo y el uso los
contenidos ofertados. Garantizando la calidad de informacién de un modo facil en
cuanto a su localizacién.
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Con base en algunas estrategias que aplicaremos en el siguiente punto tenemos
considerado ganar nuevos visitantes a partir de los resultados de las consultas en
los buscadores que realicen los usuarios. Posicionando en mayor medida la marca
bibliotecaria de la BCCT.

Es importante mencionar que se han colocado servicios de estadisticas para mo-
nitorear el trafico, el comportamiento, la informacién geogréfica, uso de navegado-
res, tipos de dispositivos etc., en la nueva versién por lo que el trabajo sera continuo
para verificar los movimientos e ir mejorando y actualizando constantemente este
nuevo portal.

EL PROYECTO DE REDES SOCIALES DE LA BCCT

Una vez que se ha trabajado en el portal la biblioteca y para continuar con la
marca biblioteca de los servicios, se decide estar presente donde las mayoria de los
usuarios interactiian como son las redes sociales, las cuales se han constituido como
una forma de trabajo tanto profesional como personal.

Se implement6 una cuenta en Facebook la red social para la interaccién y
Twitter red informativa para la visibilidad y el posicionamiento con la finalidad
de extender el alcance de los servicios de informacién que se proporcionan en la
biblioteca, incursionando en estas plataformas para ampliar la comunicacién con
los usuarios y ofrecer asesoramiento de los servicios y productos de informacién
con valor agregado asi como desarrollar contenidos multimedia a través de los
siguientes objetivos:

— Mejorar la comunicacién y fomentar el intercambio y aprendizaje colaborativo
entre el personal académico v los usuarios de la BCCT.

— Construir una imagen virtual de la biblioteca que obtenga mayor visibilidad.

— Atender las solicitudes de productos y servicios de informacién especializada en
tiempo real.

— Contribuir en la divulgacién de eventos académicos desarrollados por las enti-
dades que conforman la BCCT.

— Incrementar el impacto social y académico de la produccién cientifica generada
por estas entidades.

Los contenidos de las publicaciones

Hay que tener bien definido qué contenido se publicard en cada de las redes,
importante ir midiendo los resultados de las publicaciones segin los horarios. Esto
seré la clave de cudl es el momento maés idéneo para publicar. Ademés de que el
contenido sea coherente. Los elementos que nosotros consideramos son:
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— Imagen institucional: instalaciones y areas de la biblioteca, datos de contacto
(e-mail, teléfono, vinculo con otras redes, ubicacién), horarios de atencién y
antecedentes histéricos de la BCCT.

— Servicios de informacién: bibliotecarios, especializados vy electrénicos que ofre-
ce la biblioteca.

— Difusién de cursos y talleres que ofrece la BCCT.

— Formacién de usuarios: avisos oportunos sobre tramites que se deben realizar
y cambios en horarios de atencién o periodos vacacionales.

— Difusién sobre los productos de informacién que ofrece, apoya o genera la
biblioteca: Repositorios, Proyectos (BHL), Tesis antiguas, Bases de datos de la
BCCT y de los recursos de informacién que ofrece la UNAM dirigido a los usua-
rios de la biblioteca: Bases de datos, Revistas Open Access, Software

— Comunicacién de eventos académicos y noticias de las entidades de investiga-
cién que conforman a la BCCT: conferencias, cursos, talleres, transmisiones en
vivo y comunicados.

— Produccién cientifica indizada de las entidades académicas que conforman la
BCCT, se publica preferentemente en Twitter.

ESTRUCTURA DE LAS PUBLICACIONES EN FACEBOOK

— Encabezados introductorios.

— Texto del mensaje no mayor de 50 caracteres.

— Utilizacién de iméagenes, videos, y en su caso links cortos que dirijan al recurso.

— Utilizacién de Hashtags acordes con el tema de la publicacién y que tengan un
impacto considerable. Para esta decisién se toma en cuenta rastreadores como
“Hashtagify”, “Hashtags.org”, “TweetReach” “tweetbinder”, entre otros.

ESTRUCTURA DE LAS PUBLICACIONES EN TWITTER

Para Twitter se prefiere publicar la produccién cientifica indizada en las bases de
datos internacionales WoS y Scopus de las entidades académicas a las que perte-
nece la BCCT debido a que Altmetrics y Dimensions rastrean la atencién de Twitter
en tiempo real a diferencia de Facebook. Para la produccién cientifica se utiliza la
siguiente estructura:

— Titulo del articulo.

— DOI cémo un link de enlace al recurso.

— Via @Perfil de la revista, solo en caso de tenerlo.

— Hashtags tomados de palabras clave o clasificacién tematica del articulo y Has-
htags pertinentes tomados de las fuentes mencionadas anteriormente.
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POSICIONAMIENTO WEB DEL PORTAL DE LA BCCT

Con base en lo anterior solo resta brindar una buena posicién del portal asi
como la difusién de las redes sociales con las que se cuentan. Para lo cual aplicamos
diversas técnicas logrando que los buscadores nos indiquen cada uno de los sitios y
subsitios de los que se compone el portal en categorias privilegiadas dentro de los
primeros resultados en el momento que se elaboren las bisquedas. A continuacién
se presentan cémo se aplicara cada técnica:

a) Generar un Sitemaps XML para lograr un buen posicionamiento en los moto-
res de busqueda en el cual se incluyen todos los links o enlaces que conforma
el Portal, se estructuraron con lenguaje XML elaborados con la herramienta
http://www.xml- sitemaps.com/ el archivo creado del sitemaps se encuentra en
el servidor acompanado de todo el sitio web.

b) Contar con las etiquetas Meta Tags que se incluyen en el HEAD de cada pagina
(Ver anexo 7): Title; “Keywords”; “Description”; “Language”; “Distribution”;
“Author”; “Reply- To’; “Revisit-after”; “Robots”; “Resource-type”; “Content-
type”; “Date”; “Rights”.

c) Agregar el servicio de Google Analitycs en el sitio mediante los siguientes
pasos:

I Registrar el Cédigo de seguimiento en Google analitycs en el dominio raiz.

II Descargar el archivo HTML de verificacion.
google7fd2472558b13dab.html.

III Subir al archivo al servidor raiz de bcct.unam.mx.

IV Verificar y confirmar el archivo correctamente a través de la pagina.
http://beet.unam.mx/google7fd2472558b13dab . html.

d) GoSquared. La aplicacién monitoreara el tréfico mediante la cantidad de visi-
tantes por pais, direccién IP, sistema operativo y navegador ademas entrega la
informacién diaria de la actividad sobre lo que esté pasando en el portal.

e) Configuracién del archivo robots.txt también estéd hospedado en el URL
http://bect.unam.mx/robots. txt.

f) Se trabaja en un documento metodolégicamente detallado sobre la historia y
la vida actual de la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra con el personal
académico de la Unidad de informacién, mismo documento que serd hospe-
dado en Wikipedia.

g) El sitio se medira “quién me enlaza” y la “popularidad en la web”, tomando
nota de los resultados que arroje para después comparar los movimientos,
acceso, trafico que, etc., que se haya generado.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Para llevar a cabo la marca y calcular el éxito o el fracaso de todas estas activida-
des que se han plasmado en el desarrollo de este documento tendremos que saber
medir su impacto, aunque no exista mucha informacién acerca de cémo hay que va-
lorar el éxito de los esfuerzos promocionales. Tenemos que saber trazar y cuantificar
también los esfuerzos en las redes sociales. ¢Cémo evaluar las conversaciones que
estan teniendo lugar en la red sobre la biblioteca? Hay que seguir la pista de todo lo
que estamos invirtiendo tiempo, esfuerzo y recursos.

Hasta ahora bien solo podemos medir el impacto de nuestro sitio web mediante
los software de anélisis web (estudio del posicionamiento web, Search engine optimi-
sation SEQ) péginas vistas y usuarios que han accedido a cada uno de ellos asi como
la optimizacién de redes sociales, SMO por sus siglas en inglés de social media opti-
misation ambas herramientas (SEO y SMO). Sin embargo, es vital para las bibliotecas
que se comience a medir la visibilidad de otra forma. Pero no solo nos debemos
quedar ahi sino en una retroalimentacién, y aumentar la credibilidad y reputacién
que nuestra biblioteca a través de lo que los usuarios en linea comentan dentro de
las redes sociales, en las conversacién que tiene con ellos en tiempo real por el chat
de la biblioteca asi como en Facebook.

Debemos darnos a la tarea de estar monitoreando el comportamiento de las es-
trategias que aplicamos con base en la experiencia y conocimiento que tenemos de
la biblioteca en la cual ejercemos e interactuamos con nuestros usuarios.

Por otro lado en cuanto a la accesibilidad, usabilidad v disefio universal se ha
estado monitoreando y corroborando que el portal sea accesible y legible en diver-
sos dispositivos méviles asi como en diferentes sistemas operativos v navegadores.
Ademas de aplicar algunas pruebas con usuarios que se eligen de forma aleatoria y
hasta el momento no tiene problemas de funcionamiento.

En cuanto al posicionamiento Web del Portal ya esta arrojando resultados debido
a las tareas de trabajar en la direccién raiz http://bcct.unam.mx ademas se llevé a
cabo la inclusién v verificacién del cédigos tanto de Google Analitycs, el GoSqured
y el registro en los diferentes buscadores por el momento.

Finalmente podemos senalar que el posicionamiento de la marca de la BCCT ante
un mundo tan amplio de unidades de informacién como es el Sistema Bibliotecario
de la UNAM y la competencia que existe ademas con las bibliotecas de las 36 uni-
versidades publica de México (méas de 240 bibliotecas universitarias), representa un
esfuerzo clave para crecer como biblioteca especializada y posicionarse no solo en
la Universidad Nacional Auténoma de México, sino entre la comunidad cientifica de
México y América Latina.
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Anexo 1
Versiones del Portal de la BCCT

Quinta versién actual

Primera versién, 1997 Segunda versién, 2000
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Anexo 2
Estructura del nuevo Portal 1
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Anexo 3
Estructura del nuevo Portal 2
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Anexo 4
Etiquetado

U sidad Nac

1RO TR M Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra B

Docur ios i - Er

gram—— La Biblioteca Conjunta de Ciencias de Ia Tierra (BCCT), repi la Red de e (red-Tierra) més
grande e importante de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) sobre su especialidad se haya
desarrollado. Con base en ello, se cre6 para la comunidad universitaria el Proyecto i-Tierr@ 2.0 (informacién electrénica
especializada en ciencias de |a tierra, el mar y la atmdsfera), el cual representa el esfuerzo realizado para el ofrecimiento
de informacién, servicios y productos electrénicos y digitales a la comunidad académica y cientifica de los institutos y
centros de investigacion que promueven el desarrollo de la Biblioteca, asi como a la comunidad universitaria en general,
con la finalidad de apoyar las funciones sustantivas de nuestra Universidad.

i-Tierr@ 2.0 comprende una gama de servicios y productos electrénicos y digitales, en donde los usuarios podrén
obtener actual y D sobre la ializacion de la BCCT.

Los servicios incorporades son:

o

Catdlogos bibliograficos en linea (OPAC's) de libros, mapas, revistas y tesis, tanto de las bibliotecas que
conforman a la BCCT en Ciudad Universitaria, como de aquellas que se encuentran en las Unidades Académicas
en el interior del pais (Mazatlan, Hermosillo, Juriquilla, El Carmen y Puerto Morelos).

Mapas en Internet facilita i de carécter y vectorial del territorio nacional.

Revistas electronicas en texto completo con titulos especializados en las areas de interés de la BCCT.

d Libros electronicos, que incluye poco més de 4000 titulos especializados en texto completo.

Bases de datos Ir i y Locales en ciencias de la tierra.

Documentacion se facilita la recuperacion de textos completos a usuarios que lo soliciten por medio de los
formatos incerporados en el web de la BCCT.

=

o

a

o

Debido a que i-Tiem@ 2.0 es un elemento de apoyo fundamental para todos los usuarios que busquen informacién
especializada, se cuentan con otros servicios electronicos y digitales de gran importancia como son:

i- Tierr@ no solo es el ofrecimiento de productos y servicios de informacién y crecera afio con afio con nuevos servicios y

Ligas activas con productos de informacion y fortalecera con ello al Portal de Ciencias de la Tierra.
dife rente form ato No podemos dejar de lado que i-Tierr@ tiene la flexibilidad para crecer conforme las necesidades de los usuarios lo
requieran y surjan nuevos productos y servicios de informacion creados por la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la
de texto (color azul) Tiera:
y de forma Consulte el acervo que se encuentra en la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra asi como de toda la Col
independiente Universidad Nacional Auténoma de México.
» Mutibase
iti » Revistas de la A-Z
a otros sitios. . el
Bases de datos Internacionales Bases de datos de a BCCT » GEOMEX.
» PECT
» CT-UNAM
« ASFA = GEOMEX » GBC
« GEOBASE y GEOREF « CT-UNAM
« JCRASI « PECT
« Scopus » Tesis
« Web of Science + Foletos BCCT
« Revistas de la AGU = Sismogramas (préximamente) » Directorio
= Fondo Antiguo (préximamente) » Reglamento
» Interbibliotecario
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Anexo 5
Navegacion

Horizontal

Autonoma de México

LINBM Biblioteca Conjunta de Ciencias de Ia Tierra

Inicio

w
Auto Préstamo de Catélogos Descubridor de la
electrénicas Libros UNAM

» Revistas de la AGU

Colecciones

» Mutibase
»Revistas de la A-Z

Vertical

Servicio a prueba en texto completo hasta el 23 de abril del anio en curso:

- E-Libro que contiens los textos completos de mas de 70,000 libros, articulos, investigaciones cientificas y tesis doctorales d
todas las disciplinas academicas. Wel (World eBook Library) que ofrece: Mas de 3 millones de libros electronicos, documentos

» Mapas BCCT
» GEOMEX

» PECT

» CT-UNAM
»GBC

» Renovacién en Linea
A

La Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra (BCCT), la Red de I e (red-Tierra) nfas
grande de América Latina, la cual esta conformada por el Centro de Ciencias de la Atmosfera y los Institutos jde
Geofisica, Geologia y de Ciencias del Mar y Limnologia de la UNAM. La BCCT cred el Proyecto i-Tierr@ 2.0 (informacjon
electronica especializada en ciencias de la tierra, el mar y la atmésfera), para la comunidad universitaria el clal
representa el esfuerzo realizado para el ofrecimiento de informacion, servicios y productos electrénicos y digitales corjla
finalidad de apoyar las funciones sustantivas de nuestra Universidad.
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de ser compartidos sin restricciones. » Formato de registro
» Carta de NO adeudo
»Entrega de Tesis

»BCCT en linea

BCCT

» Directario
» Reglamento

> Interbibliotecario

» Horario y ubicacién

Preguntas
frecuentes I

Barra lateral
(Sidebar)



M. Castro-Escamilla, N. B. Medellin-Garcia | La Biblioteca Conjunta de Ciencias... 33

Anexo 6
Visualizacién en navegadores

., Firefox

Internet
Explorerl

BTl e lolal al

Anexo 7
Meta Tags

1

2 <html smlns="http://war.w3.0rq/1999/xhtml">

3 <head>

4 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

5 <meta name="DC.Description" content="Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra de la UNAM (BCCT), unidad
especializada de informacisoacute;n y servicios de mayor impacto en Hispanoamseacute;rica.” />

6 <meta name="DC.Keywords" content='"Ciencias, Tierra, Mar, Limnologiiacute;a, Atméoacute;sfera, Geologiiacute;ja,
Geociencias, Geofkiacute;sica, Geografiiacute;a, Biblioteca, UNAM, Sismos, Edafologéiacute;a, Peces, Espacial, Clima, Volcanes' />

7 <meta name="DC.Autor" content="Minerva Castro Escamilla" />

8 <meta name="DC.Reply-To" content="minervalbect.unam.mx" />

9 <meta name="DC.Language’ content='Es" />

10 <meta name="DC.Distribution" content="Global" />

1 <meta name="Resource-type" content='Homepage" />

? <meta name="Revisit-after" content="60 days" />

13 <meta name="DC.Date" content="2015-03-01" />

1% <meta name="DC.Rights" content="Bibioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra, UNAM' />

15 <meta name="Robots" content="index" />

“Title” “Keywords” “Description” “Language” “Distribution” “Author” “Reply-To”
“Revisit-after” “Robots” “Resource-type” “Content-type” “Date” “Rights”

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS





