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Resumen
Este artículo explora la percepción que los jóvenes tienen sobre el 
trato que recibe la población en situación de pobreza en Chile. En 
concreto, se identifica si existen diferencias estadísticamente 
significativas en esta percepción según el grupo socioeconómico 
y la posición política a la que estos jóvenes pertenecen. Los datos 
utilizados en esta investigación proceden de la Encuesta 
Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), aplicada en el 
año 2016 por la oficina del Programa de Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) en Chile. Siguiendo los parámetros del Institu-
to Nacional de la Juventud de Chile (INJUV), este estudio seleccio-
nó el tramo de edad 18 a 29 años de la muestra, el cual considera 
un total de 632 casos con representación a nivel nacional. Los 
resultados indican que, en promedio, los jóvenes en Chile 
perciben que la población en situación de pobreza es maltratada. 
Si bien no se observan diferencias significativas en esta percep-
ción según sexo, sí existen según la zona del país: los jóvenes del 
norte de Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza recibe un mayor nivel maltrato, comparado 
con la percepción de los jóvenes de otras zonas del país. En 
términos del nivel socioeconómico, los jóvenes de nivel alto 
perciben, en promedio, que las personas pobres reciben un mejor 
trato, comparado con la percepción de los jóvenes de los niveles 
socioeconómicos medio y bajo. Finalmente, según la posición 
política, los jóvenes de derecha perciben, en promedio, que la 
población en situación de pobreza en Chile recibe un mejor trato, 
comparado con la percepción de los jóvenes de centro y que los 
jóvenes independientes o sin posición política.
 
Palabras clave: Chile, desigualdad social, economía, juventud, 
pobreza, política.
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This article explores the perception held by young adults between 
the ages of 18 and 29 on the treatment of the poor population in 
Chile. Specifically, it identifies any statistically significant di�eren-
ces in this perception according to the young adults’ socioecono-
mic group and political position. The data used in this study come 
from the Economic and Social Inequality Survey (UNDP-DES) 
carried out in 2016 by the United Nations Development Program 
(UNDP) o�ice in Chile. This study selected a sample within the age 
range of 18 to 29, which includes a total of 632 cases with represen-
tation at the national level. The results indicate that, on average, 
young people in Chile perceive that the poor population is treated 
unfairly. While there are no significant di�erences between men 
and women, there are di�erences according to where they live: 
young adults in north of Chile perceive a much worse treatment of 
the poor population than those in other parts of the country. In 
terms of socioeconomic level, the high-income group perceive a 
better treatment of poor people in Chile than young people from 
middle- to low-income homes. Finally, in terms of political 
position, those who identify with the political right perceive a 
better treatment of the poor population than young adults who 
consider themselves to be moderate or have no political position.

Key words: Chile, economy, politics, poverty, social inequality, 
young people.
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En Chile, desde los años 90, las reformas económicas imple-
mentadas han logrado un crecimiento continuo y la reducción 
notoria de la tasa de pobreza por ingresos (French-Davis, 
2018), pasando desde un 69% en 1990 a un 11,7% en 2015. Sin 
embargo, la mejora en los indicadores socioeconómicos no 
debe ser considerada de forma superficial. Las consecuencias 
del modelo de desarrollo chileno también han estado marca-
das por desigualdades económicas, sociales y culturales 
(PNUD-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017; 
Torres, 2020), así como por el desarrollo de un importante 
descontento en una gran parte de población (PNUD, 2019), 
siendo el estallido social de octubre 2019 una de sus principa-
les consecuencias. Como ha señalado el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD):

Al analizar la pobreza, su medición por ingresos es solo una las 
posibles formas de entender este fenómeno, el cual tiene 
otras dimensiones para su comprensión. Un avance ha sido la 
conceptualización de la pobreza en términos multidimensio-
nales, considerando elementos más allá de solo los ingresos 
de las personas y los hogares (Thorbecke, 2007; Grusky & 
Weeden, 2007). Otro de los elementos emergentes ha sido el 
reflexionar sobre la percepción que la sociedad tiene de la 
pobreza (Reis & Moore, 2005; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 
2001; Álvarez & Cavieres, 2016). Trabajos sobre cómo las élites, 
y otros grupos según su posición social, perciben la población 
en situación de pobreza (Lötter, 2011; De Swam, 2005; Reis & 
Moore, 2005) invitan a estudiar cómo varía este fenómeno 
según los niveles socioeconómicos y la posición política en la 
población, una dimensión que nos interesa profundizar en 
este artículo. 

En concreto, abordamos la percepción sobre el trato dado a la 
población en situación de pobreza, lo que se presenta como 
un indicador relevante sobre la realidad social y política de 
una sociedad. Desde un enfoque sobre el trato social, la 
percepción de un “buen trato” se relaciona con el respeto de la 
igualdad de derechos y de la dignidad (PNUD, 2017), implican-
do “el mismo trato en las interacciones cotidianas, indepen-
dientemente de la posición social, los signos de distinción que 
podamos movilizar o la relación al poder que podamos osten-

tar” (Araujo, 2016, p. 5). En este sentido, la noción de “malos 
tratos”, si bien puede ser manifestada mediante diversas 
acciones, apunta a prácticas sociales en las que no se respetan 
las condiciones de dignidad e igualdad intrínsecas a cada 
persona.

Este trabajo busca aportar a esta línea de estudio preguntán-
dose ¿cómo los jóvenes perciben el trato que recibe la pobla-
ción en situación de pobreza en Chile? Una pregunta que 
puede dar indicios para pensar en futuras formas de supera-
ción de la pobreza y la desigualdad, dado que los jóvenes se 
han presentado como uno de los principales actores para 
lograr transformaciones sociales en Chile (Torres, 2018; Torres, 
Sánchez & Urzúa, 2018). Siguiendo algunos elementos sugeri-
dos por la literatura, buscamos identificar si existen diferen-
cias significativas según el grupo socioeconómico y la posición 
política a la que pertenecen estos jóvenes, definidos para este 
estudio como la población de 18 a 29 años en base a los 
parámetros Instituto Nacional de la Juventud de Chile 
(INJUV-Instituto Nacional de la Juventud, 2017; 2019).

Para terminar, este artículo está organizado en cuatro seccio-
nes. Luego de esta introducción, se señalan algunos antece-
dentes sobre la pobreza en Chile y la metodología utilizada en 
esta investigación. Posteriormente, se presentan los resulta-
dos de la percepción de los jóvenes sobre trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Finalmente se 
discuten estos resultados y se indican las principales conclu-
siones.

Según la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal (CASEN), el principal indicador de la pobreza en Chile, del 
total de la población, el 8,6% se encuentra en situación de 
pobreza por ingresos. Esto equivale a 1.528.284 personas 
(CASEN-Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal, 2018). Esta definición de pobreza considera, en términos 
generales, a personas que no perciben los ingresos necesarios 
para satisfacer un conjunto de necesidades básicas.

Durante los últimos años, hemos visto importantes avances 
sobre la reducción de la pobreza por ingresos en Chile. En una 
década, esta se redujo de un 29,1% (año 2006) al actual 8,6% 
señalado. Sin embargo, la complejidad de un fenómeno como 
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Este estudio seleccionó el tramo de edad 18 a 29 años de la 
muestra, el cual considera un total de 632 casos con represen-
tación a nivel nacional. Para mantener la naturaleza probabi-
lística del diseño, se aplicaron factores de expansión para 
realizar inferencia estadística desde la muestra.

Para medir la percepción de los jóvenes sobre el trato que 
recibe la población en situación de pobreza se utilizó la 
pregunta nº50c de la encuesta: “Pensando en cómo son 
tratadas las personas en Chile, ¿cómo son tratados los 
pobres?”. La respuesta a esta pregunta consideró una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa “Maltratados” a 10 “Bien 
tratados”.

Se consideraron dos variables sociodemográficas de control 
para describir la percepción de los jóvenes sobre el trato a la 
población pobre. Estas son el sexo de los encuestados (hom-
bre o mujer) y la zona geográfica de residencia en el país del 
encuestado: zona norte, zona centro, zona sur y Región Metro-
politana de Santiago, esta última considera la capital del país 
y agrupa la mayor cantidad de población.

Finalmente, como variables independientes se consideró la 
posición política de los encuestados, considerando seis 
posibles categorías: derecha, centro-derecha, centro, izquier-
da, centro-izquierda y la categoría independiente o ninguna 
posición política. También se consideró el nivel socioeconómi-
co de los encuestados, el cual fue reconfigurado en tres 
categorías: alto, medio y bajo.

Para cumplir el objetivo de este estudio, se utilizaron la prueba 
t-student para muestras independientes, la prueba Anova de 
un factor y la prueba de Welch como técnicas de comparación 
de medias, todas con un nivel de confianza de 95%.

En esta sección, se presenta la percepción de los jóvenes de 18 
a 29 años sobre el trato que reciben las personas en situación 
de pobreza en Chile. Se establece si existen diferencias 
estadísticamente significativas en la percepción de estos 
jóvenes según su sexo, la zona geográfica de residencia en el 
país, su nivel socioeconómico y su posición política.

Frente a la pregunta ¿cómo son tratadas las personas en 
situación de pobreza en Chile?, como se aprecia en la tabla 1, 
y considerando una escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 
“Bien tratados”, en promedio, los jóvenes tienen una percep-
ción orientada hacia que las personas pobres en Chile son 
“Maltratadas” (M=3,73; DE=2,078). 

La tabla 2 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según la zona del país donde viven. Podemos 
observar que, en promedio, los jóvenes de la zona norte 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mayor nivel de maltrato (M=2,91, DE=1,881). La zona centro 
presenta el promedio más alto (M=4,21, DE=2,542), siendo una 
posición cercana al valor central de la escala. Por su parte, los 
jóvenes de la zona sur presentan un promedio de 3,97 
(DE=1,849) y los jóvenes de la Región Metropolitana presentan 
un promedio de 3,58 en la escala (DE=1,921).

La tabla 3 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según su nivel socioeconómico. Como se aprecia 
en la tabla, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico 
alto perciben que las personas en situación de pobreza 
reciben un mejor trato (M=4,83, DE=1,721), al compararse con 
los promedios de los jóvenes de nivel medio (M=3,50, 
DE=2,001) y bajo (M=3,70, DE=2,178). Por su parte, los jóvenes 
de nivel socioeconómico bajo perciben, en promedio, un 
mejor trato dado a las personas en situación de pobreza que 
los jóvenes de nivel medio

la pobreza ha generado nuevas formas para su estimación. Por 
ejemplo, podemos señalar el concepto de pobreza multidi-
mensional. Esta se define como la situación de las personas 
que forman parte de hogares que no logran alcanzar condicio-
nes adecuadas de vida en un conjunto de dimensiones 
relevantes del bienestar: Educación, Salud, Trabajo y Seguri-
dad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesión Social 
(CASEN, 2018). Con base a una concepción multidimensional, 
la pobreza aumenta de forma considerable. Según este indica-
dor, las personas en situación de pobreza multidimensional 
representan actualmente un 20,7% de la población en Chile, 
es decir, aproximadamente 3.530.889 personas.

Dado el impacto y extensión de este contexto, la pobreza, así 
como su percepción, tienen importantes consecuencias en 
términos sociales en Chile, principalmente como un factor 
ligado al malestar ciudadano (PNUD, 2019). Como el PNUD 
señala:

Por ello, el estudio de las percepciones sociales sobre la 
situación de pobreza se vuelve relevante para avanzar en la 
comprensión de las desigualdades sociales.

Los datos utilizados en esta investigación proceden de la 
Encuesta Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), 
aplicada el año 2016 como parte de un estudio sobre la 
desigualdad socioeconómica en Chile, realizada por la oficina 
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
en Chile. Se consideró una muestra de hombres y mujeres 
mayores de 18 años, pertenecientes a distintos niveles socioe-
conómicos, residentes de zonas urbanas y rurales de las 15 
regiones del país (N=2613). El error muestral máximo es de 
2,1% considerando varianza máxima, con un nivel de confian-
za del 95%. La aplicación de la encuesta se basó en un diseño 
muestral probabilístico estratificado por conglomerados para 
la selección de manzanas y de hogares. La estratificación 
estuvo dada por la variable región y zona geográfica.

Los resultados muestran también una muy ligera diferencia 
entre los promedios de los hombres jóvenes (M=3,74, 
DE=2,169) y las mujeres jóvenes (M=3,72, DE=2,078). Una 
prueba t para muestras independientes indica que esta 
diferencia no es estadísticamente significativa (t(673)=0,127, 
p>0,05). Por lo tanto, según la evidencia disponible, hombres 
jóvenes y mujeres jóvenes tienen una percepción similar del 
trato que reciben las personas pobres en Chile.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
estos promedios (F(3,274,856)=8,534, p<0,001). Una prueba 
Games-Howell nos indica que las diferencias significativas se 
dan entre la percepción promedio de los jóvenes de la zona 
norte y las percepciones promedio de los jóvenes de las otras 
zonas del país.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
los promedios indicados (F(2,349,831)=32,821, p<0,001). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes de nivel socioeconómico alto perciben, 
en promedio, que las personas pobres en Chile reciben un 
mejor trato, esto comparado con la percepción de los jóvenes 
de nivel socioeconómico medio y de nivel socioeconómico 
bajo.

La tabla 4 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según según su posición política. Como se 
aprecia en la tabla, en promedio, los jóvenes de derecha 
(M=5,27, DE=3,072) y de centro-derecha (M=4,63, DE=1,810) 
perciben que las personas pobres en Chile reciben un mejor 
trato, en comparación con la percepción de los jóvenes con 
otras posiciones políticas. Por su parte, los jóvenes de centro 
(M=3,20, DE=1,748) y de centro-izquierda (M=3,17, DE=2,381) 
perciben, en promedio, los niveles más cercanos a que las 
personas en situación de pobreza reciben malos tratos en 
Chile. Finalmente, las jóvenes de izquierda tienen un prome-
dio de 4,17 (DE=2,378) y los independiente o sin posición políti-
ca un 3,62 (DE=1,945), promedios mayores que el de los 
jóvenes de centro y de centro-izquierda.

El objetivo de este artículo fue explorar cómo los jóvenes de 18 
a 29 años perciben el trato que recibe la población en 
situación de pobreza en Chile. Se buscó identificar si existían 
diferencias significativas en la percepción de estos jóvenes 
según su sexo, la zona geográfica de residencia en el país, su 
nivel socioeconómico y su posición política.

Para determinar si las diferencias entre los promedios señala-
dos son estadísticamente significativas, una prueba Anova de 
un factor fue aplicada. Los resultados, corregidos con la 
prueba de Welch, nos indican diferencias significativas entre 
algunos de estos promedios (F(5,54,720)=3,824, p<0,05). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes con una posición política de derecha 
perciben, en promedio, que las personas en situación de 
pobreza en Chile reciben un mejor trato, esto comparado con 
la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes sin 
posición política.

.

Entre los resultados obtenidos, podemos indicar que, en una 
escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 “Bien tratados”, los 
jóvenes en Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza es maltratada. Si bien no se observan 
diferencias en esta percepción según sexo, sí existen diferen-
cias significativas según la zona del país donde los jóvenes 
residen. Los resultados muestran que los jóvenes residentes 
en el norte de Chile perciben, en promedio, que la población 
en situación de pobreza recibe un mayor nivel de maltrato, 
esto comparado con el nivel de percepción de los jóvenes de 
otras zonas del país.

En términos del nivel socioeconómico, los resultados indican 
que, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico alto 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mejor trato, esto comparando con la percepción de los 
jóvenes de los niveles socioeconómicos medio y bajo.

En términos de la posición política de los jóvenes, según la 
evidencia disponible, los resultados indican que, en prome-
dio, los jóvenes de derecha perciben que la población en 
situación de pobreza recibe un mejor trato, esto comparado 
con la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes 
independientes o sin posición política.

En una sociedad como la chilena, marcada por el consumo y 
el mercado como los principales reguladores (Araujo & 
Martuccelli, 2012), nuestro estudio presenta evidencias empíri-
cas sobre cómo varía, según variables económicas y políticas, 
la percepción que los jóvenes tienen del trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Estos resultados 
se inscriben en una serie de reflexiones sobre la percepción de 
la pobreza y la desigualdad. Por una parte, en términos de la 
ética y de la justicia del funcionamiento de nuestras socieda-
des, se hace relevante el estudio de los diferentes tipos de 
representaciones sociales sobre las personas en situación de 
pobreza (Lötter, 2016; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Reis 
& Moore, 2005; Álvarez & Cavieres, 2016), dado que estas repre-
sentaciones varían según la posición social y política de las 
personas (PNUD, 2017; Araujo, 2016). Por otra parte, el enfocar-
se en los jóvenes como un actor de cambio social permite 
pensar en su participación frente al problema de la pobreza y 
desigualdad (Torres, Sánchez & Urzúa, 2018), así como en los 
posibles efectos de sus acciones en términos de medidas 
públicas (INJUV, 2017).

Finalmente, este artículo invita a continuar la investigación en 
torno a la influencia del nivel socioeconómico y de la posición 
política en la percepción que los jóvenes tienen sobre el trato 
dado a la población en situación de pobreza. Futuras investi-
gaciones podrán avanzar en esta línea, por una parte, profun-
dizando en las subjetividades ligadas a esta problemática. Por 
otra, a través de avances mediante la generación de modelos 
empíricos que analicen el impacto de estas o más variables en 
la percepción del trato dado a la población en situación de 
pobreza.

La persistencia de enormes diferencias socioeconómicas, que 
se reflejan en espacios urbanos segregados, tratos discrimina-
torios y capacidades muy distintas de influencia y poder, son 
una mancha en un listado de logros de los cuales el país puede 
sentirse, con justa razón, orgulloso (PNUD, 2017, p. 17).
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En Chile, desde los años 90, las reformas económicas imple-
mentadas han logrado un crecimiento continuo y la reducción 
notoria de la tasa de pobreza por ingresos (French-Davis, 
2018), pasando desde un 69% en 1990 a un 11,7% en 2015. Sin 
embargo, la mejora en los indicadores socioeconómicos no 
debe ser considerada de forma superficial. Las consecuencias 
del modelo de desarrollo chileno también han estado marca-
das por desigualdades económicas, sociales y culturales 
(PNUD-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017; 
Torres, 2020), así como por el desarrollo de un importante 
descontento en una gran parte de población (PNUD, 2019), 
siendo el estallido social de octubre 2019 una de sus principa-
les consecuencias. Como ha señalado el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD):

Al analizar la pobreza, su medición por ingresos es solo una las 
posibles formas de entender este fenómeno, el cual tiene 
otras dimensiones para su comprensión. Un avance ha sido la 
conceptualización de la pobreza en términos multidimensio-
nales, considerando elementos más allá de solo los ingresos 
de las personas y los hogares (Thorbecke, 2007; Grusky & 
Weeden, 2007). Otro de los elementos emergentes ha sido el 
reflexionar sobre la percepción que la sociedad tiene de la 
pobreza (Reis & Moore, 2005; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 
2001; Álvarez & Cavieres, 2016). Trabajos sobre cómo las élites, 
y otros grupos según su posición social, perciben la población 
en situación de pobreza (Lötter, 2011; De Swam, 2005; Reis & 
Moore, 2005) invitan a estudiar cómo varía este fenómeno 
según los niveles socioeconómicos y la posición política en la 
población, una dimensión que nos interesa profundizar en 
este artículo. 

En concreto, abordamos la percepción sobre el trato dado a la 
población en situación de pobreza, lo que se presenta como 
un indicador relevante sobre la realidad social y política de 
una sociedad. Desde un enfoque sobre el trato social, la 
percepción de un “buen trato” se relaciona con el respeto de la 
igualdad de derechos y de la dignidad (PNUD, 2017), implican-
do “el mismo trato en las interacciones cotidianas, indepen-
dientemente de la posición social, los signos de distinción que 
podamos movilizar o la relación al poder que podamos osten-

tar” (Araujo, 2016, p. 5). En este sentido, la noción de “malos 
tratos”, si bien puede ser manifestada mediante diversas 
acciones, apunta a prácticas sociales en las que no se respetan 
las condiciones de dignidad e igualdad intrínsecas a cada 
persona.

Este trabajo busca aportar a esta línea de estudio preguntán-
dose ¿cómo los jóvenes perciben el trato que recibe la pobla-
ción en situación de pobreza en Chile? Una pregunta que 
puede dar indicios para pensar en futuras formas de supera-
ción de la pobreza y la desigualdad, dado que los jóvenes se 
han presentado como uno de los principales actores para 
lograr transformaciones sociales en Chile (Torres, 2018; Torres, 
Sánchez & Urzúa, 2018). Siguiendo algunos elementos sugeri-
dos por la literatura, buscamos identificar si existen diferen-
cias significativas según el grupo socioeconómico y la posición 
política a la que pertenecen estos jóvenes, definidos para este 
estudio como la población de 18 a 29 años en base a los 
parámetros Instituto Nacional de la Juventud de Chile 
(INJUV-Instituto Nacional de la Juventud, 2017; 2019).

Para terminar, este artículo está organizado en cuatro seccio-
nes. Luego de esta introducción, se señalan algunos antece-
dentes sobre la pobreza en Chile y la metodología utilizada en 
esta investigación. Posteriormente, se presentan los resulta-
dos de la percepción de los jóvenes sobre trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Finalmente se 
discuten estos resultados y se indican las principales conclu-
siones.

Según la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal (CASEN), el principal indicador de la pobreza en Chile, del 
total de la población, el 8,6% se encuentra en situación de 
pobreza por ingresos. Esto equivale a 1.528.284 personas 
(CASEN-Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal, 2018). Esta definición de pobreza considera, en términos 
generales, a personas que no perciben los ingresos necesarios 
para satisfacer un conjunto de necesidades básicas.

Durante los últimos años, hemos visto importantes avances 
sobre la reducción de la pobreza por ingresos en Chile. En una 
década, esta se redujo de un 29,1% (año 2006) al actual 8,6% 
señalado. Sin embargo, la complejidad de un fenómeno como 

Sociologando

Este estudio seleccionó el tramo de edad 18 a 29 años de la 
muestra, el cual considera un total de 632 casos con represen-
tación a nivel nacional. Para mantener la naturaleza probabi-
lística del diseño, se aplicaron factores de expansión para 
realizar inferencia estadística desde la muestra.

Para medir la percepción de los jóvenes sobre el trato que 
recibe la población en situación de pobreza se utilizó la 
pregunta nº50c de la encuesta: “Pensando en cómo son 
tratadas las personas en Chile, ¿cómo son tratados los 
pobres?”. La respuesta a esta pregunta consideró una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa “Maltratados” a 10 “Bien 
tratados”.

Se consideraron dos variables sociodemográficas de control 
para describir la percepción de los jóvenes sobre el trato a la 
población pobre. Estas son el sexo de los encuestados (hom-
bre o mujer) y la zona geográfica de residencia en el país del 
encuestado: zona norte, zona centro, zona sur y Región Metro-
politana de Santiago, esta última considera la capital del país 
y agrupa la mayor cantidad de población.

Finalmente, como variables independientes se consideró la 
posición política de los encuestados, considerando seis 
posibles categorías: derecha, centro-derecha, centro, izquier-
da, centro-izquierda y la categoría independiente o ninguna 
posición política. También se consideró el nivel socioeconómi-
co de los encuestados, el cual fue reconfigurado en tres 
categorías: alto, medio y bajo.

Para cumplir el objetivo de este estudio, se utilizaron la prueba 
t-student para muestras independientes, la prueba Anova de 
un factor y la prueba de Welch como técnicas de comparación 
de medias, todas con un nivel de confianza de 95%.

En esta sección, se presenta la percepción de los jóvenes de 18 
a 29 años sobre el trato que reciben las personas en situación 
de pobreza en Chile. Se establece si existen diferencias 
estadísticamente significativas en la percepción de estos 
jóvenes según su sexo, la zona geográfica de residencia en el 
país, su nivel socioeconómico y su posición política.

Frente a la pregunta ¿cómo son tratadas las personas en 
situación de pobreza en Chile?, como se aprecia en la tabla 1, 
y considerando una escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 
“Bien tratados”, en promedio, los jóvenes tienen una percep-
ción orientada hacia que las personas pobres en Chile son 
“Maltratadas” (M=3,73; DE=2,078). 

La tabla 2 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según la zona del país donde viven. Podemos 
observar que, en promedio, los jóvenes de la zona norte 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mayor nivel de maltrato (M=2,91, DE=1,881). La zona centro 
presenta el promedio más alto (M=4,21, DE=2,542), siendo una 
posición cercana al valor central de la escala. Por su parte, los 
jóvenes de la zona sur presentan un promedio de 3,97 
(DE=1,849) y los jóvenes de la Región Metropolitana presentan 
un promedio de 3,58 en la escala (DE=1,921).

La tabla 3 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según su nivel socioeconómico. Como se aprecia 
en la tabla, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico 
alto perciben que las personas en situación de pobreza 
reciben un mejor trato (M=4,83, DE=1,721), al compararse con 
los promedios de los jóvenes de nivel medio (M=3,50, 
DE=2,001) y bajo (M=3,70, DE=2,178). Por su parte, los jóvenes 
de nivel socioeconómico bajo perciben, en promedio, un 
mejor trato dado a las personas en situación de pobreza que 
los jóvenes de nivel medio

la pobreza ha generado nuevas formas para su estimación. Por 
ejemplo, podemos señalar el concepto de pobreza multidi-
mensional. Esta se define como la situación de las personas 
que forman parte de hogares que no logran alcanzar condicio-
nes adecuadas de vida en un conjunto de dimensiones 
relevantes del bienestar: Educación, Salud, Trabajo y Seguri-
dad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesión Social 
(CASEN, 2018). Con base a una concepción multidimensional, 
la pobreza aumenta de forma considerable. Según este indica-
dor, las personas en situación de pobreza multidimensional 
representan actualmente un 20,7% de la población en Chile, 
es decir, aproximadamente 3.530.889 personas.

Dado el impacto y extensión de este contexto, la pobreza, así 
como su percepción, tienen importantes consecuencias en 
términos sociales en Chile, principalmente como un factor 
ligado al malestar ciudadano (PNUD, 2019). Como el PNUD 
señala:

Por ello, el estudio de las percepciones sociales sobre la 
situación de pobreza se vuelve relevante para avanzar en la 
comprensión de las desigualdades sociales.

Los datos utilizados en esta investigación proceden de la 
Encuesta Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), 
aplicada el año 2016 como parte de un estudio sobre la 
desigualdad socioeconómica en Chile, realizada por la oficina 
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
en Chile. Se consideró una muestra de hombres y mujeres 
mayores de 18 años, pertenecientes a distintos niveles socioe-
conómicos, residentes de zonas urbanas y rurales de las 15 
regiones del país (N=2613). El error muestral máximo es de 
2,1% considerando varianza máxima, con un nivel de confian-
za del 95%. La aplicación de la encuesta se basó en un diseño 
muestral probabilístico estratificado por conglomerados para 
la selección de manzanas y de hogares. La estratificación 
estuvo dada por la variable región y zona geográfica.

Los resultados muestran también una muy ligera diferencia 
entre los promedios de los hombres jóvenes (M=3,74, 
DE=2,169) y las mujeres jóvenes (M=3,72, DE=2,078). Una 
prueba t para muestras independientes indica que esta 
diferencia no es estadísticamente significativa (t(673)=0,127, 
p>0,05). Por lo tanto, según la evidencia disponible, hombres 
jóvenes y mujeres jóvenes tienen una percepción similar del 
trato que reciben las personas pobres en Chile.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
estos promedios (F(3,274,856)=8,534, p<0,001). Una prueba 
Games-Howell nos indica que las diferencias significativas se 
dan entre la percepción promedio de los jóvenes de la zona 
norte y las percepciones promedio de los jóvenes de las otras 
zonas del país.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
los promedios indicados (F(2,349,831)=32,821, p<0,001). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes de nivel socioeconómico alto perciben, 
en promedio, que las personas pobres en Chile reciben un 
mejor trato, esto comparado con la percepción de los jóvenes 
de nivel socioeconómico medio y de nivel socioeconómico 
bajo.

La tabla 4 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según según su posición política. Como se 
aprecia en la tabla, en promedio, los jóvenes de derecha 
(M=5,27, DE=3,072) y de centro-derecha (M=4,63, DE=1,810) 
perciben que las personas pobres en Chile reciben un mejor 
trato, en comparación con la percepción de los jóvenes con 
otras posiciones políticas. Por su parte, los jóvenes de centro 
(M=3,20, DE=1,748) y de centro-izquierda (M=3,17, DE=2,381) 
perciben, en promedio, los niveles más cercanos a que las 
personas en situación de pobreza reciben malos tratos en 
Chile. Finalmente, las jóvenes de izquierda tienen un prome-
dio de 4,17 (DE=2,378) y los independiente o sin posición políti-
ca un 3,62 (DE=1,945), promedios mayores que el de los 
jóvenes de centro y de centro-izquierda.

El objetivo de este artículo fue explorar cómo los jóvenes de 18 
a 29 años perciben el trato que recibe la población en 
situación de pobreza en Chile. Se buscó identificar si existían 
diferencias significativas en la percepción de estos jóvenes 
según su sexo, la zona geográfica de residencia en el país, su 
nivel socioeconómico y su posición política.

Para determinar si las diferencias entre los promedios señala-
dos son estadísticamente significativas, una prueba Anova de 
un factor fue aplicada. Los resultados, corregidos con la 
prueba de Welch, nos indican diferencias significativas entre 
algunos de estos promedios (F(5,54,720)=3,824, p<0,05). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes con una posición política de derecha 
perciben, en promedio, que las personas en situación de 
pobreza en Chile reciben un mejor trato, esto comparado con 
la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes sin 
posición política.

.

Entre los resultados obtenidos, podemos indicar que, en una 
escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 “Bien tratados”, los 
jóvenes en Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza es maltratada. Si bien no se observan 
diferencias en esta percepción según sexo, sí existen diferen-
cias significativas según la zona del país donde los jóvenes 
residen. Los resultados muestran que los jóvenes residentes 
en el norte de Chile perciben, en promedio, que la población 
en situación de pobreza recibe un mayor nivel de maltrato, 
esto comparado con el nivel de percepción de los jóvenes de 
otras zonas del país.

En términos del nivel socioeconómico, los resultados indican 
que, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico alto 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mejor trato, esto comparando con la percepción de los 
jóvenes de los niveles socioeconómicos medio y bajo.

En términos de la posición política de los jóvenes, según la 
evidencia disponible, los resultados indican que, en prome-
dio, los jóvenes de derecha perciben que la población en 
situación de pobreza recibe un mejor trato, esto comparado 
con la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes 
independientes o sin posición política.

En una sociedad como la chilena, marcada por el consumo y 
el mercado como los principales reguladores (Araujo & 
Martuccelli, 2012), nuestro estudio presenta evidencias empíri-
cas sobre cómo varía, según variables económicas y políticas, 
la percepción que los jóvenes tienen del trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Estos resultados 
se inscriben en una serie de reflexiones sobre la percepción de 
la pobreza y la desigualdad. Por una parte, en términos de la 
ética y de la justicia del funcionamiento de nuestras socieda-
des, se hace relevante el estudio de los diferentes tipos de 
representaciones sociales sobre las personas en situación de 
pobreza (Lötter, 2016; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Reis 
& Moore, 2005; Álvarez & Cavieres, 2016), dado que estas repre-
sentaciones varían según la posición social y política de las 
personas (PNUD, 2017; Araujo, 2016). Por otra parte, el enfocar-
se en los jóvenes como un actor de cambio social permite 
pensar en su participación frente al problema de la pobreza y 
desigualdad (Torres, Sánchez & Urzúa, 2018), así como en los 
posibles efectos de sus acciones en términos de medidas 
públicas (INJUV, 2017).

Finalmente, este artículo invita a continuar la investigación en 
torno a la influencia del nivel socioeconómico y de la posición 
política en la percepción que los jóvenes tienen sobre el trato 
dado a la población en situación de pobreza. Futuras investi-
gaciones podrán avanzar en esta línea, por una parte, profun-
dizando en las subjetividades ligadas a esta problemática. Por 
otra, a través de avances mediante la generación de modelos 
empíricos que analicen el impacto de estas o más variables en 
la percepción del trato dado a la población en situación de 
pobreza.

La tasa de pobreza se ha reducido de manera notoria, los 
ingresos de los hogares han aumentado de forma considerable, 
la matrícula escolar y universitaria se ha expandido significati-
vamente y el sistema democrático se ha mostrado estable. Pese 
a ello, la desigualdad sigue siendo una pesada herencia de la 
cual Chile no parece poder desprenderse con facilidad (PNUD, 
2017, p. 17).
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En Chile, desde los años 90, las reformas económicas imple-
mentadas han logrado un crecimiento continuo y la reducción 
notoria de la tasa de pobreza por ingresos (French-Davis, 
2018), pasando desde un 69% en 1990 a un 11,7% en 2015. Sin 
embargo, la mejora en los indicadores socioeconómicos no 
debe ser considerada de forma superficial. Las consecuencias 
del modelo de desarrollo chileno también han estado marca-
das por desigualdades económicas, sociales y culturales 
(PNUD-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017; 
Torres, 2020), así como por el desarrollo de un importante 
descontento en una gran parte de población (PNUD, 2019), 
siendo el estallido social de octubre 2019 una de sus principa-
les consecuencias. Como ha señalado el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD):

Al analizar la pobreza, su medición por ingresos es solo una las 
posibles formas de entender este fenómeno, el cual tiene 
otras dimensiones para su comprensión. Un avance ha sido la 
conceptualización de la pobreza en términos multidimensio-
nales, considerando elementos más allá de solo los ingresos 
de las personas y los hogares (Thorbecke, 2007; Grusky & 
Weeden, 2007). Otro de los elementos emergentes ha sido el 
reflexionar sobre la percepción que la sociedad tiene de la 
pobreza (Reis & Moore, 2005; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 
2001; Álvarez & Cavieres, 2016). Trabajos sobre cómo las élites, 
y otros grupos según su posición social, perciben la población 
en situación de pobreza (Lötter, 2011; De Swam, 2005; Reis & 
Moore, 2005) invitan a estudiar cómo varía este fenómeno 
según los niveles socioeconómicos y la posición política en la 
población, una dimensión que nos interesa profundizar en 
este artículo. 

En concreto, abordamos la percepción sobre el trato dado a la 
población en situación de pobreza, lo que se presenta como 
un indicador relevante sobre la realidad social y política de 
una sociedad. Desde un enfoque sobre el trato social, la 
percepción de un “buen trato” se relaciona con el respeto de la 
igualdad de derechos y de la dignidad (PNUD, 2017), implican-
do “el mismo trato en las interacciones cotidianas, indepen-
dientemente de la posición social, los signos de distinción que 
podamos movilizar o la relación al poder que podamos osten-

tar” (Araujo, 2016, p. 5). En este sentido, la noción de “malos 
tratos”, si bien puede ser manifestada mediante diversas 
acciones, apunta a prácticas sociales en las que no se respetan 
las condiciones de dignidad e igualdad intrínsecas a cada 
persona.

Este trabajo busca aportar a esta línea de estudio preguntán-
dose ¿cómo los jóvenes perciben el trato que recibe la pobla-
ción en situación de pobreza en Chile? Una pregunta que 
puede dar indicios para pensar en futuras formas de supera-
ción de la pobreza y la desigualdad, dado que los jóvenes se 
han presentado como uno de los principales actores para 
lograr transformaciones sociales en Chile (Torres, 2018; Torres, 
Sánchez & Urzúa, 2018). Siguiendo algunos elementos sugeri-
dos por la literatura, buscamos identificar si existen diferen-
cias significativas según el grupo socioeconómico y la posición 
política a la que pertenecen estos jóvenes, definidos para este 
estudio como la población de 18 a 29 años en base a los 
parámetros Instituto Nacional de la Juventud de Chile 
(INJUV-Instituto Nacional de la Juventud, 2017; 2019).

Para terminar, este artículo está organizado en cuatro seccio-
nes. Luego de esta introducción, se señalan algunos antece-
dentes sobre la pobreza en Chile y la metodología utilizada en 
esta investigación. Posteriormente, se presentan los resulta-
dos de la percepción de los jóvenes sobre trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Finalmente se 
discuten estos resultados y se indican las principales conclu-
siones.

Según la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal (CASEN), el principal indicador de la pobreza en Chile, del 
total de la población, el 8,6% se encuentra en situación de 
pobreza por ingresos. Esto equivale a 1.528.284 personas 
(CASEN-Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal, 2018). Esta definición de pobreza considera, en términos 
generales, a personas que no perciben los ingresos necesarios 
para satisfacer un conjunto de necesidades básicas.

Durante los últimos años, hemos visto importantes avances 
sobre la reducción de la pobreza por ingresos en Chile. En una 
década, esta se redujo de un 29,1% (año 2006) al actual 8,6% 
señalado. Sin embargo, la complejidad de un fenómeno como 

Sociologando

Este estudio seleccionó el tramo de edad 18 a 29 años de la 
muestra, el cual considera un total de 632 casos con represen-
tación a nivel nacional. Para mantener la naturaleza probabi-
lística del diseño, se aplicaron factores de expansión para 
realizar inferencia estadística desde la muestra.

Para medir la percepción de los jóvenes sobre el trato que 
recibe la población en situación de pobreza se utilizó la 
pregunta nº50c de la encuesta: “Pensando en cómo son 
tratadas las personas en Chile, ¿cómo son tratados los 
pobres?”. La respuesta a esta pregunta consideró una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa “Maltratados” a 10 “Bien 
tratados”.

Se consideraron dos variables sociodemográficas de control 
para describir la percepción de los jóvenes sobre el trato a la 
población pobre. Estas son el sexo de los encuestados (hom-
bre o mujer) y la zona geográfica de residencia en el país del 
encuestado: zona norte, zona centro, zona sur y Región Metro-
politana de Santiago, esta última considera la capital del país 
y agrupa la mayor cantidad de población.

Finalmente, como variables independientes se consideró la 
posición política de los encuestados, considerando seis 
posibles categorías: derecha, centro-derecha, centro, izquier-
da, centro-izquierda y la categoría independiente o ninguna 
posición política. También se consideró el nivel socioeconómi-
co de los encuestados, el cual fue reconfigurado en tres 
categorías: alto, medio y bajo.

Para cumplir el objetivo de este estudio, se utilizaron la prueba 
t-student para muestras independientes, la prueba Anova de 
un factor y la prueba de Welch como técnicas de comparación 
de medias, todas con un nivel de confianza de 95%.

En esta sección, se presenta la percepción de los jóvenes de 18 
a 29 años sobre el trato que reciben las personas en situación 
de pobreza en Chile. Se establece si existen diferencias 
estadísticamente significativas en la percepción de estos 
jóvenes según su sexo, la zona geográfica de residencia en el 
país, su nivel socioeconómico y su posición política.

Frente a la pregunta ¿cómo son tratadas las personas en 
situación de pobreza en Chile?, como se aprecia en la tabla 1, 
y considerando una escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 
“Bien tratados”, en promedio, los jóvenes tienen una percep-
ción orientada hacia que las personas pobres en Chile son 
“Maltratadas” (M=3,73; DE=2,078). 

La tabla 2 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según la zona del país donde viven. Podemos 
observar que, en promedio, los jóvenes de la zona norte 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mayor nivel de maltrato (M=2,91, DE=1,881). La zona centro 
presenta el promedio más alto (M=4,21, DE=2,542), siendo una 
posición cercana al valor central de la escala. Por su parte, los 
jóvenes de la zona sur presentan un promedio de 3,97 
(DE=1,849) y los jóvenes de la Región Metropolitana presentan 
un promedio de 3,58 en la escala (DE=1,921).

La tabla 3 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según su nivel socioeconómico. Como se aprecia 
en la tabla, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico 
alto perciben que las personas en situación de pobreza 
reciben un mejor trato (M=4,83, DE=1,721), al compararse con 
los promedios de los jóvenes de nivel medio (M=3,50, 
DE=2,001) y bajo (M=3,70, DE=2,178). Por su parte, los jóvenes 
de nivel socioeconómico bajo perciben, en promedio, un 
mejor trato dado a las personas en situación de pobreza que 
los jóvenes de nivel medio

la pobreza ha generado nuevas formas para su estimación. Por 
ejemplo, podemos señalar el concepto de pobreza multidi-
mensional. Esta se define como la situación de las personas 
que forman parte de hogares que no logran alcanzar condicio-
nes adecuadas de vida en un conjunto de dimensiones 
relevantes del bienestar: Educación, Salud, Trabajo y Seguri-
dad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesión Social 
(CASEN, 2018). Con base a una concepción multidimensional, 
la pobreza aumenta de forma considerable. Según este indica-
dor, las personas en situación de pobreza multidimensional 
representan actualmente un 20,7% de la población en Chile, 
es decir, aproximadamente 3.530.889 personas.

Dado el impacto y extensión de este contexto, la pobreza, así 
como su percepción, tienen importantes consecuencias en 
términos sociales en Chile, principalmente como un factor 
ligado al malestar ciudadano (PNUD, 2019). Como el PNUD 
señala:

Por ello, el estudio de las percepciones sociales sobre la 
situación de pobreza se vuelve relevante para avanzar en la 
comprensión de las desigualdades sociales.

Los datos utilizados en esta investigación proceden de la 
Encuesta Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), 
aplicada el año 2016 como parte de un estudio sobre la 
desigualdad socioeconómica en Chile, realizada por la oficina 
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
en Chile. Se consideró una muestra de hombres y mujeres 
mayores de 18 años, pertenecientes a distintos niveles socioe-
conómicos, residentes de zonas urbanas y rurales de las 15 
regiones del país (N=2613). El error muestral máximo es de 
2,1% considerando varianza máxima, con un nivel de confian-
za del 95%. La aplicación de la encuesta se basó en un diseño 
muestral probabilístico estratificado por conglomerados para 
la selección de manzanas y de hogares. La estratificación 
estuvo dada por la variable región y zona geográfica.

Los resultados muestran también una muy ligera diferencia 
entre los promedios de los hombres jóvenes (M=3,74, 
DE=2,169) y las mujeres jóvenes (M=3,72, DE=2,078). Una 
prueba t para muestras independientes indica que esta 
diferencia no es estadísticamente significativa (t(673)=0,127, 
p>0,05). Por lo tanto, según la evidencia disponible, hombres 
jóvenes y mujeres jóvenes tienen una percepción similar del 
trato que reciben las personas pobres en Chile.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
estos promedios (F(3,274,856)=8,534, p<0,001). Una prueba 
Games-Howell nos indica que las diferencias significativas se 
dan entre la percepción promedio de los jóvenes de la zona 
norte y las percepciones promedio de los jóvenes de las otras 
zonas del país.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
los promedios indicados (F(2,349,831)=32,821, p<0,001). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes de nivel socioeconómico alto perciben, 
en promedio, que las personas pobres en Chile reciben un 
mejor trato, esto comparado con la percepción de los jóvenes 
de nivel socioeconómico medio y de nivel socioeconómico 
bajo.

La tabla 4 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según según su posición política. Como se 
aprecia en la tabla, en promedio, los jóvenes de derecha 
(M=5,27, DE=3,072) y de centro-derecha (M=4,63, DE=1,810) 
perciben que las personas pobres en Chile reciben un mejor 
trato, en comparación con la percepción de los jóvenes con 
otras posiciones políticas. Por su parte, los jóvenes de centro 
(M=3,20, DE=1,748) y de centro-izquierda (M=3,17, DE=2,381) 
perciben, en promedio, los niveles más cercanos a que las 
personas en situación de pobreza reciben malos tratos en 
Chile. Finalmente, las jóvenes de izquierda tienen un prome-
dio de 4,17 (DE=2,378) y los independiente o sin posición políti-
ca un 3,62 (DE=1,945), promedios mayores que el de los 
jóvenes de centro y de centro-izquierda.

El objetivo de este artículo fue explorar cómo los jóvenes de 18 
a 29 años perciben el trato que recibe la población en 
situación de pobreza en Chile. Se buscó identificar si existían 
diferencias significativas en la percepción de estos jóvenes 
según su sexo, la zona geográfica de residencia en el país, su 
nivel socioeconómico y su posición política.

Para determinar si las diferencias entre los promedios señala-
dos son estadísticamente significativas, una prueba Anova de 
un factor fue aplicada. Los resultados, corregidos con la 
prueba de Welch, nos indican diferencias significativas entre 
algunos de estos promedios (F(5,54,720)=3,824, p<0,05). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes con una posición política de derecha 
perciben, en promedio, que las personas en situación de 
pobreza en Chile reciben un mejor trato, esto comparado con 
la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes sin 
posición política.

.

Entre los resultados obtenidos, podemos indicar que, en una 
escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 “Bien tratados”, los 
jóvenes en Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza es maltratada. Si bien no se observan 
diferencias en esta percepción según sexo, sí existen diferen-
cias significativas según la zona del país donde los jóvenes 
residen. Los resultados muestran que los jóvenes residentes 
en el norte de Chile perciben, en promedio, que la población 
en situación de pobreza recibe un mayor nivel de maltrato, 
esto comparado con el nivel de percepción de los jóvenes de 
otras zonas del país.

En términos del nivel socioeconómico, los resultados indican 
que, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico alto 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mejor trato, esto comparando con la percepción de los 
jóvenes de los niveles socioeconómicos medio y bajo.

En términos de la posición política de los jóvenes, según la 
evidencia disponible, los resultados indican que, en prome-
dio, los jóvenes de derecha perciben que la población en 
situación de pobreza recibe un mejor trato, esto comparado 
con la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes 
independientes o sin posición política.

En una sociedad como la chilena, marcada por el consumo y 
el mercado como los principales reguladores (Araujo & 
Martuccelli, 2012), nuestro estudio presenta evidencias empíri-
cas sobre cómo varía, según variables económicas y políticas, 
la percepción que los jóvenes tienen del trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Estos resultados 
se inscriben en una serie de reflexiones sobre la percepción de 
la pobreza y la desigualdad. Por una parte, en términos de la 
ética y de la justicia del funcionamiento de nuestras socieda-
des, se hace relevante el estudio de los diferentes tipos de 
representaciones sociales sobre las personas en situación de 
pobreza (Lötter, 2016; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Reis 
& Moore, 2005; Álvarez & Cavieres, 2016), dado que estas repre-
sentaciones varían según la posición social y política de las 
personas (PNUD, 2017; Araujo, 2016). Por otra parte, el enfocar-
se en los jóvenes como un actor de cambio social permite 
pensar en su participación frente al problema de la pobreza y 
desigualdad (Torres, Sánchez & Urzúa, 2018), así como en los 
posibles efectos de sus acciones en términos de medidas 
públicas (INJUV, 2017).

Finalmente, este artículo invita a continuar la investigación en 
torno a la influencia del nivel socioeconómico y de la posición 
política en la percepción que los jóvenes tienen sobre el trato 
dado a la población en situación de pobreza. Futuras investi-
gaciones podrán avanzar en esta línea, por una parte, profun-
dizando en las subjetividades ligadas a esta problemática. Por 
otra, a través de avances mediante la generación de modelos 
empíricos que analicen el impacto de estas o más variables en 
la percepción del trato dado a la población en situación de 
pobreza.
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En Chile, desde los años 90, las reformas económicas imple-
mentadas han logrado un crecimiento continuo y la reducción 
notoria de la tasa de pobreza por ingresos (French-Davis, 
2018), pasando desde un 69% en 1990 a un 11,7% en 2015. Sin 
embargo, la mejora en los indicadores socioeconómicos no 
debe ser considerada de forma superficial. Las consecuencias 
del modelo de desarrollo chileno también han estado marca-
das por desigualdades económicas, sociales y culturales 
(PNUD-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017; 
Torres, 2020), así como por el desarrollo de un importante 
descontento en una gran parte de población (PNUD, 2019), 
siendo el estallido social de octubre 2019 una de sus principa-
les consecuencias. Como ha señalado el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD):

Al analizar la pobreza, su medición por ingresos es solo una las 
posibles formas de entender este fenómeno, el cual tiene 
otras dimensiones para su comprensión. Un avance ha sido la 
conceptualización de la pobreza en términos multidimensio-
nales, considerando elementos más allá de solo los ingresos 
de las personas y los hogares (Thorbecke, 2007; Grusky & 
Weeden, 2007). Otro de los elementos emergentes ha sido el 
reflexionar sobre la percepción que la sociedad tiene de la 
pobreza (Reis & Moore, 2005; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 
2001; Álvarez & Cavieres, 2016). Trabajos sobre cómo las élites, 
y otros grupos según su posición social, perciben la población 
en situación de pobreza (Lötter, 2011; De Swam, 2005; Reis & 
Moore, 2005) invitan a estudiar cómo varía este fenómeno 
según los niveles socioeconómicos y la posición política en la 
población, una dimensión que nos interesa profundizar en 
este artículo. 

En concreto, abordamos la percepción sobre el trato dado a la 
población en situación de pobreza, lo que se presenta como 
un indicador relevante sobre la realidad social y política de 
una sociedad. Desde un enfoque sobre el trato social, la 
percepción de un “buen trato” se relaciona con el respeto de la 
igualdad de derechos y de la dignidad (PNUD, 2017), implican-
do “el mismo trato en las interacciones cotidianas, indepen-
dientemente de la posición social, los signos de distinción que 
podamos movilizar o la relación al poder que podamos osten-

tar” (Araujo, 2016, p. 5). En este sentido, la noción de “malos 
tratos”, si bien puede ser manifestada mediante diversas 
acciones, apunta a prácticas sociales en las que no se respetan 
las condiciones de dignidad e igualdad intrínsecas a cada 
persona.

Este trabajo busca aportar a esta línea de estudio preguntán-
dose ¿cómo los jóvenes perciben el trato que recibe la pobla-
ción en situación de pobreza en Chile? Una pregunta que 
puede dar indicios para pensar en futuras formas de supera-
ción de la pobreza y la desigualdad, dado que los jóvenes se 
han presentado como uno de los principales actores para 
lograr transformaciones sociales en Chile (Torres, 2018; Torres, 
Sánchez & Urzúa, 2018). Siguiendo algunos elementos sugeri-
dos por la literatura, buscamos identificar si existen diferen-
cias significativas según el grupo socioeconómico y la posición 
política a la que pertenecen estos jóvenes, definidos para este 
estudio como la población de 18 a 29 años en base a los 
parámetros Instituto Nacional de la Juventud de Chile 
(INJUV-Instituto Nacional de la Juventud, 2017; 2019).

Para terminar, este artículo está organizado en cuatro seccio-
nes. Luego de esta introducción, se señalan algunos antece-
dentes sobre la pobreza en Chile y la metodología utilizada en 
esta investigación. Posteriormente, se presentan los resulta-
dos de la percepción de los jóvenes sobre trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Finalmente se 
discuten estos resultados y se indican las principales conclu-
siones.

Según la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal (CASEN), el principal indicador de la pobreza en Chile, del 
total de la población, el 8,6% se encuentra en situación de 
pobreza por ingresos. Esto equivale a 1.528.284 personas 
(CASEN-Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal, 2018). Esta definición de pobreza considera, en términos 
generales, a personas que no perciben los ingresos necesarios 
para satisfacer un conjunto de necesidades básicas.

Durante los últimos años, hemos visto importantes avances 
sobre la reducción de la pobreza por ingresos en Chile. En una 
década, esta se redujo de un 29,1% (año 2006) al actual 8,6% 
señalado. Sin embargo, la complejidad de un fenómeno como 
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Este estudio seleccionó el tramo de edad 18 a 29 años de la 
muestra, el cual considera un total de 632 casos con represen-
tación a nivel nacional. Para mantener la naturaleza probabi-
lística del diseño, se aplicaron factores de expansión para 
realizar inferencia estadística desde la muestra.

Para medir la percepción de los jóvenes sobre el trato que 
recibe la población en situación de pobreza se utilizó la 
pregunta nº50c de la encuesta: “Pensando en cómo son 
tratadas las personas en Chile, ¿cómo son tratados los 
pobres?”. La respuesta a esta pregunta consideró una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa “Maltratados” a 10 “Bien 
tratados”.

Se consideraron dos variables sociodemográficas de control 
para describir la percepción de los jóvenes sobre el trato a la 
población pobre. Estas son el sexo de los encuestados (hom-
bre o mujer) y la zona geográfica de residencia en el país del 
encuestado: zona norte, zona centro, zona sur y Región Metro-
politana de Santiago, esta última considera la capital del país 
y agrupa la mayor cantidad de población.

Finalmente, como variables independientes se consideró la 
posición política de los encuestados, considerando seis 
posibles categorías: derecha, centro-derecha, centro, izquier-
da, centro-izquierda y la categoría independiente o ninguna 
posición política. También se consideró el nivel socioeconómi-
co de los encuestados, el cual fue reconfigurado en tres 
categorías: alto, medio y bajo.

Para cumplir el objetivo de este estudio, se utilizaron la prueba 
t-student para muestras independientes, la prueba Anova de 
un factor y la prueba de Welch como técnicas de comparación 
de medias, todas con un nivel de confianza de 95%.

En esta sección, se presenta la percepción de los jóvenes de 18 
a 29 años sobre el trato que reciben las personas en situación 
de pobreza en Chile. Se establece si existen diferencias 
estadísticamente significativas en la percepción de estos 
jóvenes según su sexo, la zona geográfica de residencia en el 
país, su nivel socioeconómico y su posición política.

Frente a la pregunta ¿cómo son tratadas las personas en 
situación de pobreza en Chile?, como se aprecia en la tabla 1, 
y considerando una escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 
“Bien tratados”, en promedio, los jóvenes tienen una percep-
ción orientada hacia que las personas pobres en Chile son 
“Maltratadas” (M=3,73; DE=2,078). 

La tabla 2 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según la zona del país donde viven. Podemos 
observar que, en promedio, los jóvenes de la zona norte 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mayor nivel de maltrato (M=2,91, DE=1,881). La zona centro 
presenta el promedio más alto (M=4,21, DE=2,542), siendo una 
posición cercana al valor central de la escala. Por su parte, los 
jóvenes de la zona sur presentan un promedio de 3,97 
(DE=1,849) y los jóvenes de la Región Metropolitana presentan 
un promedio de 3,58 en la escala (DE=1,921).

La tabla 3 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según su nivel socioeconómico. Como se aprecia 
en la tabla, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico 
alto perciben que las personas en situación de pobreza 
reciben un mejor trato (M=4,83, DE=1,721), al compararse con 
los promedios de los jóvenes de nivel medio (M=3,50, 
DE=2,001) y bajo (M=3,70, DE=2,178). Por su parte, los jóvenes 
de nivel socioeconómico bajo perciben, en promedio, un 
mejor trato dado a las personas en situación de pobreza que 
los jóvenes de nivel medio

la pobreza ha generado nuevas formas para su estimación. Por 
ejemplo, podemos señalar el concepto de pobreza multidi-
mensional. Esta se define como la situación de las personas 
que forman parte de hogares que no logran alcanzar condicio-
nes adecuadas de vida en un conjunto de dimensiones 
relevantes del bienestar: Educación, Salud, Trabajo y Seguri-
dad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesión Social 
(CASEN, 2018). Con base a una concepción multidimensional, 
la pobreza aumenta de forma considerable. Según este indica-
dor, las personas en situación de pobreza multidimensional 
representan actualmente un 20,7% de la población en Chile, 
es decir, aproximadamente 3.530.889 personas.

Dado el impacto y extensión de este contexto, la pobreza, así 
como su percepción, tienen importantes consecuencias en 
términos sociales en Chile, principalmente como un factor 
ligado al malestar ciudadano (PNUD, 2019). Como el PNUD 
señala:

Por ello, el estudio de las percepciones sociales sobre la 
situación de pobreza se vuelve relevante para avanzar en la 
comprensión de las desigualdades sociales.

Los datos utilizados en esta investigación proceden de la 
Encuesta Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), 
aplicada el año 2016 como parte de un estudio sobre la 
desigualdad socioeconómica en Chile, realizada por la oficina 
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
en Chile. Se consideró una muestra de hombres y mujeres 
mayores de 18 años, pertenecientes a distintos niveles socioe-
conómicos, residentes de zonas urbanas y rurales de las 15 
regiones del país (N=2613). El error muestral máximo es de 
2,1% considerando varianza máxima, con un nivel de confian-
za del 95%. La aplicación de la encuesta se basó en un diseño 
muestral probabilístico estratificado por conglomerados para 
la selección de manzanas y de hogares. La estratificación 
estuvo dada por la variable región y zona geográfica.

Los resultados muestran también una muy ligera diferencia 
entre los promedios de los hombres jóvenes (M=3,74, 
DE=2,169) y las mujeres jóvenes (M=3,72, DE=2,078). Una 
prueba t para muestras independientes indica que esta 
diferencia no es estadísticamente significativa (t(673)=0,127, 
p>0,05). Por lo tanto, según la evidencia disponible, hombres 
jóvenes y mujeres jóvenes tienen una percepción similar del 
trato que reciben las personas pobres en Chile.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
estos promedios (F(3,274,856)=8,534, p<0,001). Una prueba 
Games-Howell nos indica que las diferencias significativas se 
dan entre la percepción promedio de los jóvenes de la zona 
norte y las percepciones promedio de los jóvenes de las otras 
zonas del país.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
los promedios indicados (F(2,349,831)=32,821, p<0,001). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes de nivel socioeconómico alto perciben, 
en promedio, que las personas pobres en Chile reciben un 
mejor trato, esto comparado con la percepción de los jóvenes 
de nivel socioeconómico medio y de nivel socioeconómico 
bajo.

La tabla 4 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según según su posición política. Como se 
aprecia en la tabla, en promedio, los jóvenes de derecha 
(M=5,27, DE=3,072) y de centro-derecha (M=4,63, DE=1,810) 
perciben que las personas pobres en Chile reciben un mejor 
trato, en comparación con la percepción de los jóvenes con 
otras posiciones políticas. Por su parte, los jóvenes de centro 
(M=3,20, DE=1,748) y de centro-izquierda (M=3,17, DE=2,381) 
perciben, en promedio, los niveles más cercanos a que las 
personas en situación de pobreza reciben malos tratos en 
Chile. Finalmente, las jóvenes de izquierda tienen un prome-
dio de 4,17 (DE=2,378) y los independiente o sin posición políti-
ca un 3,62 (DE=1,945), promedios mayores que el de los 
jóvenes de centro y de centro-izquierda.

El objetivo de este artículo fue explorar cómo los jóvenes de 18 
a 29 años perciben el trato que recibe la población en 
situación de pobreza en Chile. Se buscó identificar si existían 
diferencias significativas en la percepción de estos jóvenes 
según su sexo, la zona geográfica de residencia en el país, su 
nivel socioeconómico y su posición política.

Para determinar si las diferencias entre los promedios señala-
dos son estadísticamente significativas, una prueba Anova de 
un factor fue aplicada. Los resultados, corregidos con la 
prueba de Welch, nos indican diferencias significativas entre 
algunos de estos promedios (F(5,54,720)=3,824, p<0,05). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes con una posición política de derecha 
perciben, en promedio, que las personas en situación de 
pobreza en Chile reciben un mejor trato, esto comparado con 
la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes sin 
posición política.

.

Entre los resultados obtenidos, podemos indicar que, en una 
escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 “Bien tratados”, los 
jóvenes en Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza es maltratada. Si bien no se observan 
diferencias en esta percepción según sexo, sí existen diferen-
cias significativas según la zona del país donde los jóvenes 
residen. Los resultados muestran que los jóvenes residentes 
en el norte de Chile perciben, en promedio, que la población 
en situación de pobreza recibe un mayor nivel de maltrato, 
esto comparado con el nivel de percepción de los jóvenes de 
otras zonas del país.

En términos del nivel socioeconómico, los resultados indican 
que, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico alto 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mejor trato, esto comparando con la percepción de los 
jóvenes de los niveles socioeconómicos medio y bajo.

En términos de la posición política de los jóvenes, según la 
evidencia disponible, los resultados indican que, en prome-
dio, los jóvenes de derecha perciben que la población en 
situación de pobreza recibe un mejor trato, esto comparado 
con la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes 
independientes o sin posición política.

En una sociedad como la chilena, marcada por el consumo y 
el mercado como los principales reguladores (Araujo & 
Martuccelli, 2012), nuestro estudio presenta evidencias empíri-
cas sobre cómo varía, según variables económicas y políticas, 
la percepción que los jóvenes tienen del trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Estos resultados 
se inscriben en una serie de reflexiones sobre la percepción de 
la pobreza y la desigualdad. Por una parte, en términos de la 
ética y de la justicia del funcionamiento de nuestras socieda-
des, se hace relevante el estudio de los diferentes tipos de 
representaciones sociales sobre las personas en situación de 
pobreza (Lötter, 2016; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Reis 
& Moore, 2005; Álvarez & Cavieres, 2016), dado que estas repre-
sentaciones varían según la posición social y política de las 
personas (PNUD, 2017; Araujo, 2016). Por otra parte, el enfocar-
se en los jóvenes como un actor de cambio social permite 
pensar en su participación frente al problema de la pobreza y 
desigualdad (Torres, Sánchez & Urzúa, 2018), así como en los 
posibles efectos de sus acciones en términos de medidas 
públicas (INJUV, 2017).

Finalmente, este artículo invita a continuar la investigación en 
torno a la influencia del nivel socioeconómico y de la posición 
política en la percepción que los jóvenes tienen sobre el trato 
dado a la población en situación de pobreza. Futuras investi-
gaciones podrán avanzar en esta línea, por una parte, profun-
dizando en las subjetividades ligadas a esta problemática. Por 
otra, a través de avances mediante la generación de modelos 
empíricos que analicen el impacto de estas o más variables en 
la percepción del trato dado a la población en situación de 
pobreza.
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En Chile, desde los años 90, las reformas económicas imple-
mentadas han logrado un crecimiento continuo y la reducción 
notoria de la tasa de pobreza por ingresos (French-Davis, 
2018), pasando desde un 69% en 1990 a un 11,7% en 2015. Sin 
embargo, la mejora en los indicadores socioeconómicos no 
debe ser considerada de forma superficial. Las consecuencias 
del modelo de desarrollo chileno también han estado marca-
das por desigualdades económicas, sociales y culturales 
(PNUD-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017; 
Torres, 2020), así como por el desarrollo de un importante 
descontento en una gran parte de población (PNUD, 2019), 
siendo el estallido social de octubre 2019 una de sus principa-
les consecuencias. Como ha señalado el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD):

Al analizar la pobreza, su medición por ingresos es solo una las 
posibles formas de entender este fenómeno, el cual tiene 
otras dimensiones para su comprensión. Un avance ha sido la 
conceptualización de la pobreza en términos multidimensio-
nales, considerando elementos más allá de solo los ingresos 
de las personas y los hogares (Thorbecke, 2007; Grusky & 
Weeden, 2007). Otro de los elementos emergentes ha sido el 
reflexionar sobre la percepción que la sociedad tiene de la 
pobreza (Reis & Moore, 2005; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 
2001; Álvarez & Cavieres, 2016). Trabajos sobre cómo las élites, 
y otros grupos según su posición social, perciben la población 
en situación de pobreza (Lötter, 2011; De Swam, 2005; Reis & 
Moore, 2005) invitan a estudiar cómo varía este fenómeno 
según los niveles socioeconómicos y la posición política en la 
población, una dimensión que nos interesa profundizar en 
este artículo. 

En concreto, abordamos la percepción sobre el trato dado a la 
población en situación de pobreza, lo que se presenta como 
un indicador relevante sobre la realidad social y política de 
una sociedad. Desde un enfoque sobre el trato social, la 
percepción de un “buen trato” se relaciona con el respeto de la 
igualdad de derechos y de la dignidad (PNUD, 2017), implican-
do “el mismo trato en las interacciones cotidianas, indepen-
dientemente de la posición social, los signos de distinción que 
podamos movilizar o la relación al poder que podamos osten-

tar” (Araujo, 2016, p. 5). En este sentido, la noción de “malos 
tratos”, si bien puede ser manifestada mediante diversas 
acciones, apunta a prácticas sociales en las que no se respetan 
las condiciones de dignidad e igualdad intrínsecas a cada 
persona.

Este trabajo busca aportar a esta línea de estudio preguntán-
dose ¿cómo los jóvenes perciben el trato que recibe la pobla-
ción en situación de pobreza en Chile? Una pregunta que 
puede dar indicios para pensar en futuras formas de supera-
ción de la pobreza y la desigualdad, dado que los jóvenes se 
han presentado como uno de los principales actores para 
lograr transformaciones sociales en Chile (Torres, 2018; Torres, 
Sánchez & Urzúa, 2018). Siguiendo algunos elementos sugeri-
dos por la literatura, buscamos identificar si existen diferen-
cias significativas según el grupo socioeconómico y la posición 
política a la que pertenecen estos jóvenes, definidos para este 
estudio como la población de 18 a 29 años en base a los 
parámetros Instituto Nacional de la Juventud de Chile 
(INJUV-Instituto Nacional de la Juventud, 2017; 2019).

Para terminar, este artículo está organizado en cuatro seccio-
nes. Luego de esta introducción, se señalan algunos antece-
dentes sobre la pobreza en Chile y la metodología utilizada en 
esta investigación. Posteriormente, se presentan los resulta-
dos de la percepción de los jóvenes sobre trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Finalmente se 
discuten estos resultados y se indican las principales conclu-
siones.

Según la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal (CASEN), el principal indicador de la pobreza en Chile, del 
total de la población, el 8,6% se encuentra en situación de 
pobreza por ingresos. Esto equivale a 1.528.284 personas 
(CASEN-Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal, 2018). Esta definición de pobreza considera, en términos 
generales, a personas que no perciben los ingresos necesarios 
para satisfacer un conjunto de necesidades básicas.

Durante los últimos años, hemos visto importantes avances 
sobre la reducción de la pobreza por ingresos en Chile. En una 
década, esta se redujo de un 29,1% (año 2006) al actual 8,6% 
señalado. Sin embargo, la complejidad de un fenómeno como 

Este estudio seleccionó el tramo de edad 18 a 29 años de la 
muestra, el cual considera un total de 632 casos con represen-
tación a nivel nacional. Para mantener la naturaleza probabi-
lística del diseño, se aplicaron factores de expansión para 
realizar inferencia estadística desde la muestra.

Para medir la percepción de los jóvenes sobre el trato que 
recibe la población en situación de pobreza se utilizó la 
pregunta nº50c de la encuesta: “Pensando en cómo son 
tratadas las personas en Chile, ¿cómo son tratados los 
pobres?”. La respuesta a esta pregunta consideró una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa “Maltratados” a 10 “Bien 
tratados”.

Se consideraron dos variables sociodemográficas de control 
para describir la percepción de los jóvenes sobre el trato a la 
población pobre. Estas son el sexo de los encuestados (hom-
bre o mujer) y la zona geográfica de residencia en el país del 
encuestado: zona norte, zona centro, zona sur y Región Metro-
politana de Santiago, esta última considera la capital del país 
y agrupa la mayor cantidad de población.

Finalmente, como variables independientes se consideró la 
posición política de los encuestados, considerando seis 
posibles categorías: derecha, centro-derecha, centro, izquier-
da, centro-izquierda y la categoría independiente o ninguna 
posición política. También se consideró el nivel socioeconómi-
co de los encuestados, el cual fue reconfigurado en tres 
categorías: alto, medio y bajo.

Para cumplir el objetivo de este estudio, se utilizaron la prueba 
t-student para muestras independientes, la prueba Anova de 
un factor y la prueba de Welch como técnicas de comparación 
de medias, todas con un nivel de confianza de 95%.

En esta sección, se presenta la percepción de los jóvenes de 18 
a 29 años sobre el trato que reciben las personas en situación 
de pobreza en Chile. Se establece si existen diferencias 
estadísticamente significativas en la percepción de estos 
jóvenes según su sexo, la zona geográfica de residencia en el 
país, su nivel socioeconómico y su posición política.

Frente a la pregunta ¿cómo son tratadas las personas en 
situación de pobreza en Chile?, como se aprecia en la tabla 1, 
y considerando una escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 
“Bien tratados”, en promedio, los jóvenes tienen una percep-
ción orientada hacia que las personas pobres en Chile son 
“Maltratadas” (M=3,73; DE=2,078). 

La tabla 2 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según la zona del país donde viven. Podemos 
observar que, en promedio, los jóvenes de la zona norte 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mayor nivel de maltrato (M=2,91, DE=1,881). La zona centro 
presenta el promedio más alto (M=4,21, DE=2,542), siendo una 
posición cercana al valor central de la escala. Por su parte, los 
jóvenes de la zona sur presentan un promedio de 3,97 
(DE=1,849) y los jóvenes de la Región Metropolitana presentan 
un promedio de 3,58 en la escala (DE=1,921).

La tabla 3 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según su nivel socioeconómico. Como se aprecia 
en la tabla, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico 
alto perciben que las personas en situación de pobreza 
reciben un mejor trato (M=4,83, DE=1,721), al compararse con 
los promedios de los jóvenes de nivel medio (M=3,50, 
DE=2,001) y bajo (M=3,70, DE=2,178). Por su parte, los jóvenes 
de nivel socioeconómico bajo perciben, en promedio, un 
mejor trato dado a las personas en situación de pobreza que 
los jóvenes de nivel medio

la pobreza ha generado nuevas formas para su estimación. Por 
ejemplo, podemos señalar el concepto de pobreza multidi-
mensional. Esta se define como la situación de las personas 
que forman parte de hogares que no logran alcanzar condicio-
nes adecuadas de vida en un conjunto de dimensiones 
relevantes del bienestar: Educación, Salud, Trabajo y Seguri-
dad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesión Social 
(CASEN, 2018). Con base a una concepción multidimensional, 
la pobreza aumenta de forma considerable. Según este indica-
dor, las personas en situación de pobreza multidimensional 
representan actualmente un 20,7% de la población en Chile, 
es decir, aproximadamente 3.530.889 personas.

Dado el impacto y extensión de este contexto, la pobreza, así 
como su percepción, tienen importantes consecuencias en 
términos sociales en Chile, principalmente como un factor 
ligado al malestar ciudadano (PNUD, 2019). Como el PNUD 
señala:

Por ello, el estudio de las percepciones sociales sobre la 
situación de pobreza se vuelve relevante para avanzar en la 
comprensión de las desigualdades sociales.

Los datos utilizados en esta investigación proceden de la 
Encuesta Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), 
aplicada el año 2016 como parte de un estudio sobre la 
desigualdad socioeconómica en Chile, realizada por la oficina 
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
en Chile. Se consideró una muestra de hombres y mujeres 
mayores de 18 años, pertenecientes a distintos niveles socioe-
conómicos, residentes de zonas urbanas y rurales de las 15 
regiones del país (N=2613). El error muestral máximo es de 
2,1% considerando varianza máxima, con un nivel de confian-
za del 95%. La aplicación de la encuesta se basó en un diseño 
muestral probabilístico estratificado por conglomerados para 
la selección de manzanas y de hogares. La estratificación 
estuvo dada por la variable región y zona geográfica.

Los resultados muestran también una muy ligera diferencia 
entre los promedios de los hombres jóvenes (M=3,74, 
DE=2,169) y las mujeres jóvenes (M=3,72, DE=2,078). Una 
prueba t para muestras independientes indica que esta 
diferencia no es estadísticamente significativa (t(673)=0,127, 
p>0,05). Por lo tanto, según la evidencia disponible, hombres 
jóvenes y mujeres jóvenes tienen una percepción similar del 
trato que reciben las personas pobres en Chile.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
estos promedios (F(3,274,856)=8,534, p<0,001). Una prueba 
Games-Howell nos indica que las diferencias significativas se 
dan entre la percepción promedio de los jóvenes de la zona 
norte y las percepciones promedio de los jóvenes de las otras 
zonas del país.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
los promedios indicados (F(2,349,831)=32,821, p<0,001). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes de nivel socioeconómico alto perciben, 
en promedio, que las personas pobres en Chile reciben un 
mejor trato, esto comparado con la percepción de los jóvenes 
de nivel socioeconómico medio y de nivel socioeconómico 
bajo.

La tabla 4 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según según su posición política. Como se 
aprecia en la tabla, en promedio, los jóvenes de derecha 
(M=5,27, DE=3,072) y de centro-derecha (M=4,63, DE=1,810) 
perciben que las personas pobres en Chile reciben un mejor 
trato, en comparación con la percepción de los jóvenes con 
otras posiciones políticas. Por su parte, los jóvenes de centro 
(M=3,20, DE=1,748) y de centro-izquierda (M=3,17, DE=2,381) 
perciben, en promedio, los niveles más cercanos a que las 
personas en situación de pobreza reciben malos tratos en 
Chile. Finalmente, las jóvenes de izquierda tienen un prome-
dio de 4,17 (DE=2,378) y los independiente o sin posición políti-
ca un 3,62 (DE=1,945), promedios mayores que el de los 
jóvenes de centro y de centro-izquierda.

El objetivo de este artículo fue explorar cómo los jóvenes de 18 
a 29 años perciben el trato que recibe la población en 
situación de pobreza en Chile. Se buscó identificar si existían 
diferencias significativas en la percepción de estos jóvenes 
según su sexo, la zona geográfica de residencia en el país, su 
nivel socioeconómico y su posición política.

Para determinar si las diferencias entre los promedios señala-
dos son estadísticamente significativas, una prueba Anova de 
un factor fue aplicada. Los resultados, corregidos con la 
prueba de Welch, nos indican diferencias significativas entre 
algunos de estos promedios (F(5,54,720)=3,824, p<0,05). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes con una posición política de derecha 
perciben, en promedio, que las personas en situación de 
pobreza en Chile reciben un mejor trato, esto comparado con 
la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes sin 
posición política.

.

Entre los resultados obtenidos, podemos indicar que, en una 
escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 “Bien tratados”, los 
jóvenes en Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza es maltratada. Si bien no se observan 
diferencias en esta percepción según sexo, sí existen diferen-
cias significativas según la zona del país donde los jóvenes 
residen. Los resultados muestran que los jóvenes residentes 
en el norte de Chile perciben, en promedio, que la población 
en situación de pobreza recibe un mayor nivel de maltrato, 
esto comparado con el nivel de percepción de los jóvenes de 
otras zonas del país.

En términos del nivel socioeconómico, los resultados indican 
que, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico alto 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mejor trato, esto comparando con la percepción de los 
jóvenes de los niveles socioeconómicos medio y bajo.

En términos de la posición política de los jóvenes, según la 
evidencia disponible, los resultados indican que, en prome-
dio, los jóvenes de derecha perciben que la población en 
situación de pobreza recibe un mejor trato, esto comparado 
con la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes 
independientes o sin posición política.

En una sociedad como la chilena, marcada por el consumo y 
el mercado como los principales reguladores (Araujo & 
Martuccelli, 2012), nuestro estudio presenta evidencias empíri-
cas sobre cómo varía, según variables económicas y políticas, 
la percepción que los jóvenes tienen del trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Estos resultados 
se inscriben en una serie de reflexiones sobre la percepción de 
la pobreza y la desigualdad. Por una parte, en términos de la 
ética y de la justicia del funcionamiento de nuestras socieda-
des, se hace relevante el estudio de los diferentes tipos de 
representaciones sociales sobre las personas en situación de 
pobreza (Lötter, 2016; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Reis 
& Moore, 2005; Álvarez & Cavieres, 2016), dado que estas repre-
sentaciones varían según la posición social y política de las 
personas (PNUD, 2017; Araujo, 2016). Por otra parte, el enfocar-
se en los jóvenes como un actor de cambio social permite 
pensar en su participación frente al problema de la pobreza y 
desigualdad (Torres, Sánchez & Urzúa, 2018), así como en los 
posibles efectos de sus acciones en términos de medidas 
públicas (INJUV, 2017).

Finalmente, este artículo invita a continuar la investigación en 
torno a la influencia del nivel socioeconómico y de la posición 
política en la percepción que los jóvenes tienen sobre el trato 
dado a la población en situación de pobreza. Futuras investi-
gaciones podrán avanzar en esta línea, por una parte, profun-
dizando en las subjetividades ligadas a esta problemática. Por 
otra, a través de avances mediante la generación de modelos 
empíricos que analicen el impacto de estas o más variables en 
la percepción del trato dado a la población en situación de 
pobreza.
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En Chile, desde los años 90, las reformas económicas imple-
mentadas han logrado un crecimiento continuo y la reducción 
notoria de la tasa de pobreza por ingresos (French-Davis, 
2018), pasando desde un 69% en 1990 a un 11,7% en 2015. Sin 
embargo, la mejora en los indicadores socioeconómicos no 
debe ser considerada de forma superficial. Las consecuencias 
del modelo de desarrollo chileno también han estado marca-
das por desigualdades económicas, sociales y culturales 
(PNUD-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017; 
Torres, 2020), así como por el desarrollo de un importante 
descontento en una gran parte de población (PNUD, 2019), 
siendo el estallido social de octubre 2019 una de sus principa-
les consecuencias. Como ha señalado el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD):

Al analizar la pobreza, su medición por ingresos es solo una las 
posibles formas de entender este fenómeno, el cual tiene 
otras dimensiones para su comprensión. Un avance ha sido la 
conceptualización de la pobreza en términos multidimensio-
nales, considerando elementos más allá de solo los ingresos 
de las personas y los hogares (Thorbecke, 2007; Grusky & 
Weeden, 2007). Otro de los elementos emergentes ha sido el 
reflexionar sobre la percepción que la sociedad tiene de la 
pobreza (Reis & Moore, 2005; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 
2001; Álvarez & Cavieres, 2016). Trabajos sobre cómo las élites, 
y otros grupos según su posición social, perciben la población 
en situación de pobreza (Lötter, 2011; De Swam, 2005; Reis & 
Moore, 2005) invitan a estudiar cómo varía este fenómeno 
según los niveles socioeconómicos y la posición política en la 
población, una dimensión que nos interesa profundizar en 
este artículo. 

En concreto, abordamos la percepción sobre el trato dado a la 
población en situación de pobreza, lo que se presenta como 
un indicador relevante sobre la realidad social y política de 
una sociedad. Desde un enfoque sobre el trato social, la 
percepción de un “buen trato” se relaciona con el respeto de la 
igualdad de derechos y de la dignidad (PNUD, 2017), implican-
do “el mismo trato en las interacciones cotidianas, indepen-
dientemente de la posición social, los signos de distinción que 
podamos movilizar o la relación al poder que podamos osten-

tar” (Araujo, 2016, p. 5). En este sentido, la noción de “malos 
tratos”, si bien puede ser manifestada mediante diversas 
acciones, apunta a prácticas sociales en las que no se respetan 
las condiciones de dignidad e igualdad intrínsecas a cada 
persona.

Este trabajo busca aportar a esta línea de estudio preguntán-
dose ¿cómo los jóvenes perciben el trato que recibe la pobla-
ción en situación de pobreza en Chile? Una pregunta que 
puede dar indicios para pensar en futuras formas de supera-
ción de la pobreza y la desigualdad, dado que los jóvenes se 
han presentado como uno de los principales actores para 
lograr transformaciones sociales en Chile (Torres, 2018; Torres, 
Sánchez & Urzúa, 2018). Siguiendo algunos elementos sugeri-
dos por la literatura, buscamos identificar si existen diferen-
cias significativas según el grupo socioeconómico y la posición 
política a la que pertenecen estos jóvenes, definidos para este 
estudio como la población de 18 a 29 años en base a los 
parámetros Instituto Nacional de la Juventud de Chile 
(INJUV-Instituto Nacional de la Juventud, 2017; 2019).

Para terminar, este artículo está organizado en cuatro seccio-
nes. Luego de esta introducción, se señalan algunos antece-
dentes sobre la pobreza en Chile y la metodología utilizada en 
esta investigación. Posteriormente, se presentan los resulta-
dos de la percepción de los jóvenes sobre trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Finalmente se 
discuten estos resultados y se indican las principales conclu-
siones.

Según la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal (CASEN), el principal indicador de la pobreza en Chile, del 
total de la población, el 8,6% se encuentra en situación de 
pobreza por ingresos. Esto equivale a 1.528.284 personas 
(CASEN-Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacio-
nal, 2018). Esta definición de pobreza considera, en términos 
generales, a personas que no perciben los ingresos necesarios 
para satisfacer un conjunto de necesidades básicas.

Durante los últimos años, hemos visto importantes avances 
sobre la reducción de la pobreza por ingresos en Chile. En una 
década, esta se redujo de un 29,1% (año 2006) al actual 8,6% 
señalado. Sin embargo, la complejidad de un fenómeno como 

Este estudio seleccionó el tramo de edad 18 a 29 años de la 
muestra, el cual considera un total de 632 casos con represen-
tación a nivel nacional. Para mantener la naturaleza probabi-
lística del diseño, se aplicaron factores de expansión para 
realizar inferencia estadística desde la muestra.

Para medir la percepción de los jóvenes sobre el trato que 
recibe la población en situación de pobreza se utilizó la 
pregunta nº50c de la encuesta: “Pensando en cómo son 
tratadas las personas en Chile, ¿cómo son tratados los 
pobres?”. La respuesta a esta pregunta consideró una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa “Maltratados” a 10 “Bien 
tratados”.

Se consideraron dos variables sociodemográficas de control 
para describir la percepción de los jóvenes sobre el trato a la 
población pobre. Estas son el sexo de los encuestados (hom-
bre o mujer) y la zona geográfica de residencia en el país del 
encuestado: zona norte, zona centro, zona sur y Región Metro-
politana de Santiago, esta última considera la capital del país 
y agrupa la mayor cantidad de población.

Finalmente, como variables independientes se consideró la 
posición política de los encuestados, considerando seis 
posibles categorías: derecha, centro-derecha, centro, izquier-
da, centro-izquierda y la categoría independiente o ninguna 
posición política. También se consideró el nivel socioeconómi-
co de los encuestados, el cual fue reconfigurado en tres 
categorías: alto, medio y bajo.

Para cumplir el objetivo de este estudio, se utilizaron la prueba 
t-student para muestras independientes, la prueba Anova de 
un factor y la prueba de Welch como técnicas de comparación 
de medias, todas con un nivel de confianza de 95%.

En esta sección, se presenta la percepción de los jóvenes de 18 
a 29 años sobre el trato que reciben las personas en situación 
de pobreza en Chile. Se establece si existen diferencias 
estadísticamente significativas en la percepción de estos 
jóvenes según su sexo, la zona geográfica de residencia en el 
país, su nivel socioeconómico y su posición política.

Frente a la pregunta ¿cómo son tratadas las personas en 
situación de pobreza en Chile?, como se aprecia en la tabla 1, 
y considerando una escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 
“Bien tratados”, en promedio, los jóvenes tienen una percep-
ción orientada hacia que las personas pobres en Chile son 
“Maltratadas” (M=3,73; DE=2,078). 

La tabla 2 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según la zona del país donde viven. Podemos 
observar que, en promedio, los jóvenes de la zona norte 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mayor nivel de maltrato (M=2,91, DE=1,881). La zona centro 
presenta el promedio más alto (M=4,21, DE=2,542), siendo una 
posición cercana al valor central de la escala. Por su parte, los 
jóvenes de la zona sur presentan un promedio de 3,97 
(DE=1,849) y los jóvenes de la Región Metropolitana presentan 
un promedio de 3,58 en la escala (DE=1,921).

La tabla 3 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según su nivel socioeconómico. Como se aprecia 
en la tabla, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico 
alto perciben que las personas en situación de pobreza 
reciben un mejor trato (M=4,83, DE=1,721), al compararse con 
los promedios de los jóvenes de nivel medio (M=3,50, 
DE=2,001) y bajo (M=3,70, DE=2,178). Por su parte, los jóvenes 
de nivel socioeconómico bajo perciben, en promedio, un 
mejor trato dado a las personas en situación de pobreza que 
los jóvenes de nivel medio

la pobreza ha generado nuevas formas para su estimación. Por 
ejemplo, podemos señalar el concepto de pobreza multidi-
mensional. Esta se define como la situación de las personas 
que forman parte de hogares que no logran alcanzar condicio-
nes adecuadas de vida en un conjunto de dimensiones 
relevantes del bienestar: Educación, Salud, Trabajo y Seguri-
dad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesión Social 
(CASEN, 2018). Con base a una concepción multidimensional, 
la pobreza aumenta de forma considerable. Según este indica-
dor, las personas en situación de pobreza multidimensional 
representan actualmente un 20,7% de la población en Chile, 
es decir, aproximadamente 3.530.889 personas.

Dado el impacto y extensión de este contexto, la pobreza, así 
como su percepción, tienen importantes consecuencias en 
términos sociales en Chile, principalmente como un factor 
ligado al malestar ciudadano (PNUD, 2019). Como el PNUD 
señala:

Por ello, el estudio de las percepciones sociales sobre la 
situación de pobreza se vuelve relevante para avanzar en la 
comprensión de las desigualdades sociales.

Los datos utilizados en esta investigación proceden de la 
Encuesta Desigualdades Económicas y Sociales (PNUD-DES), 
aplicada el año 2016 como parte de un estudio sobre la 
desigualdad socioeconómica en Chile, realizada por la oficina 
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
en Chile. Se consideró una muestra de hombres y mujeres 
mayores de 18 años, pertenecientes a distintos niveles socioe-
conómicos, residentes de zonas urbanas y rurales de las 15 
regiones del país (N=2613). El error muestral máximo es de 
2,1% considerando varianza máxima, con un nivel de confian-
za del 95%. La aplicación de la encuesta se basó en un diseño 
muestral probabilístico estratificado por conglomerados para 
la selección de manzanas y de hogares. La estratificación 
estuvo dada por la variable región y zona geográfica.

Los resultados muestran también una muy ligera diferencia 
entre los promedios de los hombres jóvenes (M=3,74, 
DE=2,169) y las mujeres jóvenes (M=3,72, DE=2,078). Una 
prueba t para muestras independientes indica que esta 
diferencia no es estadísticamente significativa (t(673)=0,127, 
p>0,05). Por lo tanto, según la evidencia disponible, hombres 
jóvenes y mujeres jóvenes tienen una percepción similar del 
trato que reciben las personas pobres en Chile.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
estos promedios (F(3,274,856)=8,534, p<0,001). Una prueba 
Games-Howell nos indica que las diferencias significativas se 
dan entre la percepción promedio de los jóvenes de la zona 
norte y las percepciones promedio de los jóvenes de las otras 
zonas del país.

Para determinar si las diferencias entre estos promedios son 
estadísticamente significativas, una prueba Anova de un factor 
fue aplicada. Los resultados, corregidos con la prueba de 
Welch, nos indican diferencias significativas entre algunos de 
los promedios indicados (F(2,349,831)=32,821, p<0,001). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes de nivel socioeconómico alto perciben, 
en promedio, que las personas pobres en Chile reciben un 
mejor trato, esto comparado con la percepción de los jóvenes 
de nivel socioeconómico medio y de nivel socioeconómico 
bajo.

La tabla 4 muestra cómo varía la percepción de los jóvenes 
encuestados según según su posición política. Como se 
aprecia en la tabla, en promedio, los jóvenes de derecha 
(M=5,27, DE=3,072) y de centro-derecha (M=4,63, DE=1,810) 
perciben que las personas pobres en Chile reciben un mejor 
trato, en comparación con la percepción de los jóvenes con 
otras posiciones políticas. Por su parte, los jóvenes de centro 
(M=3,20, DE=1,748) y de centro-izquierda (M=3,17, DE=2,381) 
perciben, en promedio, los niveles más cercanos a que las 
personas en situación de pobreza reciben malos tratos en 
Chile. Finalmente, las jóvenes de izquierda tienen un prome-
dio de 4,17 (DE=2,378) y los independiente o sin posición políti-
ca un 3,62 (DE=1,945), promedios mayores que el de los 
jóvenes de centro y de centro-izquierda.

El objetivo de este artículo fue explorar cómo los jóvenes de 18 
a 29 años perciben el trato que recibe la población en 
situación de pobreza en Chile. Se buscó identificar si existían 
diferencias significativas en la percepción de estos jóvenes 
según su sexo, la zona geográfica de residencia en el país, su 
nivel socioeconómico y su posición política.

Para determinar si las diferencias entre los promedios señala-
dos son estadísticamente significativas, una prueba Anova de 
un factor fue aplicada. Los resultados, corregidos con la 
prueba de Welch, nos indican diferencias significativas entre 
algunos de estos promedios (F(5,54,720)=3,824, p<0,05). Una 
prueba Games-Howell nos indica que, según la evidencia 
disponible, los jóvenes con una posición política de derecha 
perciben, en promedio, que las personas en situación de 
pobreza en Chile reciben un mejor trato, esto comparado con 
la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes sin 
posición política.

.

Entre los resultados obtenidos, podemos indicar que, en una 
escala que va desde 1 “Maltratados” a 10 “Bien tratados”, los 
jóvenes en Chile perciben, en promedio, que la población en 
situación de pobreza es maltratada. Si bien no se observan 
diferencias en esta percepción según sexo, sí existen diferen-
cias significativas según la zona del país donde los jóvenes 
residen. Los resultados muestran que los jóvenes residentes 
en el norte de Chile perciben, en promedio, que la población 
en situación de pobreza recibe un mayor nivel de maltrato, 
esto comparado con el nivel de percepción de los jóvenes de 
otras zonas del país.

En términos del nivel socioeconómico, los resultados indican 
que, en promedio, los jóvenes de nivel socioeconómico alto 
perciben que las personas en situación de pobreza reciben un 
mejor trato, esto comparando con la percepción de los 
jóvenes de los niveles socioeconómicos medio y bajo.

En términos de la posición política de los jóvenes, según la 
evidencia disponible, los resultados indican que, en prome-
dio, los jóvenes de derecha perciben que la población en 
situación de pobreza recibe un mejor trato, esto comparado 
con la percepción de los jóvenes de centro y de los jóvenes 
independientes o sin posición política.

En una sociedad como la chilena, marcada por el consumo y 
el mercado como los principales reguladores (Araujo & 
Martuccelli, 2012), nuestro estudio presenta evidencias empíri-
cas sobre cómo varía, según variables económicas y políticas, 
la percepción que los jóvenes tienen del trato que recibe la 
población en situación de pobreza en Chile. Estos resultados 
se inscriben en una serie de reflexiones sobre la percepción de 
la pobreza y la desigualdad. Por una parte, en términos de la 
ética y de la justicia del funcionamiento de nuestras socieda-
des, se hace relevante el estudio de los diferentes tipos de 
representaciones sociales sobre las personas en situación de 
pobreza (Lötter, 2016; Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Reis 
& Moore, 2005; Álvarez & Cavieres, 2016), dado que estas repre-
sentaciones varían según la posición social y política de las 
personas (PNUD, 2017; Araujo, 2016). Por otra parte, el enfocar-
se en los jóvenes como un actor de cambio social permite 
pensar en su participación frente al problema de la pobreza y 
desigualdad (Torres, Sánchez & Urzúa, 2018), así como en los 
posibles efectos de sus acciones en términos de medidas 
públicas (INJUV, 2017).

Finalmente, este artículo invita a continuar la investigación en 
torno a la influencia del nivel socioeconómico y de la posición 
política en la percepción que los jóvenes tienen sobre el trato 
dado a la población en situación de pobreza. Futuras investi-
gaciones podrán avanzar en esta línea, por una parte, profun-
dizando en las subjetividades ligadas a esta problemática. Por 
otra, a través de avances mediante la generación de modelos 
empíricos que analicen el impacto de estas o más variables en 
la percepción del trato dado a la población en situación de 
pobreza.
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