PRAXIS. Revista de Psicologfa Afio 14, N° 21 (77-92), I Sem. 2012 ISSN 0717-473-X

LIMITES Y POSIBILIDADES DEL METODO EN
PSICODINAMICA Y CLINICA DEL TRABAJO: RELATO
DE LOS ESTUDIOS DEL GRUPO DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS

LIMITS AND POSSIBILITIES OF THE PSYCHODYNAMIC METHOD
AND WORK CLINIC: NARRATIVES FROM RESEARCH GROUP
STUDIES OF PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS

ALESSANDRA Ramos DEmMiTO FLEURY
Pontificia Universidade Catolica de Goids, Goi4nia, Brasil.
aledemito@bol.com.br

KATiA BARBOSA MACEDO
Pontificia Universidade Catolica de Goids, Goi4nia, Brasil.
katia.macedo@cultura.com.br

Recibido: 14-03-2012. Aceptado: 18-07-2012.

Resumen: El grupo de investigacion de Psicodindmica y Clinica del Trabajo de la
Pontificia Universidad Catélica de Goids -PUC-GO- en conjunto con el Programa
de Postgrado Strictu Sensu de Psicologia, ha estado realizando estudios de magister y
doctorado, procurando utilizar la clinica del trabajo en sus investigaciones. El objeti-
vo de este articulo es presentar y compartir con los demds investigadores del 4drea las
experiencias del grupo en la conduccién de trabajos que buscan actualizar y adecuar
el método propuesto por Dejours, para poner en practica la Psicodindmica del Trabajo
en nuestra realidad. La idea de que nosotros, investigadores, también sufrimos con la
diferencia entre el trabajo establecido y el real, nos llevé a esta exposicidn, entendiendo,
al igual que en la prictica, que la cooperacién, el espacio de discusién y el reconoci-
miento son elementos que favorecen las experiencias de placer y salud mental. Para
alcanzar este objetivo, se presentard una breve definicién de las principales categorfas
de la Psicodindmica y Clinica del Trabajo, seguida de la presentacién de los requisitos
y objetivos de cada etapa del método. El articulo se finalizard con la presentacién de
cinco estudios de grupo en clinica del trabajo y una discusién sobre algunos aspectos
que condujeron esta exposicion.

Palabras clave: Psicodindmica del trabajo, clinica del trabajo, grupo de estudio.

Abstract: The research group Psychodynamics and clinical work of the Pontificia
Universidade Catélica de Goids-PUC-GO - connected to the graduate program in
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psychology, Strictu Sensu has been carrying out studies of master and PhD, secking
to use the clinic’s work in their research. The goal of this article is to present and share
with other researchers in the field the group experiences in conducting work which
seek to update and adapt the method proposed by Dejours to practice the Psycho-
dynamics of work in our reality. Understanding that we, researchers also suffer with
lag between prescribed and real work, led us to this exhibition, understanding, as in
practice, that cooperation, discussion and space recognition are elements that favor
the experiences of pleasure and mental health. To achieve this goal, you will see a brief
definition of the main categories of Psychodynamics and clinical work, followed by
exposure to the requirements and objectives of each step of the method. The article
ends with the presentation of five studies of group in clinical work and a discussion
of some questions that guided this exhibition.

Keywords: Psychodynamics of work, Clinic of work, Research Group.

1. Introduccién

ESTE ARTICULO TIENE POR OBJETIVO presentar los estudios realizados por
algunos especialistas que forman parte de un grupo que estudia la rela-
cién entre salud mental y trabajo, desde la perspectiva de la Psicodindmica
y Clinica del Trabajo. Dicho grupo actualmente estd compuesto por seis
alumnos de doctorado y dos de magister, coordinado por la profesora Dra.
Kétia Barbosa Macédo y estd ligado al Programa de Postgrado Strictu Sensu
de Psicologia, de la PUC-GO. Hace 15 afios, trabaja a través del abordaje
de la Psicodindmica y Clinica del Trabajo, elaborando disertaciones, tesis,
articulos, libros y capitulos de libros.

Se ha abordado la Psicodindmica y Clinica del Trabajo para estudiar la
relacién entre el hombre y el trabajo en Brasil desde la década de los 80
(Merlo y Mendes, 2009). Esta teorfa, creada por Christophe Dejours, se
concentra en la génesis y las alteraciones del sufrimiento virtual vinculadas
a la organizacién del trabajo. Esta serfa la fuente generadora de tensiones
y descontentos capaces de desestructurar la vida psiquica del sujeto. La or-
ganizacién del trabajo se refiere a dos dimensiones: la divisién del trabajo
(distribucién de las tareas, reparticién, secuencias, modo operativo estable-
cido...) y la divisién de los hombres (sistema jerdrquico, responsabilidades
y relaciones de poder) (Freitas y Silva, 2010). La manera cémo dichas
dimensiones se establecen en determinada organizacién podrd definir si el
trabajo favorecerd la alienacidn, la construccién de defensas patoldgicas, el
sufrimiento y el padecimiento, o si posibilitard la emancipacién, la cons-
truccién de defensas de adaptacion, la creatividad, el reconocimiento y el
fortalecimiento de la identidad.

Dejours (1992) define el campo de la Psicodindmica del Trabajo como
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aquel del sufrimiento, de la significacién y de las formas de este sufrimien-
to, y delimita su investigacién dentro del campo de lo infrapatolégico o
prepatoldgico. El sufrimiento constituye, por un lado, la evolucién de una
oposicién entre el funcionamiento psiquico y el mecanismo de defensa y,
por otro lado, las presiones organizacionales desestabilizadoras provenientes
de la organizaci6n del trabajo del otro. El objetivo de esta lucha es preservar
“un conformismo aparente del comportamiento y que satisfaga a los criterios
sociales de la normalidad” (Merlo, 2002: 132).

Incluso en la obra La locura del trabajo (1992), Dejours presentd su teoria
sobre las estrategias defensivas colectivas, definiéndolas como defensas que
surgen del conflicto entre la organizacién del trabajo y el funcionamiento
psiquico del individuo. Este choque se concibe como fuente de sufrimiento.
A diferencia del mecanismo de defensa individual, la estrategia defensiva
no se sustenta sin el consenso de las condiciones externas. En este punto,
detectamos la convergencia entre la definicién del campo de la Psicodind-
mica del Trabajo, sus elementos fundamentales que son el sufrimiento y la
centralidad del trabajo para el sujeto y la constitucién de estrategias defen-
sivas colectivas para soportar las presiones de la organizacién del trabajo,
procurando la normalidad y evitando lo patolégico. A partir de este andlisis,
se puede afirmar que la Psicodindmica del Trabajo busca la colectividad, y
no a los individuos de manera aislada.

En Psicodindmica del Trabajo, algunas premisas son esenciales para su
comprension. Entre éstas, Ferreira (2011) destaca:

—La centralidad del trabajo para el sujeto en la constitucién de su subjeti-
vidad;

—La ausencia de neutralidad del trabajo respecto a la salud mental y cons-
titucién de la identidad del sujeto;

—La posibilidad de cambio de las situaciones laborales, considerando que
éstas existen debido a decisiones humanas y no por desgracia;

—El manejo de dichos cambios ocurre a partir de una modificacién del
trabajo y no de una adaptacién de los trabajadores al trabajo existente.

A partir de estas premisas, la Psicodindmica del Trabajo desarrolla una
teorfa que las apoye. Para eso, la disciplina desarroll$ categorias de andlisis
que orientan la investigacién de los contextos laborales, bajo la cual los
trabajadores estdn siendo sometidos.

El cuadro 1 presenta los conceptos de las principales categorias de andlisis
para la Psicodindmica del trabajo:
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Cuadro 1. Categorias de andlisis de la Psicodindmica del Trabajo.

, Elementos de .
Categoria , Definicién
la categoria

“Distribucién de tareas entre los trabajadores, reparticion, secuencia y, en fin,
el modo operativo establecido y la distribucién de personas: reparticién de las
responsabilidades, jerarquia, direccién, control, etc.” (Dejours, 2009, p. 125)

Organizacién del
trabajo

“Se refieren al ambiente fisico (temperatura, ruido, presién, vibracién,
Condiciones irradiacién, altitud, etc.), al ambiente biolégico (virus, bacterias, pardsitos,
laborales hongos), a las condiciones de higiene, de seguridad y a las caracteristicas
antropométricas del lugar de trabajo”. (Dejours, 1992, p. 25).

Organizacién de trabajo

Se refieren a las relaciones con los jefes directos y superiores, con los miembros
Relaciones laborales | del equipo de trabajo y las relaciones externas (clientes, proveedores y
supervisores). (Pires y Macédo, 2011)

La inteligencia practica, como estrategia colectiva de enfrentamiento, apoya
al trabajador para resistir lo establecido, utilizando recursos propios y su
capacidad creativa, presuponiendo la idea de astucia, movilizdndose a partir
Inteligencia préctica | del surgimiento de situaciones imprevistas. Gracias al enfrentamiento de
estas situaciones, desarrolla un saber particular, que al volverse colectivo, se
transforma en accién de cooperacién. La finalidad de este recurso es minimizar
el sufrimiento y transformarlo en placer.

La cooperacién, como estrategia de movilizacién colectiva, representa una
manera de actuar de un grupo de trabajadores para darle nuevo sentido al
sufrimiento, manejar las contradicciones del contexto laboral y transformar
Cooperacién la organizacién del trabajo en fuente de placer, cuya realizacién serfa posible
a través del espacio publico de discusién y la cooperacién entre los sujetos
(Ferreira y Mendes, 2003).

Movilizacién Subjetiva

El espacio publico de didlogo implica la conformacién de un espacio para
Espacio de hablar y escuchar, en el cual es posible expresas opiniones contradictorias o
discusién basadas en las creencias, valores y postura ideoldgica de los participantes del
espacio.

“El reconocimiento es una forma especifica de retribucién moral simbélica
dada al ego, como compensacién por su contribucién a la eficacia de la
organizacién del trabajo, es decir, por el compromiso de su subjetividad e
inteligencia” (Dejours, 2005, p. 56).

Reconocimiento

Para Dejours (2009), el sufrimiento puede ser creativo o patogénico. A
través del creativo, el individuo procura la transformacién de su sufrimiento

Sufrimiento . g . .
en algo beneficioso para él mismo. Para eso, debe encontrar cierta libertad

creativo R . sy
en la organizacién del trabajo, que ofrezca margen de negociacién entre las

imposiciones organizacionales y el deseo del trabajador.

El surgimiento del sufrimiento patogénico estarfa relacionado a la ausencia
Sufrimiento de flexibilidad de la organizacién del trabajo, la cual impide que el sujeto
patogénico encuentre vias de descarga pulsional en sus actividades laborales, debiendo
usar estrategias defensivas para soportar el contexto de trabajo.

Sufrimiento y defensas

Las estrategias de defensa tienen como funcién adaptar al sujeto a las presiones
Estrategias laborales, con el fin de evitar el sufrimiento. Se diferencian de los mecanismos
defensivas de defensa del ego por no ser interiorizados y persistir a partir de la presencia
de alguna situacién externa. (Rossi, 2008).

Fuente: Elaborado por las autoras, basindose en Dejours (1992, 2005) Dejours et al. 2009), Ferreira y Mendes
(2003), Pires y Macédo (2011) y Rossi (2008).
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El cuadro 1 no tiene el objetivo de agotar las definiciones y explicaciones
sobre cada categoria, pero si de sintetizar sus principales elementos y permitir
la visualizacién de los conceptos en torno a la Psicodindmica del Trabajo,
los cuales son esenciales para el estudio clinico del trabajo.

A partir de esto, es importante recordar que el abordaje psicodindmico
del trabajo privilegié, al inicio de sus estudios, las condiciones laborales,
por ser el cuerpo del trabajador el objeto en estas situaciones. Gracias al
desarrollo de la disciplina, la organizacién del trabajo comenzé a evidenciarse
por representar los impactos del trabajo en la salud psiquica del trabajador
(Rossi, 2008).

Al identificar el sufrimiento psiquico en el contexto laboral, las inter-
venciones deberdn dirigirse hacia la organizacién del trabajo bajo la cual
los individuos estén sometidos, y no intentar desarrollar actos terapéuticos
individuales (Merlo, 2002). En 1992 Dejours presenté una metodologia
para la Psicodindmica del Trabajo, en la época en que atin se denominaba
como Psicopatologia del Trabajo, en que la creacién de espacios colectivos
de discusién serfa el camino para identificar estrategias defensivas colectivas,
como también, a partir del andlisis de la organizacién del trabajo, de las
relaciones laborales y de las condiciones laborales, favorecer la movilizacién
subjetiva y posibilitar la resignificacién de las experiencias de sufrimiento
provenientes de estas categorias, con el fin de ampliar la percepcién del
trabajador de si mismo y favorecer el proceso de emancipacién y la conse-
cuente intervencién en aquello que sea considerado como necesario por el
grupo para mejorar la organizacién del trabajo.

La conformacién de este espacio colectivo de discusién es el medio por
el cual la Psicodindmica del Trabajo cree que es posible poner en prictica
la clinica (de manera colectiva) y llevar a cabo un estudio-accién. Esta
constitucién involucra innumerables factores relacionados al grupo de
estudio, como también a la institucién u organizacién involucrada. Los
desafios de los investigadores son también desafios institucionales, pues,
antes de ser s6lo un método de investigacidn, este espacio colectivo de
discusién también involucra la creacién de un espacio politico, ya que las
personas podran discutir sobre asuntos del dia a dia laboral, dindole nuevo
sentido al sufrimiento a partir de la revelacién de la realidad, librindose
de alienaciones que puedan contribuir al sufrimiento o patologia, pero
que para la organizacién contribuyen a su productividad o mantencién
del status quo.
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Poner en préctica el enfoque clinico involucra riesgos para todas las partes,
ya sea investigadores, trabajadores o empresarios y gestores. Dicho riesgo
procede de una complejidad propia de las organizaciones de trabajo, de las
relaciones socio profesionales, de las relaciones de poder, de las relaciones
entre salud y trabajo, de las condiciones de mercado... Sin embargo, asu-
mir y enfrentar esta complejidad y no reducirla a cuestiones relacionadas
solamente al factor humano, representa para la Psicodindmica dejouriana el
camino para lograr asimilar la realidad de la relacién entre sujeto y trabajo, y
salud mental y trabajo. “Esta clinica no es un prez- a- porter que las empresas
esperan de los investigadores” (Karam, 2010: 56). Segtin Karam (2010), el
desafio para los especialistas que trabajan aplicando la Clinica del Trabajo
es actuar bajo un método que exija cooperacién y no competicién. Ademis,
destaca que esta no es una técnica para mejorar el clima organizacional. En
la Clinica del Trabajo, la accién se sobrepone a la intervencién.

Nuestro grupo de investigacion, a partir del abordaje de la Psicodindmica
y Clinica del Trabajo, se compromete a intentar aplicar su método, que es
la Clinica del Trabajo, considerando su importancia para la consolidacién
préctica y tedrica de la disciplina y también para intervenir en realidades que
puedan beneficiarse con su préctica. Este beneficio no se compromete con
resultados ni para los empleadores ni para los trabajadores. La experiencia
es de exploracidn, y como tal, no puede garantizar lo que se hallard. Los
riesgos deben ser asumidos por todas las partes involucradas.

El objetivo de la Clinica del Trabajo es, a partir del lenguaje, promover
la reflexién de un grupo sobre su organizacién del trabajo y las expe-
riencias de placer y sufrimiento, evidenciando las estrategias defensivas
que el grupo utiliza para ocultar la realidad del trabajo y alienarse en su
establecimiento.

Este estudio presentard y discutird cinco trabajos desarrollados desde la
perspectiva de la Psicodindmica y Clinica del Trabajo, describiendo y dis-
cutiendo sus etapas metodoldgicas y llevando al lector a constatar cémo lo
establecido en este método también debe adaptarse a lo real. Esta practica
clinica debe respetar las premisas del abordaje y, a partir de ahi, suplir la
diferencia entre lo establecido y lo real, con los principios de la ética y con
la postura de compromiso y seriedad de los investigadores para desarrollar
una practica coherente con el abordaje teérico de la disciplina.
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Por tratarse de la presentacién de estudios empiricos de Psicodindmica
y Clinica del Trabajo, se presentardn algunos conceptos importantes sobre
Clinica del Trabajo, seguidos de la descripcién sintetizada de los estudios, con
enfoque en el desarrollo o no desarrollo del espacio colectivo de discusion,
y procurando analizar los motivos que causaron tal situacién de estudio. El
trabajo se finalizard incluyendo algunos aspectos para reflexionar sobre el
desarrollo de la practica clinica en la Psicodindmica del Trabajo.

2. El método de la Psicodindmica y Clinica del trabajo — la Clinica

del Trabajo

La organizacién del trabajo constituye, segtin la Psicodindmica del Trabajo,
una relacién intersubjetiva y una relacién social. Esta perspectiva debe orien-
tar la practica del investigador y su metodologfa. Si el interés recae sobre la
experiencia subjetiva del trabajo, sélo a partir del andlisis de las relaciones
intersubjetivas podremos acceder a la realidad del contexto laboral. Esta
premisa define el perfil del investigador explorador y menos especialista
que la Clinica del Trabajo requiere, ya que éste debe comprender que parte
de lo que resulta insoportable en la realidad laboral serd ocultado por los
trabajadores, debido a su propio interés psiquico y al intento de conservar
su equilibrio mental (Dejours, Addoucheli y Jayet, 2009).

Para Dejours, la preinvestigacién y el anilisis de la demanda podrin
viabilizar el estudio en la Clinica del Trabajo, en la medida que ofrezca
datos para sustentar un interés real y una situacién institucional u organi-
zacional que apoye esta intervencién. En esta etapa, el investigador deberd
explicar los objetivos del estudio, desmitificar el compromiso de éste con
resultados organizacionales como también con los participantes, es decir,
explicitar los riesgos involucrados y los objetivos del método. El investigador,
comprendiendo su postura de explorador, también debe estar dispuesto a
comprometerse subjetivamente y afectivamente en el proceso, abierto para
escuchar el sufrimiento y aceptando lo que este hecho le pueda provocar. El
cuadro 2 presenta los requisitos y objetivos para cada una de estas etapas.
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Cuadro 2. Requisitos y objetivos de la preinvestigacion y del andlisis de la demanda.

Requisitos fundamentales/procedimientos Objetivos
Preinvestigacion
* Trabajadores que quieran participar * Reunir documentos que contengan informaciones
voluntariamente. sobre el proceso de trabajo y sus modificaciones.

* Aceptacién y apoyo de la Institucion para realizar | © Tener acceso a la Institucién.
la actividad.

* Encuentros formales e informales con los * Realizar visitas y hacer contacto con los
trabajadores. trabajadores (estrategias de aproximacion del grupo
de estudio).

* Conocer el local de trabajo.

* Definir el grupo de control.

* Definir como se elaborard el cronograma de
campo.

Anilisis de la demanda

* Debe ser formulado por los interesados. e Garantizar que el estudio no sea una imposicion o

un instrumento de manipulacién.

* Debe ser siempre colectivo.

* En disertaciones o tesis, se puede presentar una
propuesta paralela a las demandas implicitas.

Fuente: Elaborado por las autoras.

De todo el trabajo, lo més delicado y extenso lo constituye la elaboracién
de la demanda (Dejours, 1992).

El estudio, como tal, involucra encuentros, andlisis del material estudia-
do, observacién clinica e interpretacién. En ese momento, el objetivo es la
creacién de un espacio colectivo de discusién que permita la elaboracién
y reelaboracién entre los trabajadores. Este objetivo es ambicioso, porque,
aunque el grupo se encuentre y dialogue, no se puede garantizar que relate lo
que ocurre en su relacién con el contexto laboral y, consecuentemente, tome
consciencia de su situacién. Si el grupo no lo logra, no serd posible actuar
para mejorar su organizacién del trabajo, lo que comprometeria el objetivo
clinico. Muchos dispositivos clinicos deben estar presentes para contribuir
al éxito del método. Entre éstos, Mendes (2012) destaca la transferencia y
la construccién de lazos, la interpretacién, la formacién clinica y la supervi-
sién. Estos dispositivos estarian relacionados a competencias especificas de
los investigadores involucrados en el proceso, como también en la relacién
entre los participantes del grupo. El cuadro 3 presenta los requisitos y los
objetivos de cada una de estas etapas.
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Cuadro 3. Requisitos y objetivos del estudio.

Requisitos fundamentales/procedimientos

Objetivos

Estudio

* Debe ejecutarse en el local de trabajo, dentro de la
Institucion.

* Presentacién de los investigadores al grupo, aclarando
su drea de actuacién.

* Ambiente escogido por los mismos trabajadores.

* Pactar con el grupo de estudio el cardcter ético del
trabajo (sigilo de la exposicién y respeto a las formas
de expresion).

* Debe llevarse a cabo durante la jornada de trabajo.

* Destacar que el tema de estudio es el andlisis del
establecimiento de relaciones entre la organizacién
del trabajo y el sufrimiento psiquico.

* Determinar intervalos temporales posibles para los
participantes del estudio.

* Hablar sobre el enfoque psicodindmico, lo que
representa el acceso a comentarios y relatos de los
trabajadores.

* Los elementos que constituyen el grupo pueden variar.

e PrOVOCar reﬂexiones que puedan generar acciones
transformadoras.

* Esta etapa se subdivide en otras 4: andlisis de la
demanda; andlisis del material estudiado; observacién
clinica; interpretacién.

* Validar constantemente las interpretaciones con el
grupo.

* Guiar el grupo de trabajo, verificando el surgimiento o
no de sistemas defensivos colectivos ante el sufrimiento.

* Resaltar la imposibilidad de respuestas urgentes

Analisis del material estudiado

* Definicién de lo que constituye el material estudiado.

* Identificar la manera cémo el grupo comprende su
relacion con el trabajo.

* Registro del relato de los trabajadores.

* Promover la modificacién de la percepcién respecto
a la Institucién.

Observacién clinica

* Registro de todo lo que se detecté durante el estudio,
lo dicho, lo no dicho y la relacién de los hechos
durante las reuniones.

* Informar, a partir de los recuerdos del investigador,
de las anotaciones y de la transcripcién de las
grabaciones, lo que se detecté durante el estudio.

* Observacién de los gestos, posturas, tonos de voz.

* Viabilizar material para la interpretacién.

¢ El informe debe ser realizado inmediatamente después
de los encuentros entre los investigadores y comparado
con el equipo de control durante cada sesién.

Interpretacién

¢ Material de la observacién clinica.

* Dar forma al material proporcionado por los
trabajadores.

* Analizar los mecanismos de reconocimiento y
cooperacion y las estrategias colectivas de defensa,
que permiten la comprension de lo relatado durante
las reuniones.

* Promover la formulacién de ideas en los trabajadores,
las cuales antes no estaban organizadas consciente o
nitidamente.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Durante la investigacién, se validan los datos, con el fin de crear hipdtesis
(durante la lectura de los registros al inicio de cada sesién) o de presentarles
a los nuevos participantes el material trabajado. El cuadro 4 presenta los
requisitos y los objetivos de la fase de validacién y refutacién de los datos.

Cuadro 4. Requisitos y objetivos de la validacién de los datos.

Requisitos fundamentales/procedimientos Objetivos

Validacién y refutacién

* Puede ocurrir en dos etapas: durante el estudio, * Validar o refutar formulaciones/interpretaciones
a partir de las interpretaciones, comentarios del hechas por los investigadores respecto al material
investigador o grupo de investigadores; en otro analizado.

momento, cuando ingresan nuevos participantes
al grupo, lo que lleva a retomar lo que ya se ha
discutido.

* Las instrucciones se deben leer al inicio de cada
sesién y se deben aclarar los términos técnicos.

Fuente: Elaborado por las autoras.

La fase de devolucién y evaluacién tiene la funcién de verificar si el
informe elaborado por los investigadores es coherente con lo que se trabajé
durante los encuentros, y si el estudio promovié algiin cambio en el grupo de
estudio, en su relacién con la organizacién de trabajo. El cuadro 5 presenta
los requisitos y objetivos de estas fases.

Cuadro 5. Requisitos y objetivos de las fases de devolucién y evaluacion.

Requisitos fundamentales/procedimientos Objetivos
Devolucién
* El material discutido y analizado en las sesiones * Presentar una fotograffa del momento.

colectivas, con énfasis en las categorfas estudiadas por
la Psicodindmica del trabajo.

* Informe final. * Que la historia vivida en los encuentros
promueva nuevas formas de actuar y que
el sujeto pueda reconstruirse en el plano

colectivo.
Evaluacién
Deberi realizarse con el grupo de estudio una vez por Verificar los procesos de cambios ocurridos en
mes o tres meses después del término del trabajo. las situaciones laborales.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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La evaluacién del trabajo podra realizarse con el grupo de estudio una
vez por mes o tres meses después del término de la intervencién. En estas
entrevistas colectivas de evaluacién, se deben solicitar los movimientos ocu-
rridos en el espacio, como también el compromiso de los participantes en los
proyectos de cambio de las situaciones laborales (Mendes y Aratjo, 2011).

A continuacion, se presentardn los estudios del grupo de investigacién
de Psicologia de la PUC-GO, todos orientados por la profesora Dra. Kétia
Barbosa Macédo y que se iniciaron con el objetivo de, luego del anilisis
de la demanda, constituir un espacio colectivo de discusién que permitiera
avanzar en la propuesta metodolégica de la Psicodindmica del Trabajo, como
también en la posible emancipacién de los participantes del estudio sobre
su relacién con el trabajo.

3. Anilisis de los estudios empiricos de Psicodindmica y Clinica
del Trabajo del grupo de investigacién de la PUC-GO

Los estudios presentados a continuacién tuvieron como objetivo analizar la
relacién de los participantes con su organizacién del trabajo y, a partir de
esto, verificar las experiencias de placer y sufrimiento resultantes de dicha
relacién. Durante la fase de preinvestigacién, algunos estudios hicieron uso
de pesquisa documental, visitas formales e informales, andlisis de diagndstico
organizacional... Algunos estudios partieron de entrevistas individuales, y a
partir de la validacién y devolucién lograron constituir el espacio colectivo
de discusién. Otros, aun estdn esperando ser devueltos para proponer esta
constitucion, y algunos fueron directo hacia la constituciéon de los grupos
y los encuentros colectivos. El objetivo comun de todos los estudios con-
siste en intentar aplicar las etapas anteriormente descritas y las premisas de
las Psicodindmica del Trabajo, pero adaptindolas a la realidad, ademads de
constatar los obstdculos, como datos importantes que deben ser analizados
en el grupo y divulgados para los demds investigadores. Este es uno de los
objetivos del presente trabajo.

Para una mejor visualizacién, el cuadro 6 presenta una sintesis de los
estudios, de sus participantes, ademds de informar si se constituyé el espa-
cio de discusidn, lo que se podrd mejorar y lo que atn se espera para los
estudios en curso.
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Estudios recientes de PDT del grupo de la PUC-GO.

Titulo Autores y Objetivo Método Constitucién del Anilisis de la situacién
fecha espacio colectivo de
discusién
Las Roseli Analizar las Entrevistas La constitucion del Durante el andlisis de
experiencias Vieira experiencias semi espacio colectivo la demanda, mayores
de los Pires, 2011 de placer y estructuradas. | de discusién fue aclaraciones podrian dar
profesionales sufrimiento de impedida por la apoyo en la prevencién de
del teatro un grupo de gestora del grupo este tipo de situaciones.
en relacién teatro. estudiado, quien
a su trabajo: al participar de la
un abordaje validacién de los
psicodindmico datos les causé
molestia a los otros
participantes.
Vivir y escribir Marcos Analizar las Entrevistas El espacio se A pesar de que el trabajo
en el proceso Bueno, experiencias semi constituyd a partir del escritor literario tiene
creativo 2012 de placer y estructuradas. | de la entrega de los como caracteristica la
del trabajo sufrimiento de datos obtenidos soledad, el encuentro
del escritor escritores. en las entrevistas colectivo se dio de manera
literario. individuales. Fueron comprometida.
3 encuentros, con
muchos protocolos
y la sugerencia de
publicar un libro con
los datos.
La figura del Edward Analizar las Encuentros El espacio se A pesar de que el grupo se
emprendedor H. experiencias colectivos. constituyé luego de 2 | formé por emprendedores
en el contexto Guimaraes | de placery intentos por formar que no estaban bajo la
de la Janior, sufrimiento de el grupo. Fueron 4 misma organizacién del
modernidad: 2012 emprendedores. encuentros, con la trabajo, ellos comparten
un andlisis de presencia de 5a 8 la misma situacién
la Psicodindmica participantes. laboral. La entrega y
clinica del evaluacién tendrdn lugar
trabajo. mds adelante.
Experiencias Fabiana Analizar las Encuentros Fueron 4 encuentros La entrega y la evaluacién
de los gestores C.y Silva, vivencias colectivos. colectivos, con 5 grupal se dardn dentro de
de una 2012 de placer y gestores. Con un este afo.
institucién sufrimiento de fuerte compromiso,
de educacién los gestores de el grupo demostré
superior una universidad estar abierto y con la
privada — privada. intencién de discutir
Intervencién sobre la organizacién
en Clinica del del trabajo y sus
Trabajo. experiencias.
Andlisis de Alessandra | Analizar las Entrevistas Fueron 12 entrevistas | Se cuenta con apoyo
la demanda R. Demito | experiencias semi con los profesores. institucional para
y desarrollo Fleury, de placer y estructuradas. | Los resultadas realizar el estudio. Se
de estudios 2012 sufrimiento de se presentardn debe aclarar, una vez
strictu sensos en profesores de durante la semana mds, el compromiso de
Psicodindmica una institucién de planificacién los investigadores con
y clinica del federal de del curso 2012.2. el grupo y no con la
trabajo. educacién En esa ocasién, institucién.
superior. los participantes y
demds profesores
serdn invitados a
formar un grupo de
investigacion.

Fuente: Elaborado por las autoras, basadas en Santos, (2011), Bueno, (2012), Guimaraes, (2012), Silva, (2012)
y Fleury (2012).
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Algunos aspectos guiaron la discusién de nuestros estudios, entre los
cuales se destacan tres. El primero estd relacionado al tiempo que los
investigadores tuvieron para realizar el estudio, el segundo se refiere a la
apropiacién tedrica y al perfil del investigador y el tercero tiene relacién
con el perfil institucional u organizacional en que se desarrollé el estudio.

Sobre el tercer aspecto, hay un factor préctico y muchas veces limitador
de estudios en Clinica del Trabajo, en relacién al plazo para concluir la inves-
tigacién. Los estudios realizados durante un periodo de magister consideran
24 meses para la apropiacién teérica, andlisis de la demanda, investigacion,
validacién, devolucién y entrega final del trabajo. A partir de este factor
limitador, los estudios realizados durante el magister y que hicieron uso de la
Clinica del Trabajo como método, fueron adaptados para conciliar este con-
texto, es decir, la realidad del investigador. Con el fin de suplir la diferencia
entre lo establecido y lo real, los estudios de Guimaraes Junior (2012) y Silva
(2012) se concentraron en la apropiacién tedrica, estableciendo disciplinas
ofrecidas por la misma coordinadora grupal, elaboradas para atender esta
demanda. La fase de pre encuesta fue menor, concentrdndose en el contacto
con el campo de estudio e intentando formar el grupo y llevar a cabo los
encuentros colectivos. Con una fase de andlisis de la demanda menor, los
investigadores deberian verificar durante los encuentros si su propuesta te-
nia eco en la demanda de los participantes. Eso se podia constatar a través
del compromiso grupal, las lecturas y validaciones durante las sesiones. De
esta forma, la instancia de validacién final con el grupo podra servir para
analizar si éste desea continuar el trabajo, lo cual podra ser realizado por
otro alumno del grupo, preferencialmente de doctorado.

En relacién al perfil del investigador, es importante verificar si éste desea
involucrarse subjetivamente en este proceso. Este compromiso es uno de
los dispositivos clinicos que deben estar presentes en el manejo serio de lo
que se estd relatando en el grupo. Ademads de este compromiso afectivo, el
investigador debe tener consciencia de la atencién clinica que serd ejecutada
durante el trabajo, pues, a partir de éste, derivard la calidad de las interpre-
taciones hechas para el grupo.

El perfil de la institucién u organizacién también tendrd influencia en
el estudio, ya que las caracteristicas de una empresa publica o privada crean
culturas y pricticas diferentes. Ademds, la situacién actual de la empresa
o institucién, sea politica o financiera, podrd favorecer o desfavorecer la
ejecucion de la clinica del trabajo. El perfil de los gestores, como también
el historial de otros trabajos ya realizados en la empresa, principalmente en
el drea de gestién de personas, podrdn servir como impedimentos para la
realizacién de un estudio con el método de la Psicodindmica del Trabajo.
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El estudio de Pires (2011) se realizé durante el curso de doctorado, lo
que permitié su madurez tedrica y la realizacién del andlisis de la demanda.
Sin embargo, durante ésta, a pesar de concordar con el estudio, la gestora
demostré durante la validacién de las entrevistas no haber entendido muy
bien la propuesta, lo que imposibilité la constitucién del espacio colectivo
de discusién. El objetivo, no explorado por el investigador durante la de-
manda, estaba centrado en una prdctica administrativa, lo que dificult la
aplicacién de la clinica en esta organizacion.

El estudio de Bueno (2012) se estd llevando a cabo durante el curso de
doctorado y se basa en los mismos aspectos del estudio de Pires (2011). Sin
embargo, en este estudio, la entrega de las entrevistas individuales realiza-
das durante el anilisis de la demanda movilizé a los participantes, y éstos
se juntaron en tres encuentros colectivos. Como la profesion del escritor
posee una caracteristica central, que es trabajar solo, tres encuentros es un
ndmero significativo para el grupo. La participacién y compromiso estu-
vieron presentes, y la elaboracién y reelaboracién fueron posibles. A partir
de este hecho, el grupo de participantes de la investigacién solicité que ésta
fuese publicada en un libro para que otros escritores puedan beneficiarse
con el estudio.

El trabajo de Fleury (2012), atn en fase de andlisis de la demanda, tam-
bién forma parte de un proyecto de doctorado. El andlisis de la demanda
estd compuesto por el andlisis documental —evaluacién institucional y
el diagndstico organizacional realizado por una empresa de consultoria
especializada—, visitas formales e informales y la realizacién de entrevistas
individuales con una pauta semi estructurada, las cuales fueron grabadas,
transcritas y analizadas. Por tratarse de un estudio en el campus de una
institucién federal de educacién superior, los datos analizados durante la
demanda se presentardn durante la semana de planificacién pedagégica de
2012.2, prevista para agosto de este ano. En esa oportunidad, al presentar
los datos, el investigador intentard movilizar a los profesores y formar un
grupo colectivo de discusién, para crear un espacio de verbalizacién de la
relacién de los docentes con su organizacién de trabajo, y también para
analizar sus experiencias de placer y sufrimiento en el trabajo, revelar sus
estrategias defensivas y reelaborar a partir de estas elaboraciones.

4. Consideraciones finales

Poner en prictica la Clinica del Trabajo no es una responsabilidad exclusiva
del investigador que concentra en ella su propésito. Esta practica involucra
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riesgo para los participantes, los cuales deben expresarse durante la demanda
con el objetivo de dar apoyo en el surgimiento de los dispositivos clinicos
que sustentardn el proceso. En un curso de magister o doctorado, orientados
y orientadores deben preocuparse de las interrogantes establecidas en este
estudio y comprender que dificilmente se da inicio a un proyecto diciendo
que se trata de un proyecto de clinica del trabajo. Se puede hablar de un
proyecto de Psicodindmica del Trabajo, pero la prictica de su método se
construird a partir de aspectos que estin mds alld del dominio del investi-
gador. Esta limitacién debe ser consciente para quien se aventura en esta
préctica, pues, podemos adaptar algunas etapas metodolégicas establecidas
por Dejours (1992), pero manteniendo la preocupacién ética y epistemo-
l6gica defendida por el autor.

Otros autores (Mendes y Aratjo, 2011; Mendes, Aradjo, y Merlo, 2010;
Macédo, 2010; Treasel y Merlo, 2010) han descrito sus experiencias res-
pecto a la clinica del trabajo en Brasil y contribuido a la consolidacién de
este método. Estos estudios permiten un didlogo entre los investigadores
del drea, dando apoyo en la construccién de précticas metodolédgicas que
sean adecuadas a nuestra realidad. La exposicién de dichas experiencias
y de sus factores limitadores potencia la capacidad de los especialistas de
aplicar la clinica del trabajo y promover los beneficios de este método para
los involucrados.

El grupo de investigacién en Psicodindmica y Clinica del Trabajo de la
PUC-GO se compromete a compartir sus experiencias, preocupdndose de
publicar el seguimiento de sus estudios, considerando la importancia de este
compromiso para la madurez teérica y metodoldgica de la Psicodindmica
del Trabajo en Brasil.
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