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Resumen

Este trabajo propone mostrar los retos a 
los cuales se enfrentarán los presidentes 
municipales en México, tras la Reforma 
Política. 

Palabras clave: Reforma política, reelec-
ción continua, gobierno municipal, campa-
ña permanente.
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Abstract

This paper discusses the challenges facing 
mayors after the Political Reform.

Keywords: Political reform, continuous 
re-election, municipal government, perma-
nent campaign.
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La recién aprobada Reforma Polí-
tica en México permitirá la reelec-
ción consecutiva de los alcaldes 
en 2015, esto supone fuertes retos 
para la comunicación de los ayun-
tamientos. En principio, se abre 
una conexión con los ciudadanos 
hasta antes inexistente, porque no 
había incentivos para que los alcal-
des actuaran de manera responsi-
va, con el fin de mantenerse en el 
poder. Ahora, con la reelección se 
convertirá la gestión municipal en 
una campaña permanente, en una 
agencia de comunicación estraté-
gica. La principal meta será contar 
con la aceptación y legitimidad de 
los ciudadanos para garantizar la 
reelección al igual que en la mayo-
ría de los países. 

Este trabajo propone mostrar los 
retos a los cuales se enfrentarán 
los presidentes municipales. Ante 
la imposibilidad de un contacto di-
recto con los ciudadanos que son 
también electores; la necesidad 
de establecer un diálogo y acerca-
miento será a partir de la construc-
ción de un mensaje que identifique 
a los políticos y a los ciudadanos en 
una tarea común. También se pre-
vé una transformación del cabildo, 
porque todos los actores: alcaldes, 
regidores y síndicos, buscarán ser 
reelectos, modificando así, por la 
búsqueda de liderazgo la inexis-

tente deliberación y rendición de 
cuentas. Por lo cual, la hipótesis 
que se plantea es que el modelo 
de gobierno que logre garantizar 
la reelección será responsivo, al-
tamente participativo e integrador 
de los grupos sociales del muni-
cipio. Distinguirá las acciones de 
gobierno, de las iniciativas del al-
calde. Esto sólo puede lograrse con 
un staff de comunicación, capaz de 
construir un mensaje comunica-
tivo y democrático; que articule a 
los representantes y los representa-
dos logrando con ello un consenso 
sobre las acciones gubernamenta-
les, políticas públicas aprobadas y 
promovidas desde el cabildo mu-
nicipal.

I. Introducción 

En México se prohibió la reelec-
ción consecutiva a nivel presiden-
cial, así como a nivel municipal en 
los ayuntamientos de todo el país 
desde 1933. Esto sirvió como un 
mecanismo de control y generó un 
esquema de gobierno presidencia-
lista tanto a nivel nacional como 
subnacional. Con ello también se 
promovió el clientelismo político, 
paternalismo, la falta de rendición 
de cuentas y el populismo en las 
acciones de gobierno, es decir, una 
comunicación unilateral hacia los 
gobernados. Quizá el rasgo más 
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fuerte sigue siendo la ausencia deliberativa de los 
miembros del cabildo, llevado incluso al terreno de 
los medios de comunicación, donde sólo el presidente 
municipal es el protagonista de la información difun-
dida. Empero esto podría transformarse a partir de la 
Reforma Política aprobada por los legisladores a ini-
ciativa del Presidente de la República, Enrique Peña 
Nieto, en diciembre de 2013 que permitirá la reelec-
ción en los ayuntamientos, legisladores y senadores. 
La reelección presidencial continuará prohibida.

Con el abierto cambio en las reglas del juego político 
y del poder, se promueve en el gobierno local incen-
tivos para que los miembros del cabildo –presidente 
municipal, regidores y síndicos– adopten una posi-
ción proactiva y altamente competitiva frente a los 
intereses que ofrece la reelección consecutiva que será  
instaurada a partir de 2015 en todo el país. Si bien el 
ámbito político ofrece grandes retos, en el ámbito de 
la comunicación también, sobre todo en la capacidad 
de construir un mensaje comunicativo para gobernar 
donde se integren los intereses de los representantes 
(políticos) y los representados (ciudadanos). 

México y Colombia eran en América Latina los dos 
únicos países sin reelección, ahora la reforma constitu-
cional establece que podrán ser reelectos y el “canda-
do” o limitante es que sólo podrán ser reelectos si son 
promovidos y apoyados por el partido político por el 
cual llegaron al poder. Existen entidades federativas 
como Coahuila, Veracruz e Hidalgo, en México, que 
tienen un mandato por cuatro años en las presidencias 
municipales, habrá que realizar dicho ajuste.

En la agenda política se busca otorgar a los gobiernos 
municipales un papel más activo en las políticas pú-
blicas, programas sociales y autonomía; para fomen-
tar la autonomía y por supuesto dar herramientas a 
los presidentes municipales para que actúen en miras 
de conservar en el mandato. Aun cuando se han dado 
transformaciones e innovación en sus prácticas de go-
bierno, como demuestran los numerosos estudios rea-
lizados: Cabrero (2002),  Ramos y Aguilar (2009), Me-
rino (1998), Sosa (2012) y Arellano (2011); entre otros, 
todavía el sistema electoral presenta inconsistencias 

en su diseño institucional que tendrán que transfor-
marse para garantizar la calidad democrática.

En materia de comunicación, estas prácticas se insti-
tucionalizaron y convirtieron en una regla dentro de 
las administraciones municipales de todo el país. Para 
comprobarlo basta ver cualquier periódico, estación 
de radio e incluso televisión para corroborar el trata-
miento mediático que recibe el gobierno local. Existe 
una hiper personalización se destacan sólo las decla-
raciones del presidente municipal, como protagonis-
ta en un sistema presidencial; aunque el cabildo debiera 
exigir un sistema parlamentario en la toma de decisiones.

II. Retos de la comunicación

Hasta ahora los presidentes municipales son quienes 
salen a dar declaraciones, pero desde que se aprobó la 
Reforma Electoral, los políticos en el ámbito subnacio-
nal están contratando empresas de consultoría para la 
elaboración de encuestas, sondeos y planes de medios 
que los logren posicionar. Se pretende mediante estra-
tegias comunicativas salvar la brecha entre los repre-
sentantes y los representados, ficción que desde Hans 
Kelsen se argumenta en el debate de la ciencia política.

Los regidores, miembros del cabildo y cuerpo delibe-
rativo del Ayuntamiento, ahora sí están “buscando la 
nota”, es decir, intentan resaltar sus acciones, sobre 
todo en las redes sociales que se han convertido en 
el espacio por excelencia para promocionar su ima-
gen. Estamos en presencia de dos elementos funda-
mentales: la reelección consecutiva y la comunica-
ción política. Ambos serán en los años subsecuentes 
aliados; porque los políticos del ámbito local desean 
continuar en el poder, establecer un puente de enlace 
entre los electores y los representantes.  Mezey (2008) 
y  Dworak et al (2011) han teorizado sobre el papel de 
los políticos en la búsqueda de la reelección, donde la 
comunicación es la línea transversal que abarca todas 
sus acciones. Es decir, los políticos actúan pensando 
en todo momento continuar en el poder, ganar la sim-
patía de sus electores desde la foto que aparece en-
tregando obras, despensas y toda serie de actividades 
que eleve su rating o popularidad. 

Foto del gobernador actual del Esta-
do de México, Eruviel Ávila Villegas, 
quien destacó su historia como ven-
dedor de vidrios en la campaña.
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De tal forma que ahora el gobierno local ha cambiado.
Estrada (2014), Spinelli (2010) o Reaño (2010) advier-
ten dichas transformaciones del protagonismo institu-
cional a la democratización comunicativa.  Pero tam-
bién el ejercicio de gobierno se transformará en una 
campaña permanente. Si bien, el primer municipio 
se promulgó en México en 1591, ahora se está trans-
formando su estructura institucional y con ello su vi-
sión comunicativa. Las relaciones públicas también se 
verán afectadas por el cambio, generando una visión 
más abierta hacia la rendición de cuentas y reciproci-
dad entre los ciudadanos y gobernantes. 

Esto implica una oficina de prensa activa para difun-
dir no sólo la voz del presidente municipal, sino la 
emergencia de otros actores como el síndico y los regi-
dores dentro de las sesiones de cabildo, también la en-
trega de obras y acciones en las comunidades y resal-
tar la deliberación presente en las sesiones de cabildo. 
Pero por otro lado, se tendrá como meta reestablecer 
el puente roto entre el gobierno y los ciudadanos. Fi-
nalmente el incentivo para comunicar es la reelección 
consecutiva. 

III. Estrategias de comunicación local

A continuación se describen algunas de las estrategias 
que serán aliadas de la reelección en los gobiernos 
municipales: 

a. Gobernanza comunicativa. Es decir, incluir a los 
ciudadanos en la toma de decisiones para la realiza-
ción de obras públicas e incluso en las decisiones pre-
supuestales. El gobierno del Distrito Federal en Méxi-
co instauró políticas para promover el presupuesto 
participativo. Esto fomentó la lealtad hacia el gobier-
no, hacia el partido político que gobierna y desde 1996 
el Partido de la Revolución Democrática gobierna en 
esta entidad federativa. Atender sus demandas será 
crucial para garantizar la reelección consecutiva.

b. Contar historias y garantizar adeptos. En la comu-
nicación gubernamental, las campañas están llenas de 
héroes, se cuentan historias. En el Estado de México, 
el gobernador Eruviel Ávila Villegas, ganó la contien-
da electoral (2011-2017) porque sus spots televisivos 
retrataban su niñez como “vidriero”, vendedor de vi-
drios; así como un origen humilde. Llegar al corazón 
es comunicar, no sólo informar de obras y acciones; 
sino también enamorar a los ciudadanos, una y varias 
veces. La empatía gana elecciones. 

c. Comunicación colaborativa. Los mejores promo-
tores del gobierno son los funcionarios públicos, los 
policías municipales y trabajadores de limpia. Por 
ello, para obtener consenso, garantizar lealtad a la 

marca del gobierno es preciso promover que los re-
ceptores, es decir, los ciudadanos reciban anécdotas y 
se presenten en la audiencia para promover el “diá-
logo”. Ejemplo de ello, están los comerciales y spots 
donde los trabajadores se muestran orgullosos de ser 
miembros del gobierno. 

d. Acercamiento en las redes sociales. Otro aliado 
del gobierno municipal son las redes sociales, porque 
se logra una comunicación directa con los ciudadanos, 
se convierte el ayuntamiento en un gobierno amigable 
y cercano. En Toluca, Estado de México, la presiden-
ta municipal Martha Hilda González Calderón, reci-
be denuncias, demandas y solicitudes por Facebook. 
Más seguridad es uno de los principales reclamos. La 
presidenta contesta y da solución en la mayoría de los 
casos, eso garantiza la vigencia del “pacto social”,  le-
gitima la vigencia del mandato y otorga una amplia 
posibilidad de reelección. Asimismo, las redes sociales 
fomentan la rendición de cuentas; porque la digitali-
zación abre las amplias posibilidades para informar y 
también comunicar.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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