Participacion ciudadana, transparencia e inclusion digital en la
era de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UNA REFLEXION SOBRE LA
TRANSPARENCIA EN EL
NUEVO ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
EN ESPANA

Jesus Esteban Carcar Benito

Administracion. Universidad de Murcia.
jesuse.carcar@egmail.com

Resumen

La finalidad de este articulo es analizar que las nuevas nocio-
nes de “Gobierno 2.0y de“Open Government”vienen a mostrar
la necesidad de una administracién mds transparente, abierta,
participativa y colaborativa con el ciudadano a través del uso
de internet y las nuevas tecnologias. Ante la crisis de los cri-
terios tradicionales de legitimacion anclados en el modelo re-
presentativo de la democracia del estado-nacién, la gobernanza
se reafirma como una nueva forma de regulacion no sélo mds
eficiente en términos de gobernabilidad de la complejidad de la
sociedad global de hoy, sino también mds democrdtico debido al
papel atribuido a la deliberacion y la participacion de los actores
privados y las partes interesadas en el proceso de toma de deci-
siones. El espacio y el fomento de la participacion electronica de
los ciudadanos, depende de la inclusion digital, y a veces sobre la
propia gobernanza. En politica, la transparencia se utiliza como
un medio para que los responsables y gestores puiblicos rindan
cuentas y combatan la corrupcion. Cuando la toma de decisiones
y los acuerdos de un gobierno estdn abiertas a la prensa y el pui-
blico, sus presupuestos pueden ser revisados por cualquier per-
sona, y sus leyes y decisiones estdn abiertos a la discusion. Esto
es visto como transparente, y hay menos oportunidad para que
las autoridades abusen del sistema para sus propios intereses.

La Agenda digital reciente, sin embargo, no parece dar prioridad
a la participacion electronica, aunque mantiene los planes para
la e-inclusion y e-gobierno. A pesar de las atractivas promesas
democrdticas, las leyes presentan las paradojas y los riesgos en
términos de legitimidad democridtica de estas nuevas formas de
regulacion y de como el llamamiento a la sociedad para partici-
par en la toma de decisiones puede ser considerado mds un mito
que una realidad.
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Abstract

The purpose of this article is to analyze the concepts of “Gover-
nment 2.0”and “Open Government”stress the need for transpa-
rent, open and participatory Administrations. A collaborative
management with citizens through the use of Internet and ICTs
Given the crisis of the traditional criteria of legitimacy ancho-
red in the representative model of democracy of the nation-state,
governance is claimed to be a form of regulation not only more
efficient in terms of governability of the complexity of today’s
global society but also more democratic due to the role attri-
buted to deliberation and participation of private actors and
stakeholders in the decision making process. Space and fostering
citizens’ electronic participation, making it sometimes depend on
e-inclusion, sometimes on governance. In politics, transparency
is used as a means of holding public officials accountable and
fighting corruption. When a government’s meetings are open to
the press and the public, its budgets may be reviewed by anyone,
and its laws and decisions are open to discussion, it is seen as
transparent, and there is less opportunity for the authorities to
abuse the system for their own interests.

The recent Digital Agenda, however, does not seem to prioritize
e-participation, although it maintains plans for the e-inclusion
and e-government. Despite the attractive democratic promises,
the laws presents the paradoxes and risks in terms of democratic
legitimacy of these new forms of regulation and how its call to
society to participate in decision-making can be considered more
a myth than a reality.
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I. PARTICIPACION CIUDADANA E INTERNET

1.1. Participacion electrdnica.

La participaciéon puede definirse como una nueva for-
ma de institucionalizacién de las relaciones politicas
basadas en una mayor implicacién de los ciudadanos
y sus asociaciones civicas, tanto en la formulaciéon
como en la ejecucion y control de las politicas publi-
cas. A través de la participacion ciudadana se pueden
desarrollar e implementar politicas mds informadas y
favorecer una mayor transparencia y responsabilida-
des de las Administraciones Publicas, generando asi
una mayor confianza en el gobierno y las instituciones
publicas, asunto que beneficia y fortalece a la propia
democracia representativa (Prieto Martin, 2007).

Hoy tendemos a pensar que los grandes problemas
de las estructuras politicas y del ciudadano quedarian
resueltos con los avances tecnolégicos, sin mas, pero
esto solo es una parte de la realidad: o se piensa bien
lo que se quiere definir y sus consecuencias o es posi-
ble que se causen dafos irreparables. Manuel Castell
entiende que Internet es un instrumento que desarro-
lla, pero no cambia los comportamientos, sino que
los comportamientos se apropian de Internet y, por
tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que
son (Castell, 2000). Es posible sefalar que, hoy en dia,
estamos viviendo una transformacién con un proceso
de progresiva implantacion de mecanismos partici-
pativos que al menos de forma inmediata, no llegan
a sustituir por completo el sistema representativo ac-
tual, como dice Marti, heredado de las estructuras del
siglo XIX, sino a complementarlo y enriquecerlo como
una fuente mayor de legitimidad (Marti, 2014).

Las nuevas tecnologias han empezado a articular un
camino que modificara toda la comunicacién publica,
esto es: el intercambio de informacién entre represen-
tantes y representados, entre administracion y admi-
nistrados o ciudadanos, en cualquiera de sus vertien-
tes. Estas nuevas circunstancias afectardn a todo tipo
de servicios prestados por las administraciones, desde
la sanidad, educacion hasta el ejercicio de los derechos
de los particulares en sus relaciones con la Adminis-
tracién o la intervencion en el proceso de toma de de-
cisiones.

El mundo de Internet y la presencia de las TIC per-
miten obtener informacién en tiempo real de las deci-
siones que se toman en las Administraciones Publicas:
normativa, consultas populares o realizar sugerencias
y presentar quejas. Por tanto, no habria excusa para
suministrar informacién a los ciudadanos. Hay que
ser consciente que no se participa o no se volvera a
participar si se tiene la percepcién de pérdida de tiem-

po o energia. Asi, Robert Dahl (1989) nos propone cin-
co criterios basicos ampliamente aceptados hoy en dia
tanto por su validez sincrénica y diacrénica como por
su facil intercambiabilidad a variables mensurables.
Estos criterios son: (1) la participacion efectiva; (2) la
igualdad politica; (3) el entendimiento ilustrado; (4) el
control de la agenda por parte de los ciudadanos; y (5)
la inclusién o la garantia de una igualdad bésica en las
facilidades.

Por ello, junto a la apertura de &mbitos y espacios de
participacion, se debe programar y dedicar recursos a
realizar seguimiento, retorno, retroalimentacioén, “fee-
dback” o respuesta. Hemos de estudiar la utilidad o el
rechazo, y el porqué, de las propuestas articuladas, y
su conexion al proceso participativo. Una apuesta por
la transparencia puede decirse que tiene su desarro-
llo en la iniciativa norteamericana (www.regulations.
gov) en la que a partir de la participacion abierta en
el debate sobre el desarrollo de regulacién en distin-
tos dambitos sectoriales, se analiza el seguimiento del
impacto de las propuestas y debates (Sancho, 2002).
La web 2.0 es un medio de comunicacién en el que
el usuario o receptor adquiere pleno protagonismo,
el receptor se transforma de consumidor en creador y
generador de ideas, espacios, productos y contenidos,
lo que ha denominado Castell (2010) la modalidad
denominada “autocomunicacion de masas”.

El acceso universal a internet coadyuva no solo a la
produccion de representaciones alternativas sobre la
realidad, nuevos comportamientos con nuevos crite-
rios de autorregulacion, sino también a la generacion
de nuevas formas asociativas y organizativas de rei-
vindicacién politico-social. Es decir, no basta con pro-
yectar discursivamente otras realidades ni fundamen-
tar sobre la base del ciberactivismo. Desde la accién de
los sujetos, las politicas pueden fijar qué individuos
y entidades pueden participar. En este punto, cabe te-
ner en cuenta que cada vez es méas habitual la existen-
cia de colectivos sin institucionalizacién, legalizacién
y forma juridica y que sélo existen en Internet y las
redes sociales, sin que ello en modo alguno implique
una menor importancia politica, de informacién social
o administrativa. Antes al contrario, no afirmar la par-
ticipacion de estos colectivos a favor de tradicionales
asociaciones, a veces inactivas o, no representativas,
es una forma de mirar hacia atras. Debe oirse a la ciu-
dadania y, también, escuchar a las redes.

1.2. La democracia electronica.

Frente a esto, adoptando la conceptualizacién al mun-
do de las TIC, establecida por Martin Hagen (1997)
podemos distinguir tres conceptos diferentes sobre
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democracia electronica: teledemocracia, ciberdemo-
cracia y la democratizacién electrénica. Cada uno de
estos conceptos difiere de los restantes en referencia
a la tecnologia por la que aboga, la preferencia por
una concepcién democrética determinada (directa o
representativa), la dimensién de participacion politica
que es considerada como vital para la democracia y la
agenda politica que se pretende perseguir.

Es el tercer concepto llamado de Democratizacion Elec-
trénica, segin Hagen (1997), el mas adaptable y ajus-
table, pues no desea colocar modalidades de demo-
cracia directa, aunque si desea mejorar la situacion de
las estructuras de democracia representativa. Para los
afines con esta idea el mayor potencial de la nueva
tecnologia de la informacion, con vistas a mejorar la
democracia, reside en su capacidad para realzar la de-
mocracia instrumentalizada (mediatizada). Su primer
elemento se encuentra en el trabajo a realizar para lo-
grar un incremento en los cauces y vias destinados a la
provisién de informacién. El final gol (la meta) a perse-
guir, a través de este ideal es, pues, el reconocimiento
de la democracia a través de las nuevas tecnologias de
manera que pueda incrementarse el poder politico de
aquellos cuyo papel se encuentra habitualmente mini-
mizado en los procesos politicos fundamentales.

Por los demas, la participacion electrénica, como esta-
blece Borge, se puede definir como toda actividad vo-
luntaria de los ciudadanos que se encuentra encami-
nada a influenciar en la seleccién de los gobernantes
o en la toma de decisiones ptblicas, que se canaliza o
se produce a través de medios electrénicos, pudiendo
diferenciarse cinco niveles posibles: informacién, co-
municacién, consulta, deliberacién y participaciéon en
decisiones y elecciones (Borge Bravo, 2005).

En consecuencia, la participacion en los asuntos publi-
cos no se ha de proyectar como un concepto cerrado.
Si bien, participar en democracia no sélo es una ape-
lacién al sufragio o ir a elegir a los representantes me-
diante las elecciones periddicas. Una participacion de
calidad para autorregularse y crear las bases comunes
supone todo un conjunto de elementos: una correcta
informacién previa que permita un debate razonado;
un espacio de transaccion de conocimiento dénde se
gestionen las diferentes posiciones de los participan-
tes y en donde se equilibren aquellas posiciones o in-
tervenciones de grupos con mds capacidad respecto
a aquellos actores o agentes con menos capacidad de
interacciéon politica; transparencia del sistema que
otorgue confianza; credibilidad; posibilidad real de
incidencia en la toma de decisiones de una forma en
la que se vincule opinién, debate, decisiéon y moviliza-
cién ciudadana; informacién o “feedback” del resulta-

do o impacto de la participacién en los programas de
accion puestos en marcha.

II. EL PROBLEMA DE LA TRANSPARENCIA
Y COMO SE CONSIGUE EN UNA SOCIEDAD
DIGITAL

2.1. El problema de la transparencia.

El gobierno electrénico y, mds concretamente, la de-
nominada administracion electrénica supone un mejor
acceso a la informacién, un estimulo del pluralismo y
un incremento de la participacién, dado que Internet
sirve de impulso tanto a las nuevas como a las tradi-
cionales vias de participacion de la sociedad civil. Por
otra parte, algunos autores han caracterizado la par-
ticipacion como las notas de necesidad estratégica de
buen gobierno, al tratarse de un derecho que precisa
para su efectiva realizacién y que necesita planificarse
(Pindado, 2005). Por ello, el concepto de gobernanza,
surge de la pérdida de la centralidad del Estado y con
la diseminacion de los poderes normativos y regu-
latorios que caracterizan la fenomenologia politico-
institucional que acompana a la globalizacién. En este
sentido, la gobernanza se manifiesta como un enfoque
mas contempordneo para asegurar en términos de efi-
cacia la gobernabilidad de las sociedades complejas.
Pero al mismo tiempo, si la gobernanza es presenta-
da como deseable y preferible al gobierno es porque
nos aparece, ademas, como mds participativa, mas de-
mocratica (Mercado Pacheco, 2012). De esta forma, la
formulacién de ciertas politicas evidencia en buena
medida una comprension del sentido y alcance de las
TIC para el desarrollo de una sociedad de la informa-
cién, que no considera a las tecnologias como un fin
en si mismo, sino mds bien como insumos que posibi-
litan otros fines.

La transparencia es “una recién llegada” a la practica
democrética aunque nadie puede tener una posicion
dubitativa de la importancia que tiene el acceso a la in-
formacion publica como condicién fundamental para
asegurar e incrementar la calidad democréatica, mejo-
rar el servicio publico asi como la capacidad de con-
trol de la sociedad sobre la gestion publica. Aunque
como principio general siempre es mejor la transpa-
rencia que la opacidad y la oscuridad en las politicas
publicas es dificil conocer exactamente el porcentaje
en el que una politica publica es transparente, y el
punto hasta el cual la transparencia contribuye para
lograr los objetivos o consecuencias de la misma. Es,
por tanto, la conjugacién de tres elementos: una forma
de gobernar, de administrar y de gestionar al Estado,
de lo cual se deduce que este concepto es un valor de
la democracia. La transparencia tiene que ver con el



funcionamiento de la comunidad politica, de sus re-
presentantes, asi como también de sus decisores quie-
nes tienen que aclarar sus acciones para fortalecer la
gestion publica. En consecuencia, los gestores y Ad-
ministraciones Publicas deben procurar siempre tener
en discusién, dentro de la agenda publica y politica, la
transparencia como uno de los elementos calificado-
res dentro de la gestion publica, lo que plantea una
confrontaciéon con otros conceptos tales como el de-
recho a la informacién, el acceso a la informacién y
la rendicién de cuentas con los que esta cohabita y se
interrelaciona de forma regular en la labor ptblica.

Podriamos afirmar que siempre la existencia de trans-
parencia y normas de buen gobierno dan referencia
a instituciones mas fuertes, que favorecen el creci-
miento econémico y el desarrollo social. Los ciuda-
danos pueden ponderar mejor y con més criterio la
capacidad de sus responsables publicos y decidir en
consecuencia. Permiten una mejor fiscalizacién de la
actividad publica que contribuya a la necesaria rege-
neraciéon democrética, se promueve las condiciones
para la eficiencia y eficacia del Estado, y se favorece el
crecimiento econémico.

Cuando se trata de construir y reconstruir la cuestion
publica frente a nuevas formas de desafios sobre la
base de participar en la influencia, como ha sefialado
Wirth (1986), debemos definir cudles son las oportu-
nidades y posibilidades que los ciudadanos tienen de
supervisar y comprobar los procesos de adopcion de
la decisiones y de ejecucion para su sometimiento y
exactitud legales, el cumplimiento de unos valores, de
unos ideales, de temas econémicos, de temas sociales,
de temas culturales. Deben de darse condiciones su-
ficientes y necesarias asumibles, cuando se habla de
cubrir este conglomerado y, en especial, dentro de la
gestion publica.

Parece comprensible dar a las normas una dimensién
ética (eticidad), una especie de deontologia en su ac-
tuacion que debe servir de manual para las funciones
de los diferentes estamentos gubernamentales (altos
cargos y asimilados de la Administracién del Estado,
de las Comunidades Auténomas y de las Entidades
Locales). Empero, como las practicas administrativas
ya forman parte de la vida contemporanea, cabria es-
perar que las malas practicas obvias fueran una pre-
ocupacion clave entre los administradores publicos.
Pero este no ha sido el caso. Se han identificado, por
ejemplo, cinco tipos de fallos de la Administracién:
antieconémico; contraproducente, los resultados son los
contrarios a los deseados; inercia, no pasa nada en res-
puesta al estimulo; falta de efectividad, las respuestas
evocadas readaptan meramente los insumos y los pro-

ductos logrando poco o nada; circulo vicioso, cuanto
mas se ofrece mas se demanda (Hood, 1986).

2.2. El acceso a la informacion.

El acceso a la informacién es inevitablemente un pro-
ducto de compromiso politico. Dadas las citadas practi-
cas y las dificultades intrinsecas para su control, como
he sefialado anteriormente siguiendo a Borge (2005),
la informacién para la participacion electrénica supo-
ne la divulgacién de elementos, a través de la webs y
de los correos electronicos: documentos varios, enla-
ces web, comunicados, convocatorias, anuncios, avi-
s0, noticias. Planteado en estos términos, se trataria de
una materia de informacién institucional, organizati-
va y de planificacion que exige a los sujetos compren-
didos en su &mbito de aplicacién la publicacién de in-
formacién relativa a las funciones que desarrollan, la
normativa que les resulta de aplicacion y su estructura
organizativa, ademds de sus instrumentos de planifi-
cacion y la evaluacion de su grado de cumplimiento.
Esta herramienta supone informaciéon de relevancia
juridica y que afecte directamente al &mbito de las re-
laciones entre la Administracién y los ciudadanos e
igualmente, en el &mbito de la informacién econémi-
ca, presupuestaria y estadistica, se debe establecer un
amplio catdlogo que debe ser accesible y entendible
para los ciudadanos, dado su caracter de instrumento
adecuado para el control de la gestion y utilizaciéon de
los recursos ptublicos. Por tltimo, no debe soslayarse
la obligacion de publicar toda la informacién que con
mayor frecuencia sea objeto de una solicitud de acce-
so, de modo que las obligaciones de transparencia se
aunen con los intereses de la ciudadania.

Ahora bien, hay que significar que la transparencia, el
acceso a la informacién publica y las normas de buen
gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda ac-
cién politica (Rosado Dominguez, 2014). S6lo cuando
la actuaciéon de los responsables ptblicos se somete
a cierto control o escrutinio, cuando los ciudadanos
pueden conocer como se toman las decisiones que les
afectan, como se manejan los fondos ptublicos o bajo
qué criterios actian nuestras instituciones podremos
hablar del inicio de un proceso en el que los poderes
publicos comienzan a responder a una sociedad que
es critica, exigente y que demanda participacion en
los poderes publicos. Debe existir un fomento de la
transparencia de la actividad ptblica y la garantia del
derecho de acceso a la informacién. Resulta impres-
cindible la promocion y realizacién de pruebas y eva-
luaciones de las politicas y programas publicos, favo-
reciendo el uso racional de los recursos publicos y el
impulso de la gestion de la calidad de los servicios. La
publicidad activa establece y descansa en una serie de

INVESTIGACION

MAS PDDER LOCAL.

w
~



38

compromisos consensuados y acordados para los su-
jetos incluidos, que habran de difundir determinada
informacién sin esperar un requerimiento concreto de
los administrados. En este contexto, deben incluirse
datos sobre lo referido anteriormente (informacién
institucional, organizativa y de planificacién, de re-
levancia juridica y de naturaleza econdmica, presu-
puestaria y estadistica). La transparencia en el ambito
de la Administracion Publica supone reconsiderar y
redisefar la apertura de todos los asuntos de gobier-
no para que la ciudadania con informacién tenga la
aptitud de tomar parte con solvencia en las decisiones
que le conciernen. Transparencia es, por tanto, dotary
devolver a la ciudadania parte del poder que deposita
en la Administracién, para que participe y colabore en
la construccién de lo publico.

Ahora bien, aunque todo puede ser concretado para
favorecer de forma decidida el acceso de todos a la
informacién, que se extienda y se cree, después de lo
resefiado, parece escaso un portal de transparencia, que
incluird, ademas de la informacién sobre la que exis-
te una obligaciéon de publicidad activa, aquella cuyo
acceso se solicite con mayor frecuencia. Es decir, para
que cualquier ciudadano pueda acceder electrénica-
mente a los datos minimos a través de este Portal. Este
seria un meeting point (punto de encuentro) y de di-
fusion, que muestra una nueva forma de entender el
acceso a la informacién publica tanto para la Admi-
nistracion General del Estado, las Administraciones
de las Comunidades Auténomas y las entidades que
integran la Administracién Local pudiendo adoptar
medidas de colaboracién para el cumplimiento de sus
obligaciones de publicidad activa.

Hay, por tanto, formas distintas de abordar y ges-
tionar la comunicacién publica por parte de los go-
biernos (regionales, municipales, etc.) a través de las
herramientas de Internet aunque existe una crisis de
los portales de transparencia que no sélo comprende un
formato o unos contenidos, sino su funcionalidad. De
ello, depende la sustancialidad de los mismos, su ve-
racidad, que la informacién volcada pueda ser ante
todo fidedigna, que los datos puedan ser validados y
tengan utilidad para los ciudadanos. De no cumplirse
estos fines, los portales no tendrian razén de existir.
Los portales de transparencia son transmisores, por
ello su buena construccién supone que no debe caer
en la opacidad, la incertidumbre y la desinformacién.
Con el objetivo de dotar de operatividad al ejercicio
del derecho de acceso a la informacién ptblica debe
establecerse un procedimiento 4gil, con un breve pla-
zo de respuesta. Sin embargo, el Estudio Comparativo
2013 de los Servicios Piblicos online en 25 Ayuntamientos
espafioles de la Fundacion Orange concluye que dados

los resultados obtenidos, el nivel alcanzado del 66%
de disponibilidad media online, nos indica que cinco
afnos después de crearse la “Ley de Acceso Electréni-
co de los Ciudadanos a los Servicios Publicos”, sigue
quedando un largo camino por recorrer en los Ayunta-
mientos espafioles para que la ciudadania y empresas
dispongan de unos niveles de disponibilidad online
que logren los objetivos de utilizacién y cumplimenta-
cién de formularios en linea marcados para 2015.

Es cierto que un exceso regulador constrifie también la
participacién. Esto hace que en el terreno de los regis-
tros de solicitud de informacién por parte de los suje-
tos participantes las regulaciones pueden establecer y
concretar los requisitos para inscribirse en los mismos
y cémo se conforman los mismos. Es importante, por
tanto, que pueda contemplarse la inscripcién electr6-
nica y el consiguiente nivel de identidad exigible y
asumible para ello. Ahora bien, los registros partici-
pativos deben tener como sustento el potencial que
tienen los mismos para favorecer la participacién. No
s6lo se trata de un registro, sino que también tiene la
capacidad de ser un instrumento a disposicién de la
ciudadania y de todos los participantes, cuya informa-
cién interesa que se divulgue directamente en una web
participativa de la institucion. Ello puede ser ttil, a
mi juicio, también, para un movimiento participativo
puntual, segin momentos y temas afines de interés.

También puede alegarse que es dificil sehalar una fun-
cién delas TIC enrazén del dinamismo, sistemas y re-
cursos para la elaboracién, variabilidad técnica, costes
y necesidad de reposo que exige el Derecho, etc. Sin
embargo, la tnica causa de que las formas de accion
e interacciones sean mayormente de tipo simboélico y
propagandistico (estrategias construidas socialmente
en el contexto de esquemas asimétricos de poder) es la
falta de una firme voluntad politica para asumir com-
promisos concretos y exigibles de transparencia, aper-
tura y participacion y el uso de las nuevas tecnologias
para ello. Todas las formas de desarrollo que regulan
la transparencia y participacion, a través de las TIC,
deben buscar, por tanto, lo concreto, las garantias y
unos estandares minimos.

III. LA PARTICIPACION FUNCIONAL
E INCLUSION DIGITAL

3.1 La participacién funcional.

Si habldramos de la participacion funcional estaria-
mos en el &mbito concerniente a los instrumentos que
tienen los participantes de intervenir en la toma de
decisiones. Al respecto, lo habitual es que el poder in-
dique, a través de las normas, que el instrumento par-



ticipativo “se podra ejercer por medios electrénicos”.
Pero al no haber una determinacién en dotar de ins-
trumentos, no operan nunca de forma electrénica. Asi
pues, se debe considerar desde el punto de vista ope-
rativo la obligacion de disponer un espacio concreto
en la web o sede electrénica (instrumentos personales,
econémicos y tecnolégicos, fijar el nivel de seguridad
exigido para esas plataformas, determinar el nivel de
identidad electrénica exigido, las garantias de acuse
de recibo, de prueba de la comunicacion, etc.).

Sin embargo, existe otro problema a tal fin, la inclusiéon
digital debe ser conceptualizada como esencial para la
buena gobernanza, material tecnoldégico y adquisiciéon
de conocimientos, si el sistema busca que los ciuda-
danos cuenten con gestores publicos que den a sus
actuaciones una orientacion clara conforme a los crite-
rios y los principios de eficacia, austeridad, imparcia-
lidad y, sobre todo, de responsabilidad. Es destacable,
por tanto, que se prevean instrumentos necesarios, a
los efectos de conseguir un gestién transparente, para
superar la barrera técnica en el acceso a las TIC, hay
que contar con: una recolocacién y reorganizacion de
los datos existentes para que se publiquen de forma
que sean reutilizables por la ciudadania; el impulso
y desarrollo del llamado Gobierno 2.1.0 a través del
disefio e implementacion de plataformas de colabora-
cién y el uso intensivo de la Web 2.0 y redes sociales; y
otros sistemas que faciliten la comunicacién y la parti-
cipacion de los ciudadanos en este ambito.

Cabe resenar que un elemento importante para todo
participante es tener un minimo feedback de su parti-
cipacion. El participante no puede exigir que hagan
caso a su propuesta, pero si que tiene derecho a saber
que su iniciativa ha sido recibida, tenida en cuenta
y, en su caso, saber por qué no se adopta finalmente.
También supone formas de contacto electrénico de los
ciudadanos con la Administracién fuera de un proce-
dimiento. Estas relaciones “extraprocedimentales” son
muy normales y habituales, quedando muchas veces
vinculadas a elementos participativos o de acceso a la
informacion (Cotino, 2011).

Asimismo es preciso la generalizacién y la existencia
de un punto en la web institucional que centralice y ar-
chive la informacioén electrénica al ciudadano y los ele-
mentos minimos de informacién que debe contenerse
en el mismo y su estructuracion. Ademas, vinculado
al open data, debe especificarse como debe difundirse
la informacién, fijando estandares de usabilidad y ac-
cesibilidad respecto de la informacién ptblica, como
que se ponga a disposicién en formatos concretos que
sean adecuados para su efectiva reutilizacion. Si ha-
blamos de sectores especificos, dado que el ciudada-

no puede participar de forma individual o a través de
una forma asociativa, cabe destacar que hay sectores
de la sociedad civil interesados en la reutilizacion de
la informacién publica, como son las redes sociales
orientadas a la participacion y la transparencia. De
hecho habrd que desarrollar organicamente la parti-
cipacion de los mismos en estas politicas de informa-
cién activa, creando canales dindmicos entre ellos y
los poderes ptblicos.

3.2. El problema de la inclusién digital como
requisito para la transparencia.

Todo ello no puede alejarnos y llevar a que se aban-
done su propésito que seria el intento de superar una
barrera previa: conseguir que la gente esté en condi-
ciones de poder participar, cosa que no esta garan-
tizada hoy en dia, debido a la existencia de diversas
brechas digitales en las sociedades actuales. No todas
las TIC son accesibles a todos; hay grandes diferencias
entre las competencias digitales de unos y otros.

La inclusién digital forma de algin modo parte del
entramado social para la integraciéon de mas perso-
nas a los procesos politicos, empleando iniciativas
de modo que contribuyamos al intercambio de ideas
e informacion necesarias. El beneficio potencial seria
conseguir una participacién mayor y una gobernanza
basada en la colaboracién y la cooperacion, asi como
en ideas de promocion futura y la formacién de los
ciudadanos en el uso delas TIC para mejorar el acce-
so de la comunidad a la comunicacion, la informacion
de modo que se ayude a las comunidades a prosperar
en sus propios términos.

Existe un consenso generalizado sobre la oportunidad
de las TIC para fomentar el acceso igualitario a la in-
formacion, para integrar a personas con desventajas
sociales, y para desarrollar dreas menos favorecidas
como sefala el Plan Nacional de Accion para la Inclu-
sién Social 2013-2016 del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad del Gobierno de Espaiia. Pero también,
hay que tener en cuenta que existe un riesgo claro de
que se produzcan nuevas desigualdades, o se acen-
tden las ya existentes. La generalizacion del uso de las
TIC trae consigo nuevos riesgos de exclusion social de
aquellas personas que no pueden aprovechar, por razo-
nes geograficas, econdmicas, sociales o de formacion en
esas tecnologias. Ademas no es el tipo de tecnologia la
que diferencia el acceso a la informacién, sino la capa-
citacion y la voluntad previa de realizar un uso u otro y
esto depende de las diferencias sociales.

Elinforme de la Fundaciéon Orange 2013 en Espana tras-
lada que el elemento mas determinante de exclusién
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digital en Espafia es la edad avanzada de las perso-
nas. E1 57% de los mayores de 55 afios no ha utilizado
nunca un ordenador, el 64% nunca ha usado Internet
y s6lo el 29% lo hace al menos una vez por semana,
valores que se encuentran muy por detrds de la media
europea. Segtin el Indice de Inclusién, el mayor riesgo
de exclusion digital de este grupo de poblacién se da
en Andalucia, Galicia y Extremadura, sin embargo la li-
mitada integracién de los mayores es un problema que
afecta a todas las regiones de Espana sin excepcion.

La renta y el nivel educativo también son responsables
de la exclusién digital. E1 44% de las personas que re-
siden en hogares con rentas més bajas (primer cuartil
de ingresos) nunca ha utilizado un ordenador y el 49%
nunca ha usado Internet. Entre las personas con estu-
dios terminados no superiores a ensefianza primaria
los niveles de acceso a las TIC, muy similares a los de
la renta, muestran que el 43% nunca ha utilizado un
ordenador, el 49% nunca ha utilizado Internet y s6lo el
41% utiliza la Red al menos una vez por semana.

Asi, las diferencias de acceso a las TIC tienen su pun-
to de partida tanto en las infraestructuras como en la
formacioén de las personas, y la diferencia entre quie-
nes tienen acceso facil y quienes no genera una nueva
segmentacion en la que las primeras tienen mayores
posibilidades de participacion. Entre la posible enu-
meracion de principios y finalidades hay que desta-
car el principio de la preferencia del uso de medios
electrénicos, salvo excepcion justificada. Habria que
hablar, también, del principio de gratuidad; o el prin-
cipio de avance de la sociedad de la informacién que
conlleva posibilitar medios de participacion y trans-
parencia sélo a través de medios informaticos, sin que
ello constituya discriminacion para el ciudadano des-
conectado. Las tecnologias de participacion, por ejem-
plo, que promueven las diversas agencias de la UE
han de ir en conexién con tecnologias socioculturales
que hagan accesible y facil la participacién median-
te las TIC. Si esto no puede afirmarse, la ciudadania
no utilizara las TIC de e-participacién, o no lo hara con
suficiente soltura, frecuencia o fluidez (Echevarria y
Unceta, 2012).

IV. UNA CONCLUSION FINAL SOBRE LA
E-PARTICIPACION Y SU REORDENACION

En el caso de la e-participacion, los estudios centra-
dos en el uso de las herramientas que la posibilitan
deberia ser uno de los aspectos relevantes a tener en
cuenta. Las tecnologias de participaciéon que promue-
ven las diversas agencias gubernamentales y de las
Administraciones Publicas han de ir acompanadas
por tecnologias socio-culturales que hagan accesible

y fécil la participacién mediante las TIC. Requieren la
inversion, divulgacion y fomento del uso de la tecno-
logia. De no ser asi, la ciudadania no utilizara las TIC
de e-participacion, o no lo hara con suficiente soltura,
frecuencia o fluidez. Como cualquier otra tecnologia
TIC, las herramientas que favorecen la e-participacion
aportan innovaciones tecnoldgicas. El proceso parti-
cipativo requiere una voluntad firme de integrarlo en
el sistema de toma de decisiones y considerar si hay
recursos para hacer un seguimiento de su resultado y
de su impacto.

La actual preeminencia de las TIC y de la Sociedad de
la Informacién lleva consigo la aparicion de una nueva
forma de exclusion social conocida como brecha digi-
tal, un fenémeno que afecta de manera mas grave a las
personas mas vulnerables y que resta oportunidades
de desarrollo profesional y, también, personal y social.
Parece 16gico pensar que el creciente acceso a las he-
rramientas de la red estd empezando a crear espacios
publicos en los que pueden circular las nuevas formas
de informacién y de creaciéon de vinculos. Esto permi-
te el refuerzo practico de las bases de la organizacion
democratica asi como su crecimiento y extension a los
nuevos grupos ciudadanos. En consecuencia, las re-
des electrénicas contribuyen a la formacién de nuevas
redes sociales que conducen y llevan a nuevas formas
de capital social que pueden ser desplegadas en dife-
rentes grupos. En este sentido, nos encontramos ante
el desafio de analizar estas redes emergentes de capital
social, considerando la variable que mide la colabora-
cién social entre los diferentes grupos en un contexto
de reconstruccion de la sociedad civil. Por otro lado,
debemos conjugar un modelo de toma de decisiones
que se define como deliberativo y altamente participa-
tivo. En él todas las partes interesadas (stakeholders)
tienen referentes (bonus) para compartir informacién,
para formular las mejores préacticas, para realizar un
aprendizaje mutuo en las nuevas formas de regula-
cién y experiencias de gobernanza.

Clift (2003) afirma que la tecnologia es esencialmente
neutral, pero que el uso estratégico y organizado de
la informacién por parte de los esfuerzos desarrolla-
dos por ciudadanos supondrd una importante con-
tribucién para una democracia mejorada en muchos
niveles. Las redes informativas han proporcionado el
potencial de campana para aumentar el conocimiento
sobre las elecciones y las posturas de los candidatos
aunque el beneficio dltimo consistird, si se consigue
institucionalizar dicho cauce, en una sociedad mas de-
mocratica. Una sociedad en la que cada vez més gente
sea capaz de escuchar y ser escuchada por los otros,
gozando de la oportunidad de situar a la voz de la po-
blacién en la configuracién de la agenda e incremen-



tando en su habilidad para contribuir en la resolucion
de los problemas publicos.

En consecuencia, la e-participacion sehala la diferencia
del determinante usual de participacion ciudadana
porque esta, a mi juicio, supeditada al logro de un
elemento teleolégico previo, la inclusion digital, que
es conditio sine qua non para poder integrarse en la so-
ciedad de la informacion. La e-participacion no debe
tener connotaciones politicas ni institucionales, sino
que sus objetivos son impulsar las actividades eco-
némicas y las relaciones sociales, como deberia ser, en
el espacio electrénico en el que se desarrolla -Europa
electrénica, eEurope— (Echevarria y Unceta, 2012).

Por tanto, sin perder de vista lo anterior, creo que el
primer paso que se debe dar en la transparencia es la
de terminar con la brecha digital, tnica via para que
todos los ciudadanos puedan participar en condicio-
nes de igualdad en lo que tienen en comtin. La partici-
pacion a través de canales electrénicos es considerada
como revitalizadora, puesto que estos mecanismos
pueden ayudar y contribuir a contrarrestar la desafec-
cién politica. El empoderamiento del ciudadano sur-
ge para democratizar de nuevo las instituciones. Para
ello, una primera medida a adoptar seria eliminar los
obstdculos y trabas que ofrecen acceso a Internet, asi
como velar por politicas regeneradoras en cuanto a
la igualdad de oportunidades. Una sociedad digital
avanzada requiere que la mayoria de su ciudadania
acceda de forma habitual a Internet y se beneficie de
las oportunidades que las TIC brindan. Es necesario y
esencial abrir un proceso mediante el cual los ciudada-
nos puedan controlar decisiones y acciones tomadas
por sus representantes; expresen sus necesidades y se
les permita movilizarse en la obtenciéon de una ma-
yor accién politica para responder a sus necesidades,
a la vez que se involucran en la toma de decisiones.
Por todo ello, es necesario formular politicas publicas
tendentes a reducir la fractura digital y promover la
creacién de verdaderas sociedades de la informacion.

REFERENCIAS

BOE (2013): “Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno”. Recuperado de https://www.boe.es/
boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf

CASTELL, M. (2000): “Internet y la sociedad red”, Conferencia pronunciada
en la UOC como Leccion inaugural del Programa de Doctorado sobre la
Sociedad de la informacion y el conocimiento 2000/2001.

___(2009): Comunicacion y poder. Madrid: Alianza.

CASTELLA ANDREU, J. M. y MASTRO MARINO, A. (coords.) (2012): “Mo-
nografico sobre la participacion a nivel regional en Italia y Espana”, Perspec-
tives on Federalism, vol. 4, n° 2. Recuperado de http://www.on-federalism.
eu/attachments/004 Volume 4 issue-2 2012.pdf

CERRILLO | MARTINEZ, A. (2010): “La difusién de informacion publica a
través de los medios electrénicos: claroscuros de la ley de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los servicios publicos”, en L. Cotino Hueso y J.
Valero Torrijos (coords). pp. 350-395.

CLIFT, S. (2000): The E-democracy E-book [libro en lineal. Recuperado en
diciembre 2013 de http://www.publicus.net.

___(2003): “E-democracy, E-governance and Public Net-Work"” Recupera-
do en febrero de 2014 de http://www.publicus.net.

COTINO HUESO, L. (2011) “Iniciativa Ciudadana Europea”

__(2010): "Un futuro derecho a relacionarse informalmente con la Admi-
nistracion por medios electronicos y la presente regulacion del derecho a la
carpeta ciudadanay a la autoadministraciéon”, en L. Cotino Hueso y J. Valero
Torrijos (coords). pp. 455-468, acceso en htt 00.9l/9gib4

COTINO HUESO, L.y VALERO TORRIJOS, J. (coords) (2010): Administra-
cion electrénica. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos y los retos juridicos del e-gobierno
en Espana. Valencia: Tirant lo Blanch.

CRESPO MARTINEZ, I., GARRIDO RUBIA, A.y RIORDA, M. (2011): Manual
de comunicacion politica y estrategias de campana. Buenos Aires: Editorial
Biblos.

DAHL R. (1989): Democracy and its critics. Yale: Yale University press.

ECHEVARRIA, J., UNCETA, A. (2012): “Cuidadania y participacion en el
espacio electronico”, EUROPEOARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura
Vol. 188 - 756.

FUNDACION ORANGE (2013): “Informe anual 2013 sobre la sociedad de
la informacién”. Recuperado de http://www.proyectosfundacionorange.es/
docs/eEspana 2013 web.pdf

HAGEN, M. (1997): “A typology of Electronic Democracy”. University of
Giessen. March. Recuperado de http://www.uni-giessen.de/fb03/vinci/labo-
re/netz

HOOD, Ch. (1986): “Consepts of Conrol over Public Bueraucarcies: Comp-
trol and Interoperable Balance” en Kaufmann, Majone, Ostrom, Wirth (co-
omps). pp. 765-783.

MARTI, J, L. (2014): “Alguna precisién sobre las nuevas tecnologias y la
democracia deliberativa y participativa”. IDP, Revista de Internet, Derecho
y Politica (UOC), n° 6. Recuperado el 18/02/2014.

MERCADO PACHECO, P. (2012): "Experimentalismo democratico, nuevas
formas de regulacién y legitimacion del derecho”. Anales de la Catedra
Francisco Sudrez, n° 46, pp.37-68.

NAESSENS, H. (2010): “Etica Publica y Transparencia”, Congreso Interna-
cional 1810-2010: 200 anos de Iberoamérica, Centro de Investigacion en
Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Auténoma del Estado de
México. p. 2113. Recuperado de http://www.redinnovacion.org/blog/posts/
ensayo-transparencia-en-la-gestion-publica-es-posible-lograrlo#sthash.Ars-
3rY8x.dpuf

PINDADO, F.,(2005): “La participacion no se improvisa”, Talleres de par-
ticipacion y ciudadania — Materiales, Revistas de Estudios Locales, n° 87,
Madrid.

PRIETO MARTIN, P. (2007): “Sistemas avanzados para la participacién elec-
trénica municipal: ejes conceptuales para su disefio”, Democracia, partici-
pacion y voto a través de las nuevas tecnologias, Granada: Comares.

SANCHO ROYO, D. (2002): “National platforms for the Information Society
development”, en J. Jordana (Ed.) Governing Telecommunications and In-
formation Society in Europe. Glasgow: Edwar Elgar. pp. 202-228.

_ (2002): "La web 2.0 como factor de consolidacién de un buen modelo
de gobernanza”, Recuperado el 2 de marzo de 2002 de http://www.aecpa.
es/uploads/files/congresos/congreso_09/grupos-trabajo/area05/GT02/10.
pdf

SANCHEZ SANCHEZ, Z. (2010): “La participacién: un buen gobierno y una

buena administracion” en Z. Sanchez Sanchez (coord.): Nuevas tecnolo-
gias, administracion y participacion ciudadana, Granada: Comares, 59 ss.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL (2013): “indice de corrupcion por pai-
ses 2012" Recuperado de: http://www.transparency.org/gcb2013

TUR AUSINA, R. (2010): “Participacién ciudadana. Oportunidad, necesidad
y esencia de su regulacion legal”. Deliberacion. Revista para la mejora de
la calidad democratica, n°1. Recuperado de http://aragonparticipa.aragon.
es/index.php?option=com_documentos&task=listPublicaciones&idSubCat
=103&lItemid=61

WIRTH, W. (1986)"Control in Public Administration: Plurality, Selectivity
and Redundancy” en Kufkmann, Majone, Ostrom, Wirth. pp. 595-624.

INVESTIGACION

MAS PDDER LOCAL.

IS
—_


https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
http://www.on-federalism.eu/attachments/004_Volume_4_issue-2_2012.pdf
http://www.on-federalism.eu/attachments/004_Volume_4_issue-2_2012.pdf
http://www.publicus.net
http://www.publicus.net
http://goo.gl/9gib4
http://www.proyectosfundacionorange.es/docs/eEspana_2013_web.pdf
http://www.proyectosfundacionorange.es/docs/eEspana_2013_web.pdf
http://www.uni-giessen.de/fb03/vinci/labore/netz

http://www.uni-giessen.de/fb03/vinci/labore/netz

http://www.redinnovacion.org/blog/posts/ensayo-transparencia-en-la-gestion-publica-es-posible-lograrlo#sthash.Ars3rY8x.dpuf
http://www.redinnovacion.org/blog/posts/ensayo-transparencia-en-la-gestion-publica-es-posible-lograrlo#sthash.Ars3rY8x.dpuf
http://www.redinnovacion.org/blog/posts/ensayo-transparencia-en-la-gestion-publica-es-posible-lograrlo#sthash.Ars3rY8x.dpuf
http://www.aecpa.es/uploads/files/congresos/congreso_09/grupos- trabajo/area05/GT02/10.pdf
http://www.aecpa.es/uploads/files/congresos/congreso_09/grupos- trabajo/area05/GT02/10.pdf
http://www.aecpa.es/uploads/files/congresos/congreso_09/grupos- trabajo/area05/GT02/10.pdf
http://www.transparency.org/gcb2013
http://aragonparticipa.aragon.es/index.php?option=com_documentos&task=listPublicaciones&idSubCat=103&Itemid=61

http://aragonparticipa.aragon.es/index.php?option=com_documentos&task=listPublicaciones&idSubCat=103&Itemid=61

http://aragonparticipa.aragon.es/index.php?option=com_documentos&task=listPublicaciones&idSubCat=103&Itemid=61


