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seamos iguales, Pero es elemen-

tal en ética y en moral, que to-
dos los hombres tenemos la misma dig-
nidad humana.

ES falso que todos los hombres

Las desigualdades nos colocan arri-
ba o abajo; nos constituyen en autori-
dad o en sumision. Pero no pueden
suprimir el derecho a ser tratados co-
mo persona inteligente y libre.

Fl cuarto mandamiento determina
la justicia interhumana en su dimen-
sién vertical. Regula la comunicacién
entre los diversos estratos sociales. Sa-
bemos que en el “honrar padre y ma-
dre” se encierran nuestros deberes con
“los mayores en edad, saber y gobier-
no”. Es un sentido —el ascendente—
del precepto divino.

Existe otro; el descendente. El mis-
mo Ripalda, con sus viejos términos,
2 0%
explanaba aqui “cémo deben haberse
los amos con los criados”. Hoy diria-
mos, los jefes con sus empleados o su-
balternos,

El sibdito tiene que obedecer a
Dios a través de su jefe. El jefe, cuan-
do actiia como tal, llega a Dios a tra-
vés de su siibdito. Director y empleado
son los polos, Norte y Sur, de la esfe-
ra humana que gira en torno a Dios.

El sibdito debe ,a su superior hu-
mano, amor, respeto y obediencia. El
superior debe a su sibdito, amor, res-
peto, y algo mas especifico, —anverso

NOTAS PARA

de la obe-
diencia —,
que no tiene
atin nombre
propio. Qui-
zds porque esa
virtud especi-
fica del supe-
rior no ha sido
todavia muy ana-
lizada.

Por circunlo-
quios diriamos que
el superior tiene

obligacion de man-
Jdar, pero de man-
dar acertadamente; de
transmitir fielmente el
plan de Dios; de orga-
nizar y distribuir las car-

gas con la proporcion
equitativa que aprobaria
el Padre de todos. Es la
responsabilidad objetiva de

la tarea.

Esta obligacién aparece

a nuestros ojos como doble;

igual que todos los precep-

tos de la segunda tabla que miran “al

provecho nuestro y del projimo” Obli-

cacién de fidelidad al Creador, y obli-

gacién de justicia respecto al sibdito

(en quien el cristiano ve ademas a un
hijo de Dios, y a Dios mismo).

El jefe, como el médico o el arqui-
tecto, no puede excusar la impremedi-
tacién con la buena voluntad. Una or-
den desacertada ocasiona facilmente
conflictos al subordinado. Y el dafio de
terceros obliga a una revisién de la cul-
pabilidad en la causa.

El administrador de una funcién pu-
blica, el gerente de una empresa o el
maestro de una escuela, no pueden
quedar tranquilos —en proporeién a la
gravedad del asunto— ante su inefica-
cia, si no han agotado antes los recur-
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sos técnicos posibles para obtener su
objetivo. No pueden dedicarse a otras
actividades complementarias o mas lu-
crativas —deniro de! ambito de sus
obligaciones— dejando sin estudiar nue-
vag soluciones que aumentarian la efi-
cacia o disminuirian el esfuerzo de sus
subordinados.

Ademas de esta responsabilidad ob-
jetiva de la tarea, que acabamos de des-
cribir, el jefe tiene la responsabilidad
humana del personal subalterno.

Expresamente desaprueba el Evan-
gelio, el arrogarse los titulos de sefior,
maestro o padre. Parece que estas tres
dignidades rebasan el orden adminis-
trativo y se alzan sobre la misma perso-
nalidad humana del subalterno.

En el mandar acertadamente entra
el modo de expresarse. Como quien
habla a un igual, que sélo incidental y
administrativamente le esta subordina-
do. Considerando los derechos y reac-
ciones humanas, con lel cuidado de
quien trasplanta un érgano vivo.

Estas reflexiones, al menos en lo
esencial, son tan claras como conoci-
das. Las proponemos de nuevo al dia-
logo para buscarle las aplicaciones ac-
tuales.

Comienza a divulgarse una técnica
que aumenta el rendimiento y suaviza
el esfuerzo de los subordinados. Sélo
por ésto se hace su estudio laudable y
obligatorio a todo jefe, en la medida
de su responsabilidad. Porque a Dios
no le es indiferente que una empresa
industrial logre, o mno, sus objetivos
materiales,

Sobre todo esa técnica restablece la

dignidad del empleads, su igualdad hu-
mana con el Director. Le considera
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persona intelizente ; capaz, o capacita-
ble, para sugerir soluciones o para apro-
barlas. Le reconoce el derecho a saber
lo que hace; la necesidad sicolégica
del aliento en sus aciertos; la posibili-
dad de convivir con su jefe,

Es lo que hoy se llama “Relaciones
humanas en la empresa” y que tiene
plena vigencia en cualquier desnivel de
autoridad, Estas ideas, propuestas me-
tédica y financieramente, coinciden con
lIas expuestas en las tiltimas Enciclicas
sociales.

Han quedado lejos las expresiones
de esclavo y siervo, Va cayendo en des-
uso la de criado. Parece que indicaban
un sometimiento humano ademas de la-
boral. El progreso de la moral social
ha dejado claro que la dignidad hu-
mana es inalienable; “es patrimonio
del alma, y el alma sélo es de Dios”.

Una autoridad que no permita el
desarrollo y el ejercicio de las faculta-
des humanas de sus subalternos, pro-
cede inmoralmente,

Creemos, pues, que todo jefe esta
obligado a poner los medios, préximos
0 remotos, que aseguren este respeto
a la dignidad de sus subordinados. La
Sociedad estd obligada a reformar las
estructuras en este sentido.

No se pueden desconocer las técni-
cas actuales, que facilitan esas relacio-
nes humanas, Todo cristiano esta obli-
gado, en la medida de su responsabili-
dad, a conocerlas y practicarlas. Los
sacerdotes deben exigirlo en el confeso-
nario, después de alguna orientacién y
estimulo.

Es pecado, facilmente grave, el ig-
norar por negligencia lo que redunda-
ria en un debido bienestar comum.




.. COMO TRATAR UN PROBLEMA HUMANO.—

! DETERMINE k1. OBJETIVO
| L—Ruuna Los HECHOS :
Revise todos los antecedentes |
| Entérese de los reglamentos y costumbres
! Hable con los interesados
Recoja las opiniones y sentimientos

Asegiirese de que conoce toda la cuestion.

I¥.—CONSIDERE Y DECIDA
Confronte y relacione los hechos
Determine cuales son los fundamentales
¢Cuales son las acciones posibles?
Compruebe las soluciones con los usos y reglamentos
Considere el efecto de cada accién sobre el individuo, el
‘ grupo y la producecién
No pierda de vista el objetivo |
No se precipite al decidir.
| III.—AcTUR !
¢Sera Vd.sélo quien actia? |
¢Necesita alguna ayuda?
;Debe Vd. informar a su jefe?
Actile en el momento y lugar mas oportuno

No eluda su responsabilidad.

IV.—COMPRUEBE LOS RESULTADOS

;Cuando debe Vd. comenzar a comprobar?

;Con qué frecuencia?

Vigile los cambios de rendimiento, actitudes, ambiente
;Ha alcanzado su accion el objetivo?

BASES DE UNAS BUENAS RELACIONES

Un jefe obtiene buenos resultados con la colaboracion de su personal
Informe a cada uno cémo progresa en su trabajo
Digale lo que se espera de él
Indiquele el modo de perfeccionarse
Reconozca los méritos
Preste atencién a los trabajos extraordinarios o excepcionales
Felicite inmediatamente (en caliente).
Prevenga al personal de los cambios que le afecten
Si es posible indiqueles los motivos
Persuadales a que acepten los cambios
Utilice del mejor modo las aptitudes de cada uno.

Busque las aptitudes no utilizadas
No entorpezca nunca el ascenso de quien lo merece

LOS HOMBRES DEBEN SER TRATADOS SEGUN SU PERSONALIDAD

Temada de: R, CUNAT, Productividad y mando de hombres en la empresa espaiiola.
Madrid 1955. Ac. Social Patronal ¢, 1X p. 205, 2. ed, Euroamérica,
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