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RESUMEN:

El contexto en el que desarrolla hoy en dia la lectura muestra como los
contenidos digitales cada vez estan presentes y, por tanto, como la mediacién
en lectura tiene que tener en cuenta las herramientas y contenidos digitales.
Para poder hacer en las mejores condiciones la mediacion en lectura digital es
necesario tener un conjunto de competencias especificas, que en el caso de los
bibliotecarios pueden adquirir en la universidad. En articulo recoge como se
lleva a cabo la adquisicién de dichas competencias en la Universidad de
Salamanca a través de la docencia impartida y las actividades organizadas por
el Departamento de Biblioteconomia y documentacion de dicha universidad.

ABSTRACT:
The context in which today's reading develops shows how digital content is
increasingly present and, therefore, how mediation in reading has to take

Caracteres. Estudios culturales y criticos de la esfera digital
Vol. 8 (2),2019: 275-301

ISSN: 2254-4496

http://revistacaracteres.net



Caracteres. Estudios culturales y criticos de la esfera digital, vol. 8 (2)

digital tools and content into account. To be able to do mediation in digital
reading in the best conditions it is necessary to have a set of specific
competences, which in the case of librarians can acquire in the university. The
article shows how the acquisition of these competences is carried out at the
University of Salamanca through the teaching provided and the activities
organized by the Library Science Department of said university
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Lectura digital, mediacion en lectura digital, competencias en lectura digital,
Universidad de Salamanca
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University of Salamanca

Raquel Gémez Diaz. Profesora titular del Departamento de Biblioteconomia
y Documentacién en la Facultad de Traduccién y Documentacion de la
Universidad de Salamanca. Imparte clase en el Grado en Informacion y
Documentacién, Master en Sistemas de Informacion Digital y el Master en
Patrimonio Textual y Humanidades Digitales de dicha universidad. Miembro
del grupo de investigacion reconocido E-Lectra (Lectura, edicion digital,
transferencia y evaluacion de la informacion cientifica) y del Instituto de
Estudios Medievales, Renacentistas y de Humanidades Digitales IEMyRHD).

Araceli Garcia Rodriguez. Profesora titular del Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion en la Facultad de Traduccion y
Documentacion de la Universidad de Salamanca. Imparte clase en el Grado en
Informacién y Documentacidn, Mdster en Sistemas de Informacién Digital y
el Master en Patrimonio Textual y Humanidades Digitales de dicha
universidad. Miembro del grupo de investigacién reconocido E-Lectra
(Lectura, edicién digital, transferencia y evaluaciéon de la informacién
cientifica) y del Instituto de Estudios Medievales, Renacentistas y de
Humanidades Digitales JEMyRHD).

276



Caracteres. Estudios culturales y criticos de la esfera digital, vol. 8 (2)

1. Introduccion

El objetivo fundamental de la mediacion no es otro que
colaborar a la formacion de un lector dotado de
elevadas competencias, armado con un suficiente
espiritu critico y criterios personales para la
construccion de su propia biografia lectora (Fundacion
German Sanchez Ruipérez, 2017)

Una de las caracteristicas del mundo digital es que estd
hiperconectado e hiperinformado y que la lectura compite cada vez
con mds ofertas de ocio. Ademds, los mecanismos para estar
informado se diversifican por lo que parece que también en el plano
informativo, en muchos casos, la lectura pasa a un segundo plano.

Se lee, si, pero la forma de acceder a la lectura y la relacién
entre las mediaciones tradicionales con los lectores y los contenidos
cambia como consecuencia del proceso de digitalizacién que afecta
a practicamente a todos los sectores. Ante esta realidad surge la
pregunta ldgica en torno a las competencias que tienen que tener
los profesionales para asumir el nuevo papel que les toca jugar y
obliga a pensar en las nuevas destrezas para asumir la mediacion de
la lectura en el ambito digital. La universidad no puede vivir ajena
a estos procesos de transformacién y por eso es importante analizar
qué es lo que deben conocer los mediadores para ofrecer la mejor
formacion a los futuros profesionales.

El objetivo de este articulo es mostrar qué competencias debe
tener un mediador en lectura en el contexto actual y dar a conocer
como puede abordarse esta formacion. Para ello se presentaré el
estudio de caso de la Universidad de Salamanca a través de la
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docencia y actividades que se realiza en el Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion.

1.1. (De donde partimos?

En el contexto espafiol, segun el informe de Habitos de Lectura y
compra de libros en Esparnia 2018 (Observatorio de la Lectura y el
Libro, 2019) el 78,4% de la poblacion que lee lo hace en digital,
cifras que han ido creciendo paulatinamente, pero que es necesario
poner en relacion con los diferentes tipos de contenidos.

EN S RTE DIGITA Base: Poblacién de 14 o més afios (4.800)

LECTURA
FRECUENCIA DE LECTURA EN SOPORTE DIGITAL Lector en soporte digital
(O2010 2011 (2012 @ 2017 @ 2018

/il EVOLUCION

% Lectores En Soporte Digital

. . 0,
(con frecuencia al menos trimestral) 76,3% 78,4%
2018 47,8% 52,7% 58.0%
C
78,4% 2010 2011 2012 2017 2018
No lector en [
soporte digital 21,6% =3

73,4%76,5%
Lector en

54,3% 52,2%, 39,

( 42,0%
23,7%
)\O\C\éi’:%
5,4% 3,7% 3,7% 2,9%1,9%

Lector frecuente Lector ocasional No lector

(al menos semanalmente) (al menos 1 vez al trimestre) (casi nunca o nunca)

soporte 49,0%
digital 42,4%
p

Fig. 1. Lectores en soporte digital (Observatorio de la Lectura y el Libro, 2019)

En el entorno digital lo que hacemos y cémo lo hacemos varia
respecto al mundo del papel y en el caso de la lectura estos cambios
afectan a los soportes, a los contenidos y también a las précticas
lectoras (Gomez-Diaz, et. al, 2016).

En digital se lee todo tipo de contenidos, unos son comunes a
la lectura analdgica y otros especificos del dmbito digital, como es
el caso de la informacién web o la de las redes sociales. Si tomamos
las cifras globales de lectura se observa un incremento de la lectura
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digital y, en el caso de los libros, aunque la cifra sea solo de un
28,7% se muestra un evidente aumento en el porcentaje en los cinco
aflos que recoge la seria histdrica tal y como se refleja en la figura
siguiente.

Base: Poblacién de 14 o mas afios (4.800)

L RA EN SOPOR IGITA
[B] QUE SE LEE EN SOPORTE DIGITAL

Aﬁf EVOLUCION Lectura en soporte digital (con frecuencia al menos trimestral)  respuesta matiple
O2010 (2011 (2012 @ 2017 @ 2018

@ Libros Revistas Periddicos
50 3%
27,2% 28,7% 30,79% 34,9% 38,0% 41,5% 46,3%
53% 68% 117% 6,2% 74% 7,3% 7,5% 6,0% k\f—o—’ﬂ)"&ld.
o o—O0—o0—e—e
Q Cémics Webs, blogs y foros Redes sociales*
56,4% 56,9% 55,5%
5 40 % 49,5% SO ,
37,1% 42/,3 % 46,9% o0
o—=C
4,1% 3,1% 3,9% 2,0% 2,5%
o
*Redes sociales se pregunta desde 2017 E

CONECTA.

Fig. 2. Tipos de contenidos que se leen en digital (Observatorio de la Lectura y el
Libro, 2019)

Normalmente los lectores digitales son mas intensivos, de
modo que, frente a los 11,2 libros impresos, los lectores en digital
leen una media de 13,2 (Observatorio de la Lectura y el Libro,
2019). En lo que a los datos editoriales se refiere, segiin la
Panoramica de la edicion, (2018) cada vez se dispone de mas
contenidos en digital, aunque con un incremento desigual segun los
sectores. Los que més han crecido en los ultimos afios son los
destinados a las obras recreativas, como es el caso de la literatura
infantil y juvenil, con un incremento del 217,4% respecto al ano
anterior como las obras de creacion literaria.
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El libro digital por subsectores de edicion

2015 % 2016 % 2017 % % 17/16
739 35 936 40 2971 10,8
Libros de texto 3789 18,2 4718 199 3117 11,3 -33.9
4768 229 4623 19,5 6825 24,8
Ciencias sociales y humanidades 6635 31,8 7455 315 8471 30,8 +13,6
Cientificos y técnicos 3340 16,0 4624 19,5 4302 15,6 -7,0
Tiempo libre 1069 5,1 881 37 1246 45 +41,4
Otros 508 24 419 1,8 614 2,2 +46,5
Total 20 848 100,0 23656 100,0 27 546 100,0 +16,4

Fig. 3. Produccién del libro digital por sectores. (Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte, 2018)

Entre los mds jovenes, la tendencia de la lectura digital
también estd en progresion. En una etapa en la que se forjan lectores
y en la que por lo tanto labor de mediacion lectora es si cabe mas
importante es necesario preguntase ;Quién acompaiia la lectura de
los nifios y jovenes en digital?

+ Practicamente todos los adolescentes leen algin tipo de contenido en soporte digital, 100

LECTURA EN ADOLESCENTES especialmente webs y RRSS
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« Por el contrario, un 20,7% son lectores de libros por ocio en formato digital (frente a un
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61,9%
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Fig. 4. Produccioén del libro digital por sectores. (Observatorio de la Lectura y el

Libro, 2019)

Hoy en dia no tiene sentido hacerse la pregunta de si es adecuado
que los nifos lean o no en digital, lectura digital y en papel son
complementarias, pero no podemos olvidar que el contexto actual
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es digital y que debemos trabajar también la mediacion lectora con
este tipo de contenidos.

La tecnologia puede ser una aliada para atraer lectores por la
fascinaciéon que sienten por ella los mas pequetios (Garcia-
Rodriguez & Gomez-Diaz, 2017), una oportunidad para atraerlos al
terreno de la lectura. Los nifios y jovenes leeran en digital si les
ofrecemos buenos productos, si no, utilizardn dispositivos
simplemente para jugar o ver videos, pero también si les ofrecemos
una formacion especifica, como lo han demostrado estudios como
el que se desarrollo en Nube de lagrimas (Fundacion German
Sanchez Ruipérez, 2014), la formacion, asi como otras labores de
promocién, dinamizacién, animacion y difusion, son un factor
clave para conseguir la necesaria apropiacion de dispositivos y
contenidos.

2. La mediacion y el mediador en lectura

La mediacién en lectura se define como el “conjunto de
actuaciones que tratan de poner en contacto a las personas con la
practica de la lectura en las mejores condiciones posibles.” (Pernas
Léazaro, 2009). Mediar implica facilitar el acceso (conectar a
personas con textos) y por ello es necesario tener en cuenta la
diversidad de los contextos y las realidades socioeconémicas En
algunos casos, la mediacion debe centrarse en lograr el acceso de
los ciudadanos a la lectura y en otros, el desafio residird mas en el
tipo de relacién que la ciudadania entabla con esas posibilidades de
lectura, que en el propio acceso a los contenidos. Un mediador es
un puente, un enlace entre libros y lectores que propicia y facilita
el didlogo entre ambos, una labor tiene que estar orientada hacia un
objetivo vinculado con la lectura en un sentido global, y que implica
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la busqueda de un impacto positivo en cuanto a la motivacién. Pero
la motivacion por si sola no es suficiente, ademds también hay que
facilitar herramientas para afrontar la exigencia y la dificultad de la
lectura (Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2017). En el
contexto digital esto implica la formacién de los lectores en el uso
de las herramientas y en las habilidades propias de este entorno.

Ser mediador es formar parte de un proceso de aprendizaje, en
este caso, el de la lectura. Lo que significa no permanecer fuera,
sino involucrarse en lo que la persona lee, y como lo lee, en sus
habilidades lectoras, en qué necesita conocer, qué le atrae...
Conociendo los gustos, aficiones, necesidades y preferencias de
cada lector se podrd hacer una mejor recomendacion.

Pero un mediador en lectura no es solo el que ensena a leer o
el que promociona la lectura en el &mbito educativo o doméstico,
lo son también los profesionales que se implican en hacer llegar la
lectura a otros como por ejemplo los editores y los libreros y por
supuesto los bibliotecarios. En este ltimo caso la mediacién se
realiza no solo con actividades de promocion y animacién a la
lectura, sino también cuando realizan cualquier tarea de gestion de
la coleccion (seleccion, catalogacién, elaboracion de guias de
lectura, ...) Es decir, todas las tareas que se realizan en la biblioteca
y que estan enfocadas a la favorecer la lectura son mediacion.

La mediacién no consiste simplemente en “dar lecturas” y
hacer que “otros lean”, sino que se trata de ayudar a que el lector
adquiera una dieta equilibrada en sus lecturas, acercarles aquello a
lo que quizé solos no llegarian (géneros distintos de los que lee
habitualmente, lectura en nuevos soportes, obras mis complejas...)
y ayudarle a profundizar en la lectura para conseguir, dependiendo
de los objetivos de la mediacién, un mayor conocimiento, 0 un
mayor disfrute con la lectura.
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No hay que olvidar que la lectura puede tener muchos
objetivos, y dependiendo del contexto en el que se trabaje se
potenciardn unos u otros. Evidentemente los intereses de los padres
y docentes son diferentes de los bibliotecarios, pero cualquiera de
ellos, como indica Graciela Bialnet (2004), debe “estar atento a la
percepcidn del otro; ser creativo a la hora de interpretar momentos
oportunos; generar situaciones significativas y relevantes; estar
dispuesto generosamente a preparar instancias de encuentro” y para
ello, es necesaria la formacion.

Partimos de que la biblioteca cada vez es mds digital, bien
porque cada vez hay un mayor nimero de contenidos que lo son,
porque la dinamizacion y difusion de los contenidos lo es y también
porque la manera de relacionarse con los usuarios cada vez utiliza
mas medios digitales.

Los nuevos entornos de lectura desafian a bibliotecarios y
mediadores culturales obligdndolos a revisar los antiguos modos de
mediacién y los comprometen a pensar nuevas estrategias y
proyectos para la formacion de lectores.

Aunque el concepto de mediacion se ha venido aplicando
tradicionalmente en el caso de los bibliotecarios a la tarea de
recomendacion, el término es mdas amplio y dentro de €l tienen
cabida, desde la gestién de la coleccion, (una buena gestion puede
convertirse en una buena férmula para acercar la coleccién al
usuario), a la seleccién y prescripcion, pasando por la promocién
de los contenidos y la formacion. Los futuros profesionales deben
formarse para ello y adquirir determinadas competencias. Algunas
de ellas serdn adaptaciones de las tradicionales, mientras que otras
serdn totalmente nuevas y estardn relacionadas con la revolucién
digital, la industria de contenidos, la apariciéon de nuevos modelos
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de negocio o la posibilidad de los lectores de acceder de modo
directo —desintermediado- a los textos.

3. Competencias necesarias para la mediacion de
lectura en el contexto digital

Una vez definido el contexto en el que se desarrolla la lectura
en el momento actual, y sabiendo que la funcién de un mediador es
la de ser un puente, es necesario identifican las competencias para
ejercer esta funcion.

En el ambito educativo una competencia se define como “una
combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones, y otros componentes sociales
y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr
una accidn eficaz» . (Ley Orgénica 8/2013), por tanto el primer paso
es identificar el conjunto de conocimientos vinculados a las
destrezas o habilidades encaminados a la realizaciéon de una tarea
determinada.

En el caso concreto de la biblioteca las competencias
esenciales para hacer la mediacién son:

1. Conocimiento digital

2. Gestion de la informacion digital
3. Seleccidn de contenidos

4. Comunicacion

5. Promocion digital

6. Formacion digital a usuarios
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3.1. Conocimiento digital

El conocimiento digital es la base de todas las demads
competencias, algo intangible pero fundamental. Sin un
conocimiento exhaustivo de los productos digitales que se
relacionan con la lectura (libros, audiolibros, libros app,
aplicaciones de lectura...), los dispositivos, asi como de las
caracteristicas del entorno en el que se desarrolla la lectura digital,
es imposible acercar a otros esa lectura.

Ademés el entorno digital tiene unas caracteristicas propias
que han hecho variar el esquema tradicional del mundo de la
edicion, tal y como muestran los diferentes informes elaborados por
el Ministerio de Educacion y Cultura asi como multitud de
articulos que reflejan que el ecosistema de la lectura estd cambiando
(Cordén-Garcia & Gomez-Diaz, 2019) y se estin dando nuevas
tendencias también en el comercio del libro y donde fendmenos
como la autopublicacién (con todos sus detractores y defensores)
van entrando en un escenario que hasta hace pocos anos era
estatico.

Sin un conocimiento exhaustivo y profundo del mundo digital
sera dificil gestionar las colecciones (toda la variedad de contenidos
la multitud de modelos — compras de licencias por tiempo, pagos
por uso, compras a perpetuidad, usuarios concurrentes, DRM, ....
compras integradas, bundels, licencias VPA) seleccionar y
recomendar.

Ademds, los mediadores han de convertirse en expertos en este
mundo donde la promocién de la lectura competird con una
multitud de productos multimedia.
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Aunque tal vez se puedan adquirir ciertas habilidades digitales
casi de forma intuitiva, bdsicamente los que se refieren al manejo
de dispositivos, la complejidad de algunos productos requerira de
un conocimiento sistemético y pautado. La biblioteca puede ser un
lugar donde los usuarios adquieran la deseada apropiacion de los
dispositivos y contenidos.

3.2. Gestion de la informacion digital

La biblioteca juega un papel esencial en la gestion de la
informacion digital. Son los bibliotecarios los encargados de
preparar ese contexto donde los usuarios buscan la informacién y
pueden hacer una seleccion (sobre la hecha por los bibliotecarios)
y poner la coleccion digital al alcance de los lectores, facilitindole
la llegada a los recursos a través de los catdlogos, bases de datos o
guias de recursos. Y es que la mediacién que estdn haciendo estas
personas favorecerd también la labor de otros tipos de mediadores
(padres, docentes) para hacer llegar a otros los materiales mds
adecuados.

* Catalogos
* Bases de datos
Productos * Guias de recursos...

® Busar
 Evaluar
* Organizar

Conocimientos

¢ Fuentes y herramientas
de busqueday
organizaicon

Fig. 1 Elementos que integran la gestion de la informacion digital
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3.3. Seleccion de contenidos

Segln se indica en la Prospectiva 2020. Las diez areas que
mas van a cambiar en nuestras bibliotecas en los proximos arnos
(Gallo Leon, 2013) la biblioteca es el lugar donde se busca, evalaa,
selecciona lecturas en contextos digitales.

Entre la oferta editorial, es necesario saber elegir (lo tenga o
no la biblioteca) aquellos contenidos mas adecuados en funcion de
los tipos de lectores. Por lo tanto, los bibliotecarios deben adquirir
competencias en todo lo relativo a principios y criterios de
seleccion, asi como parametros e indicadores de calidad de los
contenidos digitales, al igual que lo vienen haciendo
tradicionalmente con el formato impreso.

Las bibliotecas tendran la responsabilidad seleccionar
contenidos digitales en funcién de su calidad (rigor, veracidad,
riqueza, accesibilidad...), de su actualidad, variedad, diversidad,
pluralidad y pertinencia, pero también en funcion de los parametros
de calidad propios de las pantallas como el sonido, la interactividad
o la diagramacion y disefio de la pantalla(Gomez-Diaz & Garcia-
Rodriguez, 2018) y todo ello sin olvidar aquellos aspectos propios
de las obras en papel como la autoria, la calidad de la historia o las
ilustraciones en el caso de los libros para nifios.

Para llevar a cabo esta labor de seleccion légicamente
necesitamos partir del conocimiento de contenidos, pero también
conocer y saber manejar las fuentes y herramientas de seleccion:
bibliotecas digitales, plataformas de préstamo, de venta y
distribucion, tiendas de apps, buscadores y recomendadores de
apps, etc., conocer que nos ofrecen, sus limitaciones y fiabilidad,
entre otras muchas cosas.
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Es evidente que la biblioteca no puede competir en términos
de cantidad con los buscadores y la infinidad de recursos que ofrece
Internet, pero si tienen mucho que ofrecer en términos de seleccion,
de personalizacion y de buen hacer. La biblioteca, frente al gran
cajon de informacion que es Internet tiene la capacidad de analizar,
valorar y escoger. Por eso esta competencia, asentada sobre la
competencia anterior (conocimiento digital) es la gran baza, aportar
valor afiadido a la gran cantidad de materiales de lectura de los que
disponemos hoy, de cara aejercer cabalmente esta labor de
seleccion.

En un contexto de amplio crecimiento de la oferta, como
mediadores, podemos aportar valor afiadido a nuestra tarea
asignando a cada obra la importancia que le corresponda. Por tanto,
podemos decir que para favorecer la lectura la labor de la biblioteca
es esencial y por tanto todo el trabajo que hagamos en formar a los
bibliotecarios redundara en la mediacion lectora.

3.4. Comunicacion

La tarea de recomendacion siempre ha estado implicita en las
funciones del bibliotecario, ahora se trata de recomendar no solo
contenidos digitales sino de recomendar también cualquier otro
contenido de la biblioteca con herramientas y medios digitales.

Para la comunicacion se pueden utilizar medios
unidireccionales como son la web o el correo electrénico, pero no
hay que obviar las redes sociales que permiten una mayor
interaccion y feedback con los usuarios que ahora adoptan un papel
mads proactivo. De esta manera los usuarios no solo pueden ayudar
a difundir los productos que se elaboran desde la biblioteca (guias
de lectura, selecciones...) sino que también realizar sus propias
recomendaciones. Estd claro que esta recomendacién no puede
hacerse de cualquier manera y desde la biblioteca habrd que
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proporcionar materiales al tiempo que se forma a los lectores para
que hagan estas recomendaciones de la mejor manera posible.

Teniendo en cuenta que el 56,9% de los lectores utiliza las
redes sociales y de estos, el 52,6% son lectores frecuentes, utilizar
estas herramientas para la recomendacion de lecturas es, podriamos
decir, obligatorio para la biblioteca. Por ello, es necesario que los
bibliotecarios adquieran nociones de marketing digital para saber
aprovechar al maximo las redes para mediar entre el libro y el
lector.

De esta forma se podria invertir la tendencia reflejada en el
ultimo Informe de Habitos de Lectura y Compra de Libros (2019)
segin la cual el 52,7% de la poblacién busca informacién y
recomendaciones de libros en las redes sociales y solo un 3,1% lo
hace en la biblioteca. Se trata de algo tan basico como “si no puedes
con tu enemigo, tnete a él”, crea perfiles de la biblioteca en las
redes sociales para que los posibles lectores las utilicen como fuente
de referencia a la hora de buscar un consejo de lectura.

Hay que tener muy claro con todo esto que no se trata de una
simple transposicién de medios, sino que cuando comunicamos a
través de redes sociales es necesario dominar ambos mundos,
porque, aunque la finalidad de la mediacion sea la misma, como
afirma McLuhan (1987) el medio condiciona el mensaje.
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LECTURA DE LIBROS
thUSQUEDA DE INFORMACION SOBRE LIBROS Cuando busca informacion o recomendaciones
Base: Poblacién de 14 o més afios lectora de libros (3.604) sobre nuevos libros para leer,
. .. éQué recursos utiliza? respuesta mitiple
Busca informacién o
. Base: Lector de libros que busca
recomendaciones informacién sobre libros (2.359)
sobre nuevos libros -
Recomendaciones 52,7% |27 59w
62.9% |:> (amigos, famillares, compafieros, etc.)
’
2017: 60,6% Redes sociales (s, Twitter..), foros, blogs, etc 25,6% 1 2017: 19,0%
Paginas web especializadas en literatura 23,9% § 07 3%
Resefias sobre libros en periédicos impresos 8,7% 2047 10,6%
37.1% Resefias en periédicos online 6,8% 2017: 3,8%
Blsqueda por Internet en general 6,5% 2017: 5,0%
Programas de radio 5,5% 2017: 5,0%

Librerias/Tiendas/Puntos de venta fisicos 5,5%

Programas de TV 4,8%

- 2017: 2,5%
Biblioteca 3,1% -

CONECTA.
Fig. 6 Recursos utilizados por los lectores para la recomendacion (Observatorio de la Lectura
y el Libro, 2019)

Hay que intentar que la biblioteca esté presente igual que estd
el “consejo de otras personas” y que las recomendaciones vayan
mads alléd de los titulos que “se venden” por si mismos como puede
ser un premio Planeta o Andersen en el caso de la literatura para
nifios.

Especial atenciéon merecen en este sentido los menores de 6
afios entre los que la biblioteca ocupa uno de los dltimos lugares en
la busqueda de recomendaciones y entre los nifios de 6 a 9 afios
entre los cuales, la biblioteca ni siquiera aparece como referente en
la recomendacién (fig 7), por lo que los profesionales deben utilizar
medios y canales que les atraigan, teniendo siempre en cuenta que
muchas de estas recomendaciones deben dirigirse no solo a los
propios nifos, sino también a los adultos que son los que
seleccionan y compran. En este sentido, ;debe plantearse el
bibliotecario mediador crear una web especializada en los
diferentes géneros desde la propia biblioteca? Para esta opcidén
también debe formarse en saber cdmo hacerla.
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INICIACION DE LA LECTURA EN LOS NINOS + El 40% de los padres busca informacion sobre lecturas para sus hijos pequefios.
|.._P, MENORES HASTA 9 ANOS + Amigos o Familiares y blsquedas online son las principales fuentes de informacién.

MENORES DE 6 ANOS Base Lee: 334 ENTRE LOS 6 ANOS Y LOS 9 ANOS Base Lee: 267

éBusca informacién o recomendaciones sobre éBusca informacién o recomendaciones sobre
nuevos libros para estos nifios? nuevos libros para estos nifios?

No S8 Si No &I
i

38,4% 2017
35,9%

Si
41,5% 2o
32,8%

éDonde busca habitualmente  Base: Busca informacién éDénde busca habitualmente  Base: Busca informacién

. =z . bre libr 140 . .z . bre libs 102;
informacién o recomendaciones? v "¢ (1% infor or dacion 7 sobre fbros (102)
espuesta miltiple Respuesta miltiple
de amigos, I 39,3% de amigos, I 63,3%

Paginas web especializadas en literatura I 30,1%
Redes sociales, foros online, blogs, etc. NN 26,9%
Preguntando / hablando con los nifios =
Tiendas/Puntos de venta Online I 10,7%
Biisquedas en Internet en general Il 8,6%
Preguntando al librero =
siblioteca Ml 3,8%
Resefias de libros en periédicos impresos Il 2,0%

Paginas web especializadas en literatura I 27,9%
Redes sociales, foros online, blogs, etc. I 15,1%
Preguntando / hablando con los nifios I 21,0%
Tiendas/Puntos de venta Online =
Bisquedas en Internet en general =
Preguntando al librero Il 5,4%
Biblioteca =
Resefias de libros en periédicos impresos =

Resefias de libros en periddicos online | 1,1% Resefias de libros en periddicos online =

B
CONECTA. Q@ o

Fig. 7 Recursos utilizados por los menores para la recomendacion (Observatorio de la
Lectura y el Libro, 2019)

Para la recomendacién se pueden crear herramientas
especificas como por ejemplo los recomendadores tipo Apptk
(http://www .apptk-.es/) aunque también se pueden crear apps que
favorezcan la difusiéon de la coleccién como el caso de las
aplicaciones creadas por la Biblioteca Nacional de Espafia o la de
Francia.

SECOND CANYASH

Y < -

Fig. 2 Iconos de las apps de las Bibliotecas Nacional de Espafia y Francia

Sin duda estas iniciativas también pueden contribuir a que
nuestros Programas de Fomento de la Lectura, cumplan con su

291



Caracteres. Estudios culturales y criticos de la esfera digital, vol. 8 (2)

cometido, acercar a nuestros usuarios a los libros y la lectura,
promoviendo con ello la circulacion de los materiales de las
distintas colecciones que tengamos en la biblioteca

Como ya se ha mencionado, la tarea de recomendacion siempre
ha estado implicita en las funciones del bibliotecario, ahora se
trata de recomendar contenidos digitales, pero también hacer
recomendacion a través de herramientas y medios digitales, redes
sociales, catalogos tactiles con carruseles, booktrailers, booktubers,
bookstagramers, apptrailer, clubs de lectura virtuales e incluso
desarrollar y disefiar otros nuevos.

CONCURS

DE BOOKTRAILERS
PER AJOVES DE 14 A 18 ANVS

3* Concurso Nacional e —

de BookTubers
de Bibliotecas

Publicas 3Ago > 3O0ct 2017
B

@ 1= T
®r= i

ot

ooktrailer

AT { Tube)
F—
¥ U

Bibliotuber Biblioinstragramer

Bibliobooktrailer

Fig. 3 Nuevas herramientas de difusion de la seleccion

La biblioteca debe integrar la tecnologia de manera que los
usuarios encuentren tanto contenidos en papel como digitales, asi
como dispositivos que permitan el acceso a los libros de realidad
aumentada, audiolibros, libros digitales.... Un ejemplo es el rincén
“lecturas APPasionantes” de la Biblioteca Publica de Zamora
(Dominguez Iglesias, 2019)

3.5. Promocion digital
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En cuanto a la promocién digital son muchas las estrategias
que se pueden utilizar como por ejemplo utilizar la tecnologia para
la hora del cuento jugando con las distintas posibilidades que
ofrecen los libros-app y aplicaciones de lectura (activar, desactivar
sonido, cambiar los idiomas. También se pueden hacer talleres
creacion bien de historias o de audiolibros, por poner distintos
ejemplos, hacer carteles con recomendaciones... (Gémez-Diaz &
Garcia-Rodriguez, 2018b) e incluso, dependiendo de los recursos,
proponer la creacion de apps para la dinamizacion de los contenidos
que tenemos en la biblioteca, como hace la Biblioteca Nacional de
Francia.

3.6. Formacion digital a usuarios

La biblioteca juega un papel clave en la alfabetizacion digital
y puede ser el 6rgano articulador de programas formativos en la
Competencia Informacional (entre las que estd la digital). En este
sentido, la biblioteca tendrd que ensefiar a los usuarios todo lo que
tiene que ver con los soportes de la lectura y el acceso a los
contenidos.

Teniendo en cuenta que muchos usuarios rechazan lo digital
simplemente por desconocimiento o porque no saben cdmo acceder
a las colecciones que le ofrece la biblioteca, esta tendra que ensefiar
a los usuarios todo lo que tiene que ver con soportes de lectura y
acceso a los contenidos, utilizar su papel de mediadora ofreciendo
formacion a través de tutoriales, talleres, FAQ... Algunos de los
elementos que se pueden contemplar son:

- Qué dispositivos son los que puedo utilizar en la biblioteca y
cOmo

- Co6mo es la app de la biblioteca y desde donde la descargo

- Coémo se presta un contenido
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- Cuestiones sobre control parental

4. La formacion de mediadores en lectura: el caso de
la Universidad de Salamanca

Como se ha ido indicando el mediador que vive en el mundo
digital tiene que tiene que tener un amplio abanico de competencias
y ahora toca indicar cémo formamos en la universidad, en este caso
la de Salamanca.

Desde el Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
de la Universidad de Salamanca, hace més de 30 afios que se forma
a los bibliotecarios, esta docencia, aunque mayoritariamente se
imparte en el grado de Informacién y Documentacién y en el
Master en Sistemas de Informacion Digital, en los ultimos afios se
ha ampliado a otras titulaciones!, a un programa de formacién
especializada y complementaria anual> y a la metodologia de
aprendizaje por proyectos a través de las convocatorias de
Innovacién Docente de la Universidad.

! Grado en Traduccion e Interpretacion, Grado en Lenguas, Literaturas y Culturas Romanicas,
Grado en Ciencia Politica y Administracion Publica, Grado en Criminologia, Grado en
Comunicacion Audiovisual, Master en Patrimonio Textual y Humanidades Digitales, Master
en Musica Hispana, Master en Traduccion y Mediacion Intercultural, Master en Analisis
Avanzado de Datos Multivariantes y Big Data, Master Universitario en Evaluacion y Gestion
del Patrimonio Cultural

Programa de Actualizacion y Especializacion en Documentacion (PAyED).
http://diarium.usal.es/dbd/payed1819/
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Formacion académica

Formacién complementaria

Asignaturas en:

- Grado en Informacion y
Documentacién

Sominarios Aprendizaje por proyectos

- Master en Sistemas de Informacién | Talleres
Digital

Conferencias Universo Roald Dahl (1'y II)

- Master en Patrimonio Textual y J Miguel de Unamuno: una propuesta
8 o ornadas o

Humanidades Digitales de trasposicion de su obra al mundo

digital

Lee, imagina y juega con la literatura

infantil

Realizacion de tutoriales para el
manejo de aplicaciones de lectura
infantiles y juveniles

Evaluacion de recursos informativos
de edicién y lectura electrénica

Fig. 4 La formacion de mediadores en lectura en el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad de Salamanca.

El Grado en Informacién y Documentacién estd orientado a la
formacion de profesionales entre los que se encuentran los
mediadores en lectura. Todas las competencias sefaladas
anteriormente se cubren con la formacion de las diferentes
asignaturas que les permitirdn conocer los distintos tipos de
contenidos, cdmo se gestiona la informacién y a elaborar productos
que serviran luego para la promocion....

En cuanto a los maésteres en los que estd implicado el
departamento de Biblioteconomia y Documentacién (Mdéster en
Sistemas de Informacién Digital y Méster en Patrimonio Textual y
Humanidades digitales) también hay asignaturas que profundizan
en estas materias como es el caso de Produccion y Edicion digital
(del Maéster en Sistemas de informacion Digital) que estd muy
orientada hacia la lectura digital. Asi los alumnos no solo tendrdn
que conocer todo tipo de contenidos sino cémo hacer una edicién
en formato digital, como seleccionar y evaluar contenidos digitales,
etc.
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Si la formacién reglada es sin duda interesante, desde el
Departamento de Biblioteconomia y Documentacién y el Master en
Sistemas de Informacion digital también se ofrece un plan
complementario, que varia cada afio, y que estd compuesto por
conferencias, seminarios y talleres que ofrecen los distintos
profesionales y especialistas en cada una de las materias.

Finalmente, a lo largo de los distintos cursos también se han
llevado a cabo iniciativas englobadas en el aprendizaje por
proyectos donde los alumnos de varias asignaturas y que pertenecen
incluso a distintas titulaciones, aprenden juntos con la lectura
siempre de telén de fondo. Quiza estas iniciativas son las mas
vistosas y con las que los alumnos pueden poner en prictica lo que
van aprendiendo en distintas asignaturas. Asi por ejemplo con
motivo del centenario del nacimiento de Roald Dahl y para
homenajear y difundir su obra se trabajo en diferentes asignaturas
del Grado en Informacién y Documentacién, Traduccién e
Interpretacion, Méster en sistemas de Informacion digital y Master
en Patrimonio Textual y Humanidades Digital. Los alumnos
realizaron distintos materiales (guias de lectura, selecciones de
recursos, booktubers, traducciones...) que estdn disponibles a través
de la pagina http://universoroaldahl.usal.es/ * (Garcia-Rodriguez,
2016, 2017)

También se trabajo a través de un Proyecto de innovacion
docente para hacer una trasposicion digital de la obra de Miguel de
Unamuno al mundo digital (Gémez-Diaz, 2018). En este caso

3 Puede encontrarse mas informacion de este proyecto en
https://universoabierto.org/2016/05/15/el-universo-roald-dahl-o-como-integrar-diferentes-

asignaturas-en-un-proyecto-comun/#comments ;
https://universoabierto.org/2016/05/19/universo-roald-dahl-planeta-biblioteca-20160518/  ;
https://www.researchgate.net/publication/315662273 Universo Roald Dahl la magia a go

Ipe_de_click
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estuvieron implicados alumnos de los mdsteres y lo que presentaron
fueron propuesta de enriquecimiento de la obra de este autor.

Otro de los proyectos realizados ha sido la puesta en marcha
de varios Club de lectura: Valkiria: Game Over y No soy un
monstru@ * en los que ademds de la experiencia de participacion
en un tienen por una parte el club en la nube, recibieron formacion
sobre estrategias y dinamizacién para la creacién de una actividad
de estas caracteristicas.

Este tipo de proyectos son muy valorados por los estudiantes
porque ven de manera practica lo que aprenden en las aulas, ademads
les gusta que otros vean su trabajo.

Asimismo en la Facultad de Traduccién y Documentacion se
desarrolla un programa de lecturas en voz alta Como lo oyes
(https://sites.google.com/view/lecturasliterariascomolooyes)  En
estas sesiones trimestrales se realizan lecturas en distintos idiomas
propuestas a partir de un tema. Son los alumnos quienes
seleccionan las temdticas, los textos, se encargan de difundir,
decorar, hacer las presentaciones y de un modo lidico se ofrece esta
manera de acercar la literatura a otros.

Finalmente los estudiantes también participan, en
colaboracion con el servicio de Produccion y Edicion digital, en un
programa de radio universidad. Este programa Preparadas, listas,
va (http://radio.usal.es/programalpreparadas-listas-ya/), e€s un
magacin quincenal en el que las alumnas seleccionan el tema del
programa, preparan una lista documentada de recursos y la
presentan en directo, a través de una animada conversacion. Se trata

4 Los clubs de lectura como herramienta para la promocion lectora en €l ambito académico.
Fundacion Memoria de D. Samuel Solérzano Barruso.
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de una forma préctica de aprender el funcionamiento de una radio,
de preparar guiones de un programa para un medio de
comunicacion y de emplear fuentes de informacion afines para cada
tema seleccionado. Los diez primeros programas han tratado de
cine, television, libros, musica o personalidades destacadas. El
contenido es variado, pero siempre estd relacionado con aspectos
de la actualidad y con recursos culturales e informativos.

5. A modo de conclusion

El papel de la biblioteca como mediador e impulsor de la
lectura en la era digital, lejos de perder sentido, resulta clave para
informar, orientar y facilitar el acceso a la diversidad de materiales
de lectura y desarrollar capacidades de lecto-escritura en relacion
con el nuevo contexto de alfabetizacion que se configura en
nuestras sociedades. Asi pues, las bibliotecas deben insistir en su
empefio de crear y consolidar habitos de lectura, tanto en soportes
tradicionales como en los nuevos entornos digitales, si bien el
nuevo contexto de conectividad requiere cambios en los
planteamientos y estrategias de accion de cara a que la biblioteca
mantenga su peso como espacio impulsor, orientador y de refuerzo
de los itinerarios de lectura personales y libres de los usuarios
(Cencerrado, 2016).

En el contexto digital la mediacién en lectura es muy amplio
requiere de un conjunto de competencias y conocimientos que
recojan lo especifico de la coleccidon digital, asi como todo lo
relativo a la gestion y difusion de la misma. La universidad, y en
concreto el Grado en Informacién y Documentacién estd dando
respuesta a la demanda de formacion en mediacion para la lectura
digital.
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El recorrido de las iniciativas presentadas es adn corto y no es
posible poder medir los resultados, pero vemos como resulta
imprescindible adaptar los contenidos a las nuevas necesidades que
lo digital genera. No basta por tanto con ser capaces de analizar esta
nueva realidad sino que debemos dar una formacién encaminada a
que la mediacion en lectura afronte los retos de los nuevos soportes
y contenidos. Nuestro mundo es digital y la biblioteca puede liderar
el cambio porque sus profesionales estdn preparados para ello.
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