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La socializacién es de vital importancia en todo ambito. En el nivel
educativo de preescolar se pueden presentar diversas dificultades
de socializacién debido a las caracteristicas de desarrollo de los
nifios de esta edad. Partiendo de estos presupuestos, se busca
una manera de favorecer las relaciones que establecen los
alumnos, considerando que el convivir y el tener metas en comun

pueden promover diversos aprendizajes en los alumnos.

Esta investigacion propone favorecer el trabajo colaborativo en
nifios de educacion preescolar para la mejora de las relaciones
interpersonales. Esta propuesta surgi®é de una problematica
detectada en el aula, pretendiendo que, a partir de la cooperacion,
los alumnos alcancen una mejora en las interacciones con otras
personas. La metodologfa atendida para este estudio fue de tipo
cualitativo, a través del paradigma sociocritico, que permitié el
andlisis y la modificacion de las relaciones interpersonales durante
el periodo escolar. Los resultados se contrastaron mediante el

ciclo reflexivo de Smyth.

Se disefid una serie de situaciones didacticas basadas en el
trabajo colaborativo. Principalmente participaron los alumnos; en
ocasiones, los padres de familia. Al término de cada situacion, esta
se evalud con diferentes herramientas que marcaban la pauta
para ir comprobando hasta qué instancia se iban favoreciendo
las relaciones entre los alumnos. De acuerdo con el andlisis
y la reflexién de los resultados obtenidos, se encontré que la
colaboraciéon puede disminuir la agresion, beneficiar el dialogo,
la escucha, el trabajo conjunto, la asuncién roles; en conclusion,
mejorar las relaciones interpersonales de los alumnos.

Palabras clave: relaciones interpersonales, trabajo colaborativo,

educacion preescolar, socializacion.
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Socialization is vital in any sphere. A number of difficulties can
be present at the educational level of preschool due to the
development features of children this age. On this basis | look
for a way to foster relationships established amongst students,
whereas living and common goals can promote diverse learning

in students.

This research proposes to encourage collaborative work
in children of preschool education for the improvement of
interpersonal relationships. The proposal arose from a problem
detected in the classroom. It is through cooperation that | aim
to establish an improvement in students’ interactions with other
people. The methodology used in this study was qualitative,
through the Sociocritic Paradigm, which allowed to analyze and
observe modifications of interpersonal relations during the
school year. Results were contrasted by using the reflective cycle
of Smyth.

A series of didactic situations based on the collaborative work
were designed. Students were the main participants; sometimes
the parents participated. Each situation was evaluated using
different tools that measured how the the relationships between

students were being favoured.

According to the analysis and reflection of the results, it was found
that the collaboration can reduce aggressions and benefit dialog,
listening, teamwork dynamics, and the assumption of roles. In
conclusion it favours the improvement of students’ interpersonal
relationships.
Keywords: collaborative  work,

interpersonal  relationships,

preschool education, socialization.
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INTRODUCCION

Elpresente articulo trata sobre un estudio realizado en un jardin de nifios ubicado
en el municipio de Zaragoza, San Luis Potosi, México, en un grupo de segundo
grado de preescolar, en el que se observo, a través de las interacciones sociales
de los alumnos, en su mayoria de cuatro afios de edad, que con frecuencia se
trataban con agresion fisica y verbal, particularidad que también obstaculizaba
su aprendizaje.

Para analizar esta problematica se decidié abordar a los actores educativos
involucrados directamente —tanto directivos y docentes como padres de
familia—, por medio de la aplicacién de diversas entrevistas y de la realizacion
de actividades con los alumnos, con el propdsito de situar el conflicto
desde diferentes perspectivas y de encontrar las causas principales de los
inconvenientes arriba mencionados.

Los resultados de las entrevistas fueron muy reveladores. Los docentes vy
directivos mostraron tener nociones sobre el tema de la viclencia en las
relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo; sin embargo, admitieron
que son conceptos que no habian relacionado de manera directa en su practica.
En cuanto a los padres de familia, se encontré que, en ciertas ocasiones,
violentaban a sus hijos al ver que agredian a otras personas.

En el ejercicio realizado con los alumnos, se les preguntd cémo les gusta que sus
compafieros los traten y qué les disgusta, con el objetivo de encontrar causales
de la agresion. Los hallazgos, en la mayoria de los casos, arrojaron que a los
nifios les agrada el trato respetuoso y les desagradan los maltratos. Aunado a
esto, algunas personas de la comunidad me externaron que las relaciones entre
los miembros de la misma comunidad son conflictivas en mayor frecuencia.
Asi, es posible inferir que la violencia es una parte constituyente del contexto
inmediato de estos nifios, tanto comunitario como familiar. Sin embargo, el
contexto familiar determina en gran medida el desarrollo social de los alumnos.
Morenoy Cubero (1994) afirman que “la familia juega un papel protagonista en el
desarrollo de las personas, no sélo porque garantiza su supervivencia fisica, sino
también porque es dentro de ella donde se realizan los aprendizajes basicos
necesarios para el desenvolvimiento autbnomo dentro de la sociedad” (p. 219).
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Otro factor significativo emergié en las interacciones registradas a diario en
el grupo: las agresiones por parte de algunos alumnos eran muy comunes, y
cada vez fueron en aumento, primero verbales, luego fisicas, como empujar a
otros, los rasgufios o las mordidas. Fue posible detectar nifios con dilemas en el
autocontrol de emociones, complicaciones en la distribucion de roles en alguna
actividad o en acciones que realizar para lograr un objetivo grupal.

De acuerdo con la informacién de los actores involucrados, se pudo apreciar
que habia relaciones no adecuadas entre los alumnos vy, por lo tanto, poca
colaboracion entre ellos. Ambos aspectos configuraban una parte crucial del
problema latente en el aula.

Por los motivos expuestos arriba, se selecciond el trabajo colaborativo como
herramienta para favorecer las relaciones interpersonales, puesto que permite
la interaccion entre los compafieros sin importar el género, facilita la adaptacion
escolar de los alumnos que muestran mayores dificultades al entablar relaciones
con otros y favorece en gran medida la distribucion de roles para llegar a un fin
comun.

La pregunta principal de esta investigacion fue ¢cémo fortalecer las relaciones
interpersonales a través del trabajo colaborativo en nifios de educacion
preescolar? En primer lugar, basé las actividades en los planes y programas
del nivel. Enseguida, se promovio toda situacion didactica que permitiera el
desarrollo del didlogo, la escucha, la convivencia y, sobre todo, la participacion
colectiva para lograr objetivos concretos.

Aqui cabe sefialar que durante el nivel preescolar, los nifios de 3 a 5 afios de
edad se desarrollan social y emocionalmente. Habria que cuestionarse de qué
manera es necesario favorecer las relaciones interpersonales entre ellos en
esta franja etaria. Meece (2000) afirma:

El nifio es un ser social y debe aprender patrones de la vida en sociedad:
cémo iniciar la interaccion social, cbmo interesarse por los otros, cdmo
afirmar su personalidad, cémo controlar su temperamento, etc. Aunque
empieza a aprender las habilidades sociales antes de entrar en la
escuela, el aula constituye un buen campo de entrenamiento para que
las practique y las mejore (p. 295).

A pesar de que el nifio pasa la mayor parte del tiempo con su familia, y de que
todo tipo de relaciones que el nifio establezca en su entorno familiar influira
notoriamente en su manera de comportarse con otros, la escuela y el docente
portanrolessignificativosensudesarrollo. Elpapel que desempefianlos docentes
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para favorecer las relaciones interpersonales los
constituyen en portadores de habilidades sociales
y comunicativas que puedan reflejarse en ellos,
y de esta manera favorecerlas y transmitirlas a
los alumnos. Al docente le corresponde ser guia y
ejemplo, segln la Secretarfa de Educacion Publica
(SEP, 2011, p. 75).

El establecimiento de relaciones interpersonales
fortalece la regulacion de emociones en los
pequefios y fomenta la adopcion de conductas
prosociales en las que el juego desempefia
un papel relevante por su potencial en el
desarrollo de capacidades de verbalizacion
y control, de creacién de estrategias para la
soluciéon de conflictos, asi como de algunas
disposiciones: cooperacion, empatia, respeto
a la diversidad y participacion en grupo (SEP,
2011, p. 75).

A partir del marco referencial antes descrito, se fijo
el propdsito de favorecer el trabajo colaborativo
en nifios de educacion preescolar a fin de mejorar
las relaciones interpersonales. De acuerdo con
tal objetivo, se disefid una serie de secuencias
didacticas basadas en el trabajo colaborativo para
fomentar las relaciones positivas entre los alumnos
y disminuir las conductas agresivas en la medida de
lo posible.

En cuanto al papel del docente, se buscd modificar
la intervencién tradicional de esta figura para
generar empatia y confianza, y de esta manera
crear un ambiente de aprendizaje propicio para
la socializacion grupal. Pues, siguiendo a Tedesco
(2000), “el desafio para los educadores consiste,
ademas, en definir los disefios institucionales mas
apropiados y elaborar las herramientas técnicas y
metodoldgicas mas eficaces para que otros objetivos
superen la fase puramente retdrica y se transformen
en metas concretas de aprendizaje” (p. 67).

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Debido a que en la docencia se trabaja con seres
humanos, y a que el objetivo general de este
trabajo fue madificar algunas conductas sociales
en los preescolares, el procedimiento de analisis de
esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, en
combinacién con la propuesta de la investigacion-
accion y el paradigma sociocritico. A partir de este
ultimo, se considerd a los alumnos como sujetos
activos con la capacidad de reflexionar, evaluar y
cambiar constantemente. Castillo (2011) sefiala
que “la metodologia que propugna el paradigma
sociocritico en la investigacion educativa es el de la
critica ideoldgica a la realidad social, que se concibe
como una realidad dindmica, diversa y evolutiva, en
la cual los sujetos son activos participantes en una
realidad histérica y social” (p. 6).

Asimismo, se prefirid la investigacion cualitativa
porque permite un acercamiento gradual vy
contextual a las caracteristicas de los alumnos,
puesto que, siguiendo a Hernandez (2014), “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender
los fendmenos explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con su contexto” (p. 358).

En lo que respecta a la investigacion-accion, esta se
eligié porque nos induce a un proceso sistematico
y reflexivo para que el docente intervenga ante las
dificultades en el aula a través de un acercamiento
formal a la problemética y de la blsqueda de su
transformacion. Restrepo (2009) apunta que la
investigacion-accion consiste en una ‘“reflexion
acerca de la idea central del proyecto (problema
por transformar), recogiendo datos relacionados
con la situacion; planeacion y aplicacion de acciones
renovadoras, acompafiadas también de captura de
datos sobre la aplicacion de la accién, investigacion
acerca de la efectividad de estas acciones” (p. 51).
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La violencia escolar en el aula era notable vy
necesitaba medidas de actuacion inmediatas.
Ortega (2005, cit. en Lefiero, 2009, p. 69) la describe
de la siguiente manera: “la violencia dentro de Ia
escuela puede ocurrir entre un individuo y otro,
entre grupos, o implicar a un conjunto escolary aun
a la institucion en su totalidad”. Ademas, la violencia
tiende a afectar el aprendizaje de los alumnos. Un
nifio violentado por otro centrard su atenciéon en lo
que le sucede; por lo tanto, su acceso al aprendizaje
se verd obstaculizado. Como se menciona en el
Programa de Estudios 2011. Guia para la Educadora:

Desafortunadamente, en afios recientes,
la violencia ha matizado muchos de los
contextos a los que pertenecen los planteles
de educacion preescolar, ubicandose algunos
en zonas catalogadas de alto riesgo.

Ante estos escenarios, ademas de dolorosos,
preocupantes, la escuela como un elemento
importante de la comunidad en la que esta
inserta, no puede permanecer indiferente
y el primer paso sera reconocer el tipo de
relaciones interpersonales que prevaleceny se
promueven entre alumnos, docentes y familias.
Un escenario de violencia no es propicio para
un aprendizaje (SEP, 2011, p. 152).

En algunos casos, la violencia no es intencional o
con dolo hacia otra persona; puede ser la manera
de responder que el alumno ha observado en otro
espacio. Moreno y Cubero (1994) mencionan:

También es frecuente que entre los grupos
preescolares aparezcan disputas, pero es
necesario indicar que en muchos de estos
actos agresivos no van dirigidos a la persona
como tal, con el proposito de dafiarla,

molestarla u ofenderla (agresividad hostil), sino
que se realizan con la intencion de obtener,
mantener o defender un objeto o actividad
deseable (agresividad instrumental) (p. 232).

En el estudio que ahora nos ocupa, la violencia en el
aula requeria una modificacién de conducta escolar,
deunadesaprobada, cuandounestudiante perjudica
a otro, a una permitida, en la que se relacionan
de manera cordial sin agresiones, atendiendo la
recomendacion de “ayudar al nifio a expresar sus
sentimientos con palabras, para contribuir a que la
conducta, producto de sus emociones, se manifieste
de manera aceptable socialmente, que no se agreda
a sf mismo ni a los demas” (SEP, 2011, p. 227).

A partir de este marco conceptual, se abordaron las
conductas antisociales exteriorizadas en el grupo.
En un primer momento, se propusieron diversas
situaciones en las que los alumnos trabajaron de
modo colaborativo. Mediante ello, comenzaron a
interactuar mejorando poco a poco las relaciones
interpersonales.

Durante las situaciones didacticas se recogieron
evidencias, grabaciones, evaluaciones, fotografias
sobrelorealizado. Algunas de ellas sontécnicas propias
del andlisis cualitativo. Ryan y Bernard (2003, p. 769)
mencionan gue “cuando se habla de datos cualitativos
generalmente se habla de textos: periddicos, peliculas,
comedias, mensajes de correo electrénico, cuentos,
historias de vida; y también de narrativas”. Desde esta
perspectiva, se retomd el Programa de Estudios de
Educacion Preescolar (2011) para elaborar un plan
de actividades, junto con la postura de Johnson et
al. (1999) acerca de la cooperacion de los elementos
que favorecen la colaboraciéon en el grupo. El plan
esta conformado por doce actividades, las cuales se
sintetizan en el cuadro 1.

77



Cuadro 2. Niveles de convivencia

ACTIVIDAD DESCRIPCION BREVE APRENDIZAJES RESULTADOS A OBTENER
DE LA ACTIVIDAD ESPERADOS
1. El tangram Manipulan el tangram, y en colaboracion a) Identifica que las nifias y los 1) A través de las situaciones

construyen las figuras que se les presentan

2. Construyamos
algo juntos

Por equipos, arman algo propuesto usando
material de construccion diverso

3. Cachibol

Se forman dos equipos y juegan cachibol.
Se pretende que todos los integrantes
participen y den la oportunidad a sus
comparieros

4. Rompecabezas

En equipos, esconden, buscan y arman el
rompecabezas

5. Encuentra al

Amarrados de los pies unos a otros logran

personaje trasladarse para buscar al personaje
faltante
Completan las diversas estaciones
6. Rally propuestas en el rally apoyando a los

miembros de su equipo

7. Figuras con el
cuerpo

Dialogan y acuerdan cémo formar las figuras
indicadas usando su cuerpo

8. Edificios en
construccion

En equipos, participan activamente en
construir el edificio mas alto usando diversos
materiales

9. Nudos humanos

Que logren en equipo formar y deshacer el
nudo sin soltarse

10. Gusanitos

Trabajan en equipo para trasladarse y
obtener el mayor niimero de paliacates

11. Los barcos

Padres de familia e hijos se trasladan sobre
un cartén (que serd el barco), y que todos
apoyen para llegar ala meta

12. Fatbol

Tomados de las manos, participan y
compiten entre equipos para ver quién
anota mds goles

nifios pueden realizar diversos
tipos de actividades y que es
importante la colaboracion de
todos en una tarea compartida,
oMo construir un puente con
bloques, explorar un libro,
realizar un experimento, ordenar
y limpiar el sal6n, jugar canicas

o futbol.

b) Muestra disposicion al
interactuar con nifios y nifias

con distintas caracteristicas e
intereses, al realizar actividades
diversas.

() Apoya y da sugerencias a otros.
d) Acepta a sus compafieras y
compafieros como son, y aprende
a actuar de acuerdo con los
valores necesarios para la vida en
comunidad y los ejerce en su vida
cotidiana.

e) Establece relaciones positivas
con otros, basadas en el
entendimiento, la aceptaciony la
empatia. f) Acepta desempefiar
distintos roles y asume la
responsabilidad en las tareas
que le corresponden, tanto

de cardcter individual como
colectivo.

diddcticas planteadas, se
pretende que los alumnos vayan
modificando gradualmente

las conductas antisociales que
presentan.

II) A partir de las situaciones
basadas en el trabajo
colaborativo, se propicia que los
alumnos interactden, dialoguen,
compartan, para llegar a los
objetivos de cada trabajo.

1Y, con ello, se estimulen

las relaciones interpersonales
positivas en el grupo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas de disefiar estas situaciones de aprendizaje, fue necesario la selecciény
el empleo de los instrumentos que se consideraron oportunos para evaluar los
logrosy las areas de oportunidad de cada uno de los alumnos, y posteriormente
plantear nuevas ocasiones en las que los nifios pudieran superar las dificultades
que anteriormente se le presentaban.

En el nivel de educacidon preescolar se evallan conocimientos, habilidades y
actitudes. Esto conllevala mirada cualitativa, ya que la observacionyladescripcion
sistematica de lo que el nifio ha logrado permiten generar informacién mas
objetiva y detallada al respecto.

Otro punto de apoyo para la evaluacion es el uso del ciclo reflexivo de Smyth
(1993), el cual consta de cuatro fases: descripcion, informacién, confrontacién
y reconstruccion. En la primera fase se hizo una resefia sobre lo acontecido en
cada situacion aplicada; en la segunda, se ubicaron las explicaciones personales,
las creencias y las teorias propias; en la confrontacién, se cred una comparacion
sobre el punto de vista particular con otros colegas o referentes tedricos, y en la
ultima fase, de reconstruccion, se produjo una visién sobre lo logrado, es decir,
se revisd lo que hizo falta para la siguiente intervencion. Todo ello, en conjunto,
dio lugar a la transformacion de la practica docente. La Secretarfa de Educacion
Publica, con respecto de la evaluacion de preescolares menciona:

En el caso de la educacion preescolar, la evaluacion es fundamentalmente
de caracter cualitativo, estd centrada en identificar los avances y
dificultades que tienen los nifios en sus procesos de aprendizaje. Con
el fin de contribuir de manera consistente en los aprendizajes de los
alumnos, es necesario que el docente observe, reflexione, identifique y
sistematice la informacién acerca de sus formas de intervencién (SEP,
2011, p. 181).

RESULTADOS

Los instrumentos de evaluaciéon implementados incluyeron cuestionarios,
observaciones, listas de cotejo, rubricas, guias de observacion y el diario de
clase. La sistematizacion de la informacién recogida a través de ellos arrojo
efectivamente la obtencién de diversos aprendizajes en los alumnos vy la
modificacion paulatina de las interacciones entre ellos. Para ilustrar estos
resultados, a continuacion se describe de manera breve el proceso por el cual
los alumnos de preescolar de segundo grado fueron inducidos a mejorar sus
relaciones interpersonales en el aula.
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Cabe sefialar que al inicio de las actividades se observaron logros y dificultades
en relacion con los nifios y el papel del docente frente a grupo. Por ejemplo,
la organizacion de los equipos a su libre eleccién no ayudaba en mucho a
alcanzar los objetivos del trabajo. El mejoramiento de la socializacién colectiva
se logré cuando el docente organizd los equipos de manera mixta y les fueron
propuestos materiales novedosos, o incluso cuando las actividades fueron
realizadas en espacios abiertos donde los nifios pudieron moverse mas.

En las primeras situaciones didacticas, en las cuales los alumnos tuvieron que
realizar una construccion seleccionada por ellos con diversos materiales, los
conflictos en el aula se mostraron rapidamente. El principal problema fue
la violencia al momento de elegir el material; en otros casos, al preferir el
trabajo individual, a pesar de que se les insistid en el respeto y en la ayuda a
los miembros de su equipo. Las dificultades entre los alumnos surgieron, por
ejemplo, cuando algunos equipos no permitian la participacion de todos los
integrantes; otros peleaban entre ellos por las piezas; otros equipos se dividian
y trabajaban separados; otros mas preferfan jugar que cumplir con la actividad,
y otros alumnos desarrollaban su trabajo solos. Ante este panorama inicial, se
procuraron nuevas formas de motivar a los alumnos, de hacerlos reflexionar
sobre su actitud mediando en las situaciones discordantes que se presentaban
en algunos equipos.

Conforme los alumnos eran expuestos mas y mas al trabajo colaborativo, fueron
logrando nuevas formas de socializacion. Fue muy notorio en la actividad titulada
“elrally”, enla que todos los alumnos asumieron un rol, establecieron estrategias
para lograr la meta, dialogaban, ademas de que apoyaban y motivaban a los
miembros de su equipo, sin sefial de agresiones. Este acercamiento les permitio
conocerse mejor, ser mas amables, amigables y atentos con sus compafieros.

De acuerdo con la rubrica aplicada, la primera actividad arroj¢ los siguientes
resultados: didlogo con sus compafieros, 15 por ciento; integrarse con su equipo,
15 por ciento; participacion, 47 por ciento. Estos porcentajes, que se refieren al
nivel de logro en la actividad, indican que todavia eran muy fragiles las relaciones
establecidas entre ellos en los primeros momentos de socializacién. Sin embargo,
al compararlos con los resultados de la ultima actividad, es evidente el avance de
los alumnos: didlogo constante, trabajo colaborativo en el equipo, trato cordial,
respeto de turnos, seguimiento de reglas y apoyo a otros compafieros.

Ademas de evaluar la respuesta grupal al plan de actividades, hubo una
autovaloracion de la practica docente. Después de cada intervencién, decidia
lo que debia modificar para obtener mejores resultados. Cabe sefialar que los
padres de familia también evaluaron las actitudes de sus hijos y la interaccion
gue tuvieron con otros compafieros. Un hecho sobresaliente y que motivo
aun mas a los nifios fue que sus padres se integraron en ocasiones en algunas
situaciones didacticas.
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CONCLUSIONES

El trabajo colaborativo es una estrategia funcional para los casos de violencia
en el aula. Aunque los avances son graduales, las relaciones interpersonales se
van modificando en la medida que lo alumnos se ven expuestos continuamente
a situaciones en las que ellos mismos necesitan de la ayuda y de las habilidades
de otros. Las diferentes actividades encaminadas hacia la cooperacién mutua
les condujo hacia la autorreflexion como sujetos activos capaces de crear una
realidad dindmica y prosocial.

El establecimiento de relaciones interpersonales en el aula es un proceso del
cual alumnos, docentes y padres de familia formamos parte. La mejora en la
socializacion entre los alumnos que integran un grupo favorece, a su vez, otros
aprendizajes. La investigacion educativa despliega un mundo de posibilidades
para atender las diversas areas de oportunidad. El concientizar desde la
escuela que la socializacién marca la pauta para establecer relaciones cordiales
en cualquier ambiente donde se desarrolle el nifio preescolar es de suma
importancia, pues el buen desempefio en el trabajo colaborativo le servira para
su vida actual y futura.
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