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Resumo: O presente artigo trata do mapeamento de competéncias digitais para o aluno on-line da Educagdo a
Distancia (EAD) do Brasil. Inicialmente o estudo discorre sobre o perfil deste aluno e em seguida apresentam-se as
competéncias digitais com um levantamento bibliografico. A pesquisa de abordagem qualitativa objetivou mapear
competéncias digitais para o perfil de aluno da EAD on-line. Os sujeitos foram estudantes de pds-graduacdo e graduagao
em cursos semipresenciais. Entre os procedimentos utilizados estdo: levantamento bibliografico, trés estudos de caso
e questionarios com especialistas, organizados em quatro etapas metodoldgicas: 1. Mapeamento de competéncias
digitais do referencial bibliografico, intitulado MAP 1 (mapeamento 1); 2. Mapeamento de competéncias com alunos
da EAD no Brasil, através de dois estudos de caso (caso 1 e 2)- intitulado MAP 2 (Mapeamento 2);3. Comparagdo
entre os dois mapeamentos, resultando no MAP 3 (Mapeamento 3) e; 4. Validacdo do MAP 3 através de um estudo de
caso com alunos (caso 3) e um questionario aplicado a especialistas. Como resultados sdo definidas 23 competéncias
digitais importantes para o aluno on-line da EAD. Com este rol de competéncias digitais identificadas o estudo tem
como préximos passos o desenvolvimento de praticas pedagdgicas para a construcgdo e avaliagdo destas competéncias.

Palavras-chave: educacdo a distancia; alunos on-line; competéncias digitais; mapeamento de competéncias.

Abstract: This article deals with the mapping of digital competences for the Online Distance Education (DE) student
from Brazil. Initially the study discusses the profile of this student and then presents the digital competences from
a bibliographical survey. The qualitative approach research aimed to map digital competences to the on-line DE
student profile. The subjects involved were postgraduate and undergraduate students in semipresential courses.
Among the procedures used are the bibliographic survey, three case studies and questionnaires with specialists.,
being carried out through four methodological steps: STEP 1. Mapping of digital competences of the bibliographic
reference, titled MAP 1 (mapping 1); STEP 2. Mapping of competences with DE students in Brazil, through two case
studies (case 1 and 2) - titled MAP 2 (Mapping 2); STEP 3. Comparison between the two mappings, resulting in MAP
3 (Mapping 3) and,; STEP 4. Validation of MAP 3 through a case study with students (case 3) and a questionnaire
applied to specialists. As result, 23 important digital competences are defined for the DE online student in Brazil.
With this list of identified digital competences the study has as next steps the development of pedagogical practices
for the construction and evaluation of these competences.

Keywords: Distance Education; Online students; digital competences, mapping competences.

1 Doutoraem Informética na Educacdo, Pesquisadora no Nucleo de Tecnologia Digital aplicado a Educacdo NUTED
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

2 Doutora em Ciéncia da Computagdo, Professora nos Programas de Pds-Graduacdo em Educacdo (PPGEdu) e em
Informatica na Educacdo (PPGIE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Bolsista de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Extensdo Inovadora (DT/CNPq), nivel |, Coordenadora do Nicleo de Tecnologia Digital aplicada a
Educagdo (NUTED/CNPqg) da Faculdade de Educagdo (FACED/UFRGS) e vinculado ao Centro Interdisciplinar de
Novas Tecnologias na Educacgdo (CINTED), Membro da Rede Nacional de Ciéncia para Educacdo.



Resumen: £/ presente articulo trata del mapeo de competencias digitales para el alumno on-line de la Educacidn
a Distancia (EAD) de Brasil. Inicialmente el estudio discurre sobre el perfil de este alumno y luego se presentan las
competencias digitales con un levantamiento bibliogrdfico. La investigacion de enfoque cualitativo objetivé asignar
competencias digitales para el perfil de estudiante de la EAD on-ine. Los sujetos fueron estudiantes de postgrado
y graduacion en cursos semipresenciales. Entre los procedimientos utilizados estdn: levantamiento bibliogrdfico,
tres estudios de caso y cuestionarios con especialistas, organizados en cuatro etapas metodoldgicas: 1. Mapeo de
competencias digitales del referencial bibliogrdfico, titulado MAP 1 (mapeo 1); 2. Mapeo de competencias con alumnos
de la EAD en Brasil, a través de dos estudios de caso (caso 1y 2) - titulado MAP 2 (Mapeo 2); Comparacion entre las
dos asignaciones, resultando en el MAP 3 (Mapeo 3) y; 4. Validacidn del MAP 3 a través de un estudio de caso con
alumnos (caso 3) y un cuestionario aplicado a especialistas. Como resultados se definen 23 competencias digitales
importantes para el estudiante on-line de la EAD. Con este rol de competencias digitales identificadas el estudio tiene
como proximos pasos el desarrollo de prdcticas pedagdgicas para la construccion y evaluacion de estas competencias.

Palabras-chave: educacion a distancia; alumnos en linea; competencias digitales; asignacion de competencias.

INTRODUCAO

O presente artigo trata do mapeamen-
to de competéncias digitais para alunos on-
-line da Educacdo a distancia no Brasil. Para
isso, primeiramente é preciso refletir sobre a
variedade de conceitos tedricos envolvendo
este perfil e suas diferentes geracdes. E pre-
ciso compreender que o processo de ensinar
e aprender vinculados a diferentes perfis de
alunos, cada vez mais conectados a Internet,
sugere mudancgas com relacdo a utilizacdo das
tecnologias digitais. Ja que o aprender exclusi-
vamente através de recursos on-line provoca
a construcdo de novos conhecimentos, novas
habilidades e novas atitudes que embasam as
necessidades desta aprendizagem mediada
pelas Tecnologias Digitais (TD). Para Alvarez-
-Berndrdez e Monereo (2014) sdo trés os
grandes desafios da educacdo do século XXI: o
desenvolvimento de competéncias, a inclusdo
das TD e sua avaliacdo. No entanto, ndo basta
ter a tecnologia e os recursos, é preciso saber
o que fazer com eles.

O conceito de competéncias digitais surge,
portanto, neste momento em que a socieda-
de estd em plena exploracao tecnoldégica. En-
tretanto, de carater dinamico, acompanha a
evolucdo das tecnologias e a sua utilizacdo na
sociedade. Neste estudo adota-se o concei-
to estabelecido por Ferrari (2012), entendido
como um conjunto de conhecimentos, habili-
dades e atitudes (CHA), estratégias e sensibi-
lizacdo que se precisa quando se utiliza as TIC
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e 0s meios digitais. Entende-se, assim, que é
a mobilizacdo do CHA em um contexto digital,
utilizando-se para isso o suporte dos recur-
sos e ferramentas tecnoldgicas. Desta forma,
para ser um aluno on-line da EAD é necessa-
rio conhecimento préprio da tecnologia e de
suas possibilidades. Assim, os diferentes per-
fis precisam lidar com o acesso aos meios de
comunicacgdo e as interagdes virtuais, aos am-
bientes de aprendizagem on-line, bem como
as diversas ferramentas utilizadas. Para isso,
torna-se fundamental, identificar quais sdo as
competéncias digitais necessarias para que as
diferentes geracGes de sujeitos possam lidar
com a tecnologia voltada para a aprendizagem
de forma apropriada. E nesta perspectiva que
0 presente artigo se insere, uma vez que es-
tudos considerando as competéncias digitai-
sespecificase sua relacdo com o perfil do alu-
noon-lineainda sdo incipientes no Brasil.Desta
forma, o artigo estd dividido em seis secdes,
sendo esta primeira a introducdo, na segunda,
a discussdo sobre o perfil do aluno on-line da
EAD no Brasil, em seguida, na terceira, as com-
peténcias digitais para estes alunos. Na quarta,
parte-se para a metodologia adotada, em se-
guida na quinta a coleta e analise dos dados, e
por fim as consideracdes finais.

2 O PERFIL DO ALUNO ON-LINE DA EDUCA-
CAO A DISTANCIA NO BRASIL

Um dos eixos principais deste estudo é
compreender a relacdo entre o perfil do aluno



on-line da EAD no Brasil e as tecnologias digi-
tais, ja que cada vez mais sdo exigidas compe-
téncias para que os sujeitos possam lidar com
as mudancas tecnologicas.

No Brasil, de acordo com o ultimo Censo
EAD.Br 2016/2017 as matriculas de alunos so-
maram um total de 561.667 em cursos regu-
lares totalmente a distancia e 1.675,131 em
cursos semipresenciais. O perfil do estudante
foi definido como sujeitos que trabalhavam e
estudavam. Segundo a pesquisa 0s principais
fatores que levam a desisténcia sdo a falta
de tempo para estudar e realizar as ativida-
des do curso, a questdo financeira e a meto-
dologia aplicada pelas instituicdes. Com base
nisso, se reconhece o aumento expressivo de
sujeitos optando pelo ensino a distancia ao
mesmo tempo em que existe uma dificulda-
de com relagdo a sua permanéncia. Segundo
Paloff e Pratt (2015), alunos on-line vdo desde
estudantes mais jovens, que cresceram com
a tecnologia, até adultos mais velhos que es-
tdo retornando a universidade e que buscam
a conveniéncia da aprendizagem on-line. Se-
gundo Behar et al. (2013) em primeiro lugar,
o aluno deve compreender o processo on-line,
qgue é completamente diferente do presencial
[...] deve ser ou se tornar comunicativo [...]
automotivado e autodisciplinado. Segundo a
autora com a flexibilidade de tempo e espacgo
que existe da EAD o aluno precisa definir hora-
rios de estudo e ser motivado, por professores
e tutores a fim de evitar a evasao.

Assim, para compreender o aluno, tam-
bém é necessario compreender que existem
diferentes perfis, definidos por suas diferentes
geragBes. Nos Ultimos anos, as geragbes que
nasceram apos a disseminacdo das TD tém re-
cebido diferentes nomenclaturas com o propo-
sito de caracterizar este sujeito e sua relagdo
com a tecnologia. Segundo Gdomez (2015) é
possivel afirmar que a vida cotidiana das novas
geracdes, sobretudo dos jovens, configura-se
mediada pelas redes sociais virtuais, que indu-
zem novos estilos de vida, um novo processa-
mento de informacdo, intercambio, expressdo
e acdo. Logo, as caracteristicas dos estudantes
atuais sdo muito diferentes daquelas eviden-
ciadas por estudantes de décadas anterio-

res. Entretanto, o uso dos meios digitais para
aprender é bem diferente do uso cotidiano, de
modo que a transicdo destas habilidades nao
se dd de maneira automatica. Por este moti-
vo, é fundamental ir além destas caracteristi-
cas das novas geragdes e se concentrar no que
significa ser um aluno da Educagao a Distancia
on-line. Isto pressupde ndo tracar generaliza-
¢Oes, mas sim ter em conta que existem jovens
com menos habilidades com as TD do que ou-
tros. Aires (2016) ao analisar a evolucdo das
diferentes geracGes da EAD observa que:

[...] a flexibilidade temporal e espacial
nas aprendizagens, a autonomia e a me-
diagdo tecnoldgica sdo principios que lhes
sdo transversais. No entanto, a educa¢do
a distancia on-line redimensiona algu-
mas vertentes estruturantes da relagdo
pedagdgica, como é o caso da dimensdo
interpessoal, social, de colaboracéo e in-
teracdo. Neste sentido, a “aprendizagem
on-line”, a aprendizagem exclusivamente
desenvolvida especificamente na Internet,
associa-se ao principio de aprendizagem
ativa. Aires (2016 p. 256).

Paloff e Pratt (2015) apontam que nem
sempre um aluno da EAD é um aluno on-line,
mas todo aluno on-line é um aluno a distancia.
Os autores utilizam os termos: aluno on-line e
aluno virtual, para designar o sujeito com mais
de 25 anos, empregado, preocupado com o
bem-estar social da comunidade, que tem
educacgdo superior e pode ser tanto do sexo
masculino como feminino, precisa ter acesso
a um computador, modem e conexao de alta
velocidade, ter pensamento critico e reflexivo,
ser autdbnomo, organizado e ter iniciativa.

Ja com relacdo ao Aluno da Educacdo
a distancia on-line no Brasil, Behar e Silva
(2012) compreendem como um sujeito com-
posto pelas experiéncias do ensino presen-
cial, pela compreensdo das estratégias da
modalidade a distancia e pelo uso das ferra-
mentas tecnoldgicas. Estes fatores desenca-
deiam um estilo e forma de atuar enquanto
aluno da EAD, que inicia pela transferéncia
de suas experiéncias do presencial para a
aprendizagem a distancia.
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Como resultado, as autoras apontam o de-
senvolvimento de uma identidade de Aluno
Virtual/ on-line, composta por trés pontos fun-
damentais:

a) Atuacdo estratégica determinada pela orga-
nizacdo do tempo, pelas formas de comunica-
cdo, pela disposicdo e pela motivacdo para a
tematica;

b) Compreensdo das caracteristicas do grupo,
bem como das tarefas, dos objetivos do curso
e do contexto em que se estd inserido; e, por
fim,

c) CondicGes tecnoldgicas, que se referem a
conexao do aluno, a utilizacdo das ferramentas
e a familiaridade com a tecnologia.

Ainda segundo Behar e Silva (2012), o alu-
no da EAD estd imerso em trés dimensdes/
contextos interligados, definidos como: social
/familiar, profissional e académico.

Entende-se que o aluno responde de for-
mas diferentes em cada um deles, utilizando
as competéncias quando necessario. De fato,
0 que se conclui é que os alunos da EAD on-
-line no Brasil, sdo adultos, de diferentes ge-
races e que nem sempre sdo digitalmente
competentes em sua aprendizagem. No entan-
to, é possivel, que sujeitos que ndo possuem
experiéncias com a tecnologia possam desen-
volver competéncias digitais, ja que somente o
acesso ndo garante sucesso na aprendizagem.
Por todos estes fatores é que se justifica a im-
portancia de mapear competéncias digitais
voltadas para este perfil de aluno. Assim, na
proxima secdo, apresentam-se competéncias
elencadas a partir do referencial tedrico.

3 COMPETENCIAS DIGITAIS DO ALUNO ON-
-LINE DA EAD

Diversos estudos e referenciais tratam so-
bre as competéncias digitais, entretanto nao
focam o perfil de aluno da EAD on-line. No
Brasil, a lacuna, estd justamente nos estudos
limitados relacionado a estas tematicas, ja que
a maioria dos estudos focam o perfil de profes-
sores. Em vista disso, optou-se por pesquisas
qgue relacionam competéncias para o desen-
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volvimento tecnolégico. Do Brasil foram sele-
cionados os trabalhos de (ESPINDOLA, 2015;
DE MOURA, 2016; AURAN, 2017 e a Base Na-
cional Comum Curricular, 2017, ) e internacio-
nais os de (Ferrari, 2013; Mon, 2014, llinouis
On-line Network, 2014; Pérez-Mateo et al.,
2014 e Paloff & Pratt, 2015).

Espindola (2015) desenvolveu uma matriz
de indicadores de competéncias digitais para
formacdo de professores. Para definicdo de al-
guns indicadores, Espindola (2015) traz como
base os trabalhos de Padrées de Competéncia
em TIC para professores (UNESCO, 2006) e os
Estandares TIC para La Formacién Inicial Do-
cente (QUIROZ et al., 2008), chegando a trés
indicadores de competéncias digitais: gestao,
desenvolvimento profissional e pedagdgica.

De Moura (2016) analisa a competéncia
digital focando a inclusdo digital a partir de
requisitos para acompanhar o curso com ati-
vidades semipresenciais. Segundo o autor,
é possivel gque um aluno que ndo seja nativo
digital, possuindo habitos digitais consegue
participar de um curso on-line. Ja para Autran
(2017) as competéncias digitais sdo aspectos
associados as formas de aprendizagem, uso,
criacdo, avaliagdo e comunicacdo utilizando
as tecnologias digitais. Segundo o autor, é
possivel incorporar a cultura das tecnologias
digitais utilizando os pilares da Web: partici-
pacdo, colaboracdo e compartilhamento. Ain-
da em 2017, o Brasil lancou a Base Nacional
Comum Curricular que normatiza e define um
conjunto de atividades e aprendizagens essen-
ciais aos alunos, incluindo o desenvolvimento
de 10 (dez) competéncias gerais, dentre elas
a competéncia vinculada a Cultura Digital com
objetivo de compreender, utilizar e criar tec-
nologias digitais de informagdo e comunicacao
de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais (incluindo as esco-
lares) para se comunicar, acessar e disseminar
informacdes, produzir conhecimentos, resol-
ver problemas e exercer protagonismo e auto-
ria na vida pessoal e coletiva.

Ferrari (2012) traz apresenta um quadro de
competéncias digitais para cidaddos europeus,
dividido em cinco dimensdes de competéncias
digitais, quis sdo: 1 Area da competéncia; 2. Ti-



tulo e descricdo da competéncia; 3. Niveis de
proficiéncia previstos em cada competéncia;
4. Exemplos de conhecimentos, habilidades e
atitudes; 5. Exemplos de aplicagdo na apren-
dizagem e para o trabalho. Mon (2014), trata
de indicadores de avaliagcdo para a competén-
cia digital docente e identifica que mesmo que
docentes tenham um alto grau de habilidades
digitais ndo é suficiente para aplicacdo dida-
tica e de estratégias das TD, propondo assim,
um planejamento para o desenvolvimento da
competéncia digital. De acordo com llinouis
On-lineNetwork (2014) os estudantes on-line
bem-sucedidos possuem as seguintes caracte-
risticas:

a) Aberto a compartilhar experiéncias de vida,
trabalho e educacionais como parte do pro-
cesso de aprendizagem;

b) Capaz de se comunicar por escrito;

c) Automotivado e autodisciplinado;

d) Com disposicdo para falar, caso aparecam
problemas;

e) Com disposicdo para dedicar entre 4 e 15
horas por semana para o curso;

f) Capaz de atender aos requisitos minimos
para o programa;

g) Ciente do pensamento critico e da tomada
de decisGes como parte do processo de apren-
dizagem;

h) Com acesso ilimitado ao computador e a In-
ternet;

i) Capaz de pensar bem antes de responder.

Pérez-Mateo et al. (2014) analisa a percep-
¢do dos estudantes acerca do desenvolvimen-
to de sua competéncia digital. Esta analise é
realizada a partir de um trabalho colaborati-
Vo para criacdo de um projeto digital. Paloff e
Pratt (2015) questionam se os estudantes sim-
plesmente nascem com estas caracteristicas
ou podem/devem desenvolvé-las. Na verdade,
é preciso preparar o aluno para estudar a dis-
tancia, construindo competéncias que os tor-
nem engajados na sua aprendizagem por meio
da tecnologia, encorajando suas participacdes
e acdes. Uma diferenca entre a educacgdo pre-
sencial e a distancia se da pela necessidade do
estudante assumir sua aprendizagem, o que é

apontado por Paloff e Pratt (2015) como a co-
laboracdo e o gerenciamento do processo de
aprendizagem.

Desta forma, a partir do levantamento teo-
rico, foram encontradas diferentes competén-
cias com a preocupagdo em compreender o
perfil do aluno e suas necessidades na apren-
dizagem a distancia utilizando as TD. Estas
competéncias foram analisadas e tornaram-se
essenciais a este estudo, conforme sera apre-
sentado a seguir através do detalhamento me-
todoldgico.

4 METODOLOGIA

O presente estudo configura-se em uma
abordagem qualitativa que teve como princi-
pal objetivo mapear as competéncias digitais
para o aluno on-line da EAD no Brasil. Foram
utilizados os seguintes procedimentos: levan-
tamento bibliografico, trés estudos de casos
multiplos e aplicacdo de questiondrio com es-
pecialistas. Os sujeitos envolvidos foram alu-
nos de pods-graduacdo e graduacdo em cursos
semipresenciais da [retirado para anonimato],
totalizando 136 alunos divididos em trés casos
entre 2017 e 2018.A escolha por estes grupos
tem relacdo com a experiéncia em Educacdo
a distancia, principalmente da pds-graduacao,
onde o perfil de sujeitos foi composto por tu-
tores e professores da EAD. Além disso, houve
a disposicdo destes alunos para analisar os te-
mas propostos envolvendo a modalidade a dis-
tancia. Desta forma, o publico teve condicBes
de refletir sobre as competéncias digitais para
alunos da EAD.

O estudo foi realizado em quatro etapas
metodoldgicas, detalhadas a seguir:

Etapa 1- Mapeamento do referencial bi-
bliografico — MAP 1

Revisdo teodrica relacionada as dareas do
conhecimento envolvidas para construcao de
um mapeamento preliminar de competéncias
digitais, intitulado MAP 1.

Etapa 2 - Mapeamento de competéncias
digitais com alunos da EAD — MAP 2

Apds o estudo bibliografico e organizacdo
do MAP 1, iniciaram-se 0s mapeamentos com
os alunos da EAD, através de dois estudos de ca-
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sos, uma disciplina de Pds-Graduagdo (Caso 1)
e outra de Graduacdo (Caso 2). Foi necessario
construir um objeto de aprendizagem [retirado
para anonimato]® que serviu de conteudo digi-
tal dos cursos. O objetivo desta etapa foi identi-
ficar lacunas entre as competéncias mapeadas
do referencial bibliografico e as necessarias a
partir do perfil de aluno deste estudo. A seguir
encontra-se o delineamento de ambos casos.

Caso 1: disciplina de carater interdiscipli-
nar e semipresencial de pds-graduacdo, teve
como tematicas a Educacdo a distancia e as
competéncias digitais onde, por meio da uti-
lizacdo do OA, os alunos participaram das
aulas e realizaram o mapeamento. A turma
constitui-se por 48 alunos entre 25 e 50 anos
de idade e diferentes formacgdes, ou seja, de
carater interdisciplinar, de especialistas a pos-
-doutorandos.

Caso 2: disciplina eletiva de graduacdo, to-
talmente a distancia, com trés encontros pre-
sencias- inicio, meio e fim do semestre e um
total de 34 alunos entre 18 e 25 anos de idade.
O objetivo foi promover um contato inicial do
estudante com temas referentes ao uso da In-
formatica no contexto da Educagao, propician-
do ao aluno um embasamento tedrico/prati-
Co necessario para prepara-lo a utilizacdo das
tecnologias digitais na educacdo. Da mesma
forma que na pods-graduacdo, um dos temas
de discussdao foram as competéncias digitais
através do OA onde se realizou 0 mapeamento
de competéncias.

Etapa 3- Comparacdo entre MAP 1 e MAP
2 para definicado do MAP 3

Apds a realizacdo dos mapeamentos, 0s
resultados foram analisados da seguinte for-
ma:1. Primeiramente, organizaram-se 0s re-
sultados do mapeamento de competéncias
digitais dos estudos de caso (1 e 2) em uma
tabela. Em seguida, em uma nova tabela, fo-
ram unidos os elementos dos mapeamentos
(1 e 2) separadamente por habilidades e ati-
tudes. Em seguida, realizou-se o refinamento
unindo pontos em comum. 3.Apds unir os ma-
peamentos em uma tabela com habilidades e

3 [retirado para manter anonimato]

atitudes, intitulada MAP 2, buscou-se no MAP
1 (Mapeamento do referencial bibliografico)
similaridades, inserindo os conhecimentos e
as possiveis competéncias.4.Por fim, os ele-
mentos foram dispostos por competéncias e
pelo CHA, retirando componentes duplicados
e melhorando a escrita. Esta tabela final foi in-
titulada mapeamento 3- MAP 3.Apds a cons-
trucdo do MAP3, este foi validado.

Etapa 4 - Validacdo do mapeamento de
competéncias Digitais — MAP 3

Realizada através de doisprocedimentos.
Um estudo de caso (Caso 3), aplicando o ma-
peamento em uma disciplina de Pds-gradua-
¢do, e o segundo através da aplicacdo de um
guestionario com especialistas.

Caso 3: ocorreu em uma disciplina de pds-
-graduacdo, constituida por 54 alunos entre 25
e 56 anos de idade, onde discutiram as compe-
téncias em Educacdo a Distancia, relacionando
interdisciplinarmente a tecnologia digital e a
Educacdo. Partindo destes conceitos realiza-
ram a validacdo do MAP 3 por meio de ativi-
dades especificas, com o objetivo analisar as
competéncias digitais dando destaque para o
perfil do aluno on-line da EAD.

Ap0s a validagao com os alunos, foi cons-
truido um questionario e aplicado em especia-
listas, detalhado a seguir.

Questionario Validacdo do MAP 3: ques-
tionario on-line* dividido em duas partes, na
primeira o termo de consentimento, e a identi-
ficacdo dos respondentes, na segunda, as com-
peténcias digitais do MAP 3 e seus elementos,
a serem analisados por meio de questdes de
multipla escolha e dissertativas.

Ao total, um grupo de 20 especialistas for-
mado por pessoas com larga experiéncia em
EAD e em competéncias, com idades entre 31
e 60 anos, de instituicBes privadas e publicas
nacionais e internacionais, analisou e consul-
tou as competéncias por meio do questiona-
rio, que teve convite enviado por e-mail.

A andlise foi realizada através da triangu-
lagdo dos dados ao unificar com a validagao
qualitativa dos alunos na disciplina de pos-

4 O questiondrio pode ser visto no seguinte endereco: [retirado]
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-graduacdo (caso 3). O objetivo foi verificar se
os elementos mapeados no MAP 3 estavam de
acordo com as competéncias e quais seriam
0s mais importantes. A partir dos resultados e
ajustes obteve-se o mapeamento de compe-
téncias digitais para alunos da EAD final.

A seguir estdo detalhadas a andlise e a dis-
cussao dos resultados.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para 0 mapeamento a partir do referen-
cial tedrico (MAP 1), etapa 1, foi construido
incialmente um mapa que teve como base 0s
autores apresentados no referencial tedrico.
Buscou-se definir o conceito de competéncias
digitais, as competéncias e seus elementos
(CHA). Identificou-se que a maioria dos auto-
res analisados traz apenas conhecimentos, li-
mitando assim o resultado do MAP 1 que ndo
contemplou habilidades e atitudes, além dis-
so verificou-se a existéncia de agrupamentos
por areas. Desta forma, o resultado do mape-
amento realizado a partir do referencial tedri-
co (MAP 1), foi organizado com sete Compe-
téncias Digitais: alfabetizacdo digital, fluéncia
digital, seguranca digital, alfabetizacdo infor-
macional, comunicacdo digital, gestdo da in-
formacdo e trabalho em equipe e trés areas:
técnico, comunicacdo e gestdo da informacao
digital.

Figura 1-Tela do objeto final

INTRODUGAD

GUIA GLOESARIO

Apds o estudo bibliografico e organizacdo
do MAP 1, realizaram-se na etapa 2, 0s cursos
para o0 mapeamento de competéncias digitais
(estudos de caso 1 e 2), com o objetivo de re-
lacionar e comparar as competéncias encon-
tradas no levantamento teérico MAP1, com as
necessidades apresentadas no mapeamento
com alunos on-line da EAD.

Entretanto, no levantamento bibliografi-
co, percebeu-se a escassa literatura acerca
das tematicas, sendo necessario desenvol-
ver um objeto de aprendizagem para ser
utilizado como contelddo digital sobre ma-
peamento de competéncias nos cursos. A
construcdo do OA foi realizada a partir da
metodologia de Amante e Morgado (2001):
a. Concepcdo do Projeto, estabelecendo os
pressupostos tedricos, objetivos e caracteri-
zacdo do publico-alvo: professores, tutores
e alunos da EAD; b. Planificagdo, a partir da
construcdo do storyboard, da navegacdo, os
recursos e os modulos.

c. Implementagdao. Definiu-se o tipo de
programacdo e a construcdo dos primeiros
protétipos.Por fim, o objeto de aprendizagem,
conforme Figura 1, teve a seguinte configu-
racdo: (1) Introducdo com apresentacdo; (2)
Guia com sugestdes sobre os recursos e suas
possibilidades; (3) Glossario de termos especi-
ficos; (4) Mddulos de conteddos; (5) Créditos
do grupo de desenvolvimento.

MODULD 1 MODULD 2 MaDuLo 3 CREDITOS

E'EE NN RN NN ETEOE
"R e B
e

COMPDIg_EAD © |

Competéncias Digitais no contexio da Educacso a Distincia

J

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Apds a testagem realizada pela equipe
e a aprovacdo, disponibilizou-se em um re-
positério® e foi utilizado nos dois estudos de
caso (Caso 1 e Caso 2). Como resultados ob-
tidos no caso 1 foram identificados pelo grupo

de pds-graduagdo uma lista com 74 elementos,
conforme Figura 2 e do caso 2 da graduacdo
constituiu-se por uma lista com 83 elementos,
conforme Figura 3.

Figura 2- Principais competéncias para a Pds-Graduacado

Organizacdo

- Atender aos prazos
das atividades

- Atender a solicitagao
do professor e tutor

- Gerenciar o tempo

P6s-Graduacdo

/ Alfabetizacdo Digital

- Ligar e desligar o computador
- Salvar dados e criar pastas

Comunicagdo
- Uso de e-mail

- Acesso ao AVA regularmente
- Participacdo e interacdo no grupo de colegas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Figura 3- Principais competéncias para a Graduacao

Organizacdo

- Sercritico frente aos
conteddos,

= Ter iniciativa para
conhecer as
ferramentas que serdo
utilizadas no curso.

- Desenvolver técnicas
de organizag3o
utilizando aplicativos
de notas, calenddrios,
lembretes
Cumprir prazos de
atividades.

Graduacao

- Uso do celular e das redes sociais para
interagir com grupos, trocar ideias e sanar
duvidas.

- Construgdo de sites, blogs e jogos, buscando
ampliar as formas de ler, pensar e agir com
uso da tecnologia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

5 O objeto é de livre acesso e esta disponivel através do link: [Retirado]
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Com relacdo a Figura 2, classificacdo das
competéncias mais relevantes ao perfil do alu-
no da EAD foram apontados elementos ligados
a alfabetizacdo digital, a comunicacdo e a orga-
nizagdao do aluno. Quanto a alfabetizacao digi-
tal, destacam-se questdes basicas como ligar e
desligar o computador, salvar dados e criar pas-
tas. Com relacdo a comunicacdo, foi destacado
0 uso de e-mail, acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) regularmente e participa-
¢do e interagdo no grupo de colegas. Dentre os
elementos com relagdo a organizagdo estdo:
atender aos prazos das atividades e a solicita-
cdo do professor e tutor, bem como gerenciar
o tempo.Em contrapartida, os elementos ndo
considerados relevantes foram, a utilizacdo do
microfone, da webcam, da caixa de som, de
emoticons, da etiqueta e do celular para enviar
e receber mensagens e compartilhamento de
materiais com o grupo. Ja o resultado do ma-
peamento, referente a Figura 3, diferentemente
da pds-graduacdo, o grupo identificou elemen-
tos relevantes com relacdo a fluéncia digital e a
organizacdo do aluno. Acerca da fluéncia digital
o uso do celular e das redes sociais para intera-

Figura 4- Competéncias dos mapeamentos

a) Competéncias do
referencial
Bibliografico —
MAP 1

gir com grupos, trocar ideias e sanar duvidas.
Também se importou com a construcdo de
sites, blogs e jogos, buscando ampliar as for-
mas de ler, pensar e agir com uso da tecnologia.
Ndo foi citada a alfabetizacdo digital e ndo se
enumeraram elementos como ligar e desligar o
computador ou salvar arquivos, o que aparece
no grupo de poés-graduacao.

Com relagdo a organizacdo do aluno
destaca-se ser critico frente aos conteudos,
ter iniciativa para conhecer as ferramentas
que serdo utilizadas no curso, desenvolver téc-
nicas de organizacdo utilizando aplicativos de
notas, calendarios, lembretes e cumprir prazos
de atividades.

Apds a realizagdo dos mapeamentos e
analise dos cursos realizou-se comparacdo e
cruzamento entre o mapeamento do referen-
cial tedrico (MAP 1) e o resultado com os alu-
nos (MAP 2). Esta analise teve como processo
de sistematizacdo a reducdo, organizacdo e
reestruturacdo das competéncias, conforme
descrita na Etapa 3 da metodologia. A Figura
4 apresenta um resumo das competéncias ma-
peadas em cada etapa e sua unificacao.

b) Competéncias dos
estudos de caso 1 e 2
- MAP 2

c) Comparagao entre
MAP 1le MAP2 =
Definicao do MAP 3

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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O MAP 3, portanto, foi organizado com
seis competéncias digitais: Alfabetizacdo
Digital, Fluéncia Digital, Comunicagao Digital,
Gestdo da Informacdo, Trabalho em Equipe
e Organizacdo. As competéncias que surgi-

Tabela 1- Definicdo das competéncias digitais

ram no levantamento bibliografico, como:
seguranca digital e alfabetizacdo Informacio-
nal por meio da analise dos seus elementos
foram incorporadas as seis ja identificadas,
conforme Tabela 1.

Competéncia

Descrigao

Alfabetizacao
Digital

Fluéncia digital

Comunicagao
Digital

Gestdo da
informacgao
Trabalho em
equipe

Organizacao

Ligada ao uso das Tecnologias Digitais, o que inclui um conhecimento
fundamental de computador, dispositivos médveis, de comunicacdo e de
informacao.

Uso de diferentes recursos tecnolégicos com a func¢do de que o aluno se sinta
ativo e seguro digitalmente em seu processo de aprendizagem. Isso inclui
ndo apenas o computador (desktop), mas também o uso dos dispositivos
moveis.

Comunicacgdo basica em rede através de diferentes ferramentas e aplicativos,
uso adequado das diferentes formas de comunicacdo. Entende-se como
nogdes basicas a fim de adaptar os formatos de comunicagdo e estratégias
de acordo com as necessidades do aluno.

Relacionada ao acesso e apesquisa de informagdes em rede, articulando a
busca e o tratamento da informacdo pelo aluno da EAD.

Contempla as relagbes intra e interpessoal, as quais permitem ao sujeito
expressar e comunicar, de modo adequado, suas emocdes desejos, opinides
e expectativas. Evidencia condutas interpessoais, destreza para interagir com
outras pessoas de forma socialmente aceitdvel, trazendo beneficios aos
participantes nos momentos de interacao.

Relaciona-se com a ordenacdo, estruturacdo e sistematizacdo da rotina
deatividades enquanto aluno. Para que ele se torne autbnomo em sua
aprendizagem é necessario realizar um planejamento e organizacao,

estabelecendo relagdes de cooperacao e respeito mutuo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Evidenciou-se que a definicdo de uma
aprendizagem on-line e das competéncias
digitais necessdrias ao perfil de aluno ndo
se encontram suficientemente claros, ja
que o CHA das seis competéncias mapea-
das resultou em uma multiplicidade de ele-
mentos, por isso optou-se por ndao serem
apresentadas na tabela acima, ja que foram
validados, na sequéncia do estudo, a fim de
adequa-los aos objetivos de uma aprendi-
zagem on-line.

A validacdo do MAP 3, etapa 4 da meto-
dologia, ocorreu em duas etapas, o estudo de
Caso 3 e a aplicagdo de um questionario com
20 especialistas com o objetivo de analisar as
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competéncias digitais e elementos identifi-
cados. No caso 3, apos discussGes acerca de
competéncias em EAD, competéncias digitais,
os alunos foram organizados em seis grupos a
fim de responder a duas atividades principais
quais foram 1) Analise do MAP 3, e 2) Defini-
¢cdo de novas competéncias digitais ao mape-
amento.

Com relagdo a analise do MAP 3, os grupos
foram consultados sobre o grau de importan-
cia das competéncias mapeadas, através de
uma escalalikert de 1 a 5, sendo 5 o maior va-
lore 1 0o menor. O Grafico 1, apresenta o ponto
de vista dos grupos, conforme representacdo
grafica.



Grafico 1- Grau de percepgdo da importancia das competéncias do MAP 3

6

Competéncias Digitais do MAP 3

m Alfabetizagao Digital

Gestao da Informacgao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Na percepgdo dos grupos, as competéncias
com maior grau de importancia sdo: alfabetiza-
cdo digital, comunicacdo digital e gestdo da infor-
macado, ja o trabalho em equipe foi a competén-
cia como menor grau de importancia, seguida da
organizagdo. Esse resultado pode ser considera-
do previsivel em funcdo da exigéncia tecnologi-
ca do aluno da EAD, o que ndo representa que

Tabela 2- Novas competéncias digitais

Fluéncia Digital

Trahalho em Equipe

Comunicagao Digital

Organizagao

as outras competéncias sejam dispensaveis, isto
fica claro quando os grupos sdo solicitados a ana-
lisar se haveria necessidade de inclusdo de ou-
tras competéncias ao mapeamento.

Como resultado, a Tabela 2, apresenta ex-
tratos das analises dos alunos acerca de novas
competéncias que deveriam ser incorporadas
ao MAP 3.

Grupos

Competéncias Digitais (extrato das analises)

Total

Grupo 1

Responsabilidade digital, criacdo de conteudo, seguranga e resolucdo de 5

problemas, tratamento da Informacdo e hdabitos de identidade digital.

Grupo 2

Todas do DIGCOMP: navegacdo, procura e filtragem da informagdo, 22

avaliacdo da informacgdo, armazenamento e recuperac¢do da informacao,
interacdo através de tecnologias, partilha de informacdo e conteudo,
envolvimento na cidadania digital, colaboracdo através de canais digitais,
netiqueta, gestdo da identidade digital, desenvolvimento de conteldo,
integracdo e reelaboracdo, direitos de autor e licengas, programacao,
protecdo de dispositivos, protecdo de dados pessoais, protecao da saude,

protecdo do meio ambiente,

resolucdo de problemas
identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas,

técnicos,
Inovagao e

utilizagdo da tecnologia de forma criativa, identificagdo de lacunas na

competéncia digital.
Grupo 3  Socioafetivas.

Grupo 4

Tecnoldgica, cidadania e responsabilidade, visdo sistémica/ resolucdo de 5

problemas, socioemocional e planejamento.

Grupo 5
Grupo 6
Total

Autonomia e reflexdo.

Letramento informacional e letramento comunicativo. 2

37

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Percebe-se, que para analisar as compe-
téncias digitais necessarias aos alunos da EAD,
0s grupos buscaram frameworks como caso
do DIGCOMP e outros referenciais. O resulta-
do, apresenta uma multiplicidade de compe-
téncias totalizando trinta e sete além das seis
do MAP 3. Evidencia-se, assim, conforme ja
observado através do referencial tedrico que
ndo estad suficientemente claro o conceito de
competéncias digitais e consequentemente as
competéncias essenciais ao aluno da EAD.

O resultado desta etapa indica que, mes-
mo que as competéncias digitais para o alu-
no on-line da EAD foquem sua relacdo com a
tecnologia, ndo sdo a uUnica preocupagdo. A
prevaléncia atribuida pelos grupos, com re-
lacdo as competéncias, vai além do dominio
tecnoldgico, denotando a complexidade do
exercicio do aprender a distancia. Esse dado
chama a atengdo uma vez que estudos acerca
de competéncias digitais buscam a formacdo
integral do sujeito em diferentes ambitos da
vida. Entretanto, quando se trata da modalida-
de a distancia, deve-se também considerar a

Grafico 2- Alfabetizacdo Digital

| Atitudes

m Habilidades

relacdo do contexto, do perfil do aluno e das
exigéncias do curso. Neste aspecto, € preci-
so pensar na dimensdo dinamica atribuida as
competéncias digitais uma vez que estdo sem-
pre se modificando em fungdo das transfor-
macOes tecnoldgicas. Desta forma, as compe-
téncias mapeadas poderdo ser um referencial
constantemente atualizado de acordo com os
objetivos e carateristicas a que se propde.

Assim, dando sequéncia a analise das vali-
dacBes procede-se ao resultado do questiona-
rio com o MAP 3 apresentado aos especialis-
tas, com o objetivo de identificar os elementos
das competéncias com maior grau de impor-
tancia. Isto, em funcdo de que se obteve um
CHA extenso, sendo necessario objetivar a lista
de elementos a partir da andlise de especia-
listas, assimfoi realizada apreciacdo das seis
competéncias através do questionario buscan-
do identificar qual a importancia.

Com relacdo a andlise quantitativa, pode-
-se verificar a partir da média de cada elemen-
to, o grau de importancia dos resultados por
competéncia, conforme Graficos a seguir.

m Conhecimentos

e
ot o

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Alunos da EaD on-line do Brasil e competéncias digitais

Grafico 3-Fluéncia Digital

m Atitudes W Habilidades ® Conhecimentos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Grafico 4- Comunicag¢do

W Atitudes  m Habilidades m Conhecimentos

0 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Grafico 5- Trabalho em Equipe

m Atitudes  m Habilidades m Conhecimentos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Grafico 6- Organizacado

m Atitudes W Habilidades m Conhecimentos

e
L T
L R

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Grafico 7- Gestdo da Informacdo

m Atitudes

i Habilidades m Conhecimentos

I CC
T e
D

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Verifica-se nos graficos que em média,
todos os elementos sdo importantes, sempre
estando entre o grau de importancia entre 3
e 5. Entretanto, nas competéncias de: Alfa-
betizacdo Digital e Fluéncia Digital percebe-
-se uma maior importancia com relacdo ao
elemento conhecimento. J& as competéncias:
Comunicacdo, Trabalho em Equipe e Organi-
zacdo, todos os elementos na média foram
compreendidos na escala 3 de importancia.
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Por fim, a competéncia de Gestdo da Informa-
cdo, apresentou as habilidades como elemen-
to mais importante que os conhecimentos e
atitudes. Neste caso, entende-se que é uma
competéncia que precisa de diferentes habili-
dades, entretanto, quando avaliado quais ha-
bilidades sdo relevantes, os especialistas apon-
tam apenas uma como mais importante que é
buscar conteudos na plataforma Web, como é
possivel ver na Tabela 3 a seguir.



Tabela 3- Tabela sintese da analise dos especialistas dos elementos do MAP 3

Alfabetizacdo Digital

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber ligar o computador

e Conhecer aplicativos de
apresentacgdes, de escrita
e de cdlculo

e Saber usar mouse e
teclado

e Saber abrir e salvar
arquivos no computador

e Saber nog¢Ges basicas do
uso de ferramentas de
edicdo de documentos

e Saber usar correio
eletrénico (e-mail)

e Saber navegar na Internet
e se comunicar

e Saber fazer Download

e Pesquisar na Internet

e Usar e-mail

e Criar e usar e-mail

e Dominar o ambiente virtual
de aprendizagem

Acessar o ambiente virtual
com frequéncia

Iniciativa

Comprometido

Vontade de aprender

Ter autonomia

Ter iniciativa

Proativo

Fluéncia Digital

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber navegar na Internet
e Saber buscar e recuperar
informacdo

e Acessar o AVA

Ser autbnomo
Ser honesto consigo
mesmo e com os demais

e Utilizando a tecnologia
Saber utilizar ferramentas
de construgao de blogs e
sites

Proativo

Determinado
Resiliente
Presencialidade Virtual
Adaptar-se

Iniciativa
Comprometido

Comunicacdo Digital

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber se comunicar on-line

e Saber utilizar as
ferramentas de
comunicagdo sincronas e
assincronas no AVA

e Interagir com colegas por
meio de chats, foruns e
outros

Autdbnomo
Questionador
Pesquisador
Receptivo

Reflexivo

Perceptivo

Resiliente
Presencialidade virtual
Adaptar-se

Iniciativa
Comprometido
Flexivel

Vontade de aprender
Aprimorar atitudes
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Gestdo da Informacdo

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Saber partilha informacéao
e conteudo

Saber como buscar e
recuperar informacdes

e Buscar conteuldos nas
plataformas web

Autébnomo
Questionador
Pesquisador
Receptivo

Reflexivo

Perceptivo

Resiliente
Presencialidade virtual
Adaptar-se

Iniciativa
Comprometido
Flexivel

Vontade de aprender
Aprimorar atitudes

Trabalho em Equipe

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber se relacionar bem e Lidar com as diferencgas Dinamico
com os outros e Aprimorar conhecimentos Proativo

Saber utilizar ferramentas
de colaboracdo on-line
Saber partilhar informacédo
e conteldo

Aprender
colaborativamente

Regras sociais de um
trabalho em equipe
Regras de convivéncia
Saber negociar

e Habilidades sociais e
emocionais em um trabalho
colaborativo

e Colaborar e cooperar;

e Partilhar, conviver

e Receber feedback

e Negocias

Questionador
Pesquisador
Comprometido
Flexivel

Vontade de aprender
Coautor

Etica

Organizacao

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Conhecer as
caracteristicas da EAD

e Desenvolver técnicas de
estudo utilizando as
tecnologias (aplicativos de
notas, calendarios,
lembretes)

e Organizar atividades dentro
de um tempo de estudo

e Criar estratégias,
sistematizar, ordenar,
classificar

e Organizacgdo espacial

Buscar tutoriais para
esclarecer duvidas e
aprender com diferentes
ferramentas

Tirar ddvidas com
antecedéncia

Ser responsavel pelo seu
aprendizado sem a
presenca do docente
Assumir a responsabilidade
de sua formacao
Entregar as tarefas em dia
Atender os prazos das
atividades

Gerenciar otempo e a
agenda

Organizar uma rotina
Atender a solicitacdo dos
professores e tutores
Ser autbnomo

Ser disciplinado

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Observa-se na tabela a reducdo dos ele-
mentos constituintes das competéncias. Se-
gundo os especialistas, os conhecimentos
sempre sdo em maior numero e mais especifi-
cos que as habilidades e atitudes, jd que como
visto no referencial tedrico, identificar habi-
lidades e atitudes requer compreensdo dos
seus conceitos, que sdao complexos e de aplica-
¢do pratica em relacdo a competéncia.

As competéncias, fluéncia digital, comuni-
cacdo digital e gestdo da informacao possuem
apenas uma habilidade na analise, o que re-
presenta uma parcela muito pequena de todas
habilidades que estas competéncias podem
possuir no contexto da EAD. Este dado confe-
re a necessidade de retomar os mapeamentos
anteriores, as competéncias indicadas pelos
alunos na validacdo anterior a luz de referen-
cial tedrico para complementar as competén-
cias digitais.

Com relacdo as atitudes, identifica-se um
numero de elementos idénticos em quase to-
das competéncias, como proativo, autonomia,
comprometido, flexivel, ter iniciativa entre
outras. A percepc¢do que se tem ao analisar a
tabela é que da mesma forma que existem di-
ficuldades em compreender as competéncias

digitais, também existe com relagdo aos ele-
mentos, mesmo para especialistas, que traba-
lham neste ambito. Também, percebe-se que
os elementos se encontram desorganizados,
sendo preciso detalhar melhor cada um e me-
Ilhorar a escrita de acordo com sua especifici-
dade e objetivo.Na sequéncia, de forma simi-
lar, em relacdo a validagdo com os alunos, os
especialistas tiveram a opg¢do no questiondrio
de apontar novos elementos e novas compe-
téncias ndo contempladas no mapeamento,
no entanto ndo se obteve nenhum resultado,
o que reforca a complexidade que é mapear
competéncias.

Existe, uma caréncia apontada na falta de
literatura de estudos em Educacdo a Distancia
e competéncias, e que de certa forma se refle-
te nos resultados apresentados. Neste sentido,
destaca-se a importancia em pesquisas envol-
vendo estas tematicas.

Por fim, o mapeamento final foi composto
por competéncias digitais e elementos essen-
ciais ao perfil de aluno on-line da EAD. Nes-
te resultado, evidencia-se a necessidade de
acrescentar as novas competéncias, além das
seis que foram validadas, conforme pode ser
visto na Figura 5.

Figura 5- Mapeamento final

d) Validacdo do MAP3 e inclusdo de novas
competéncias ao mapeamento final

Mapeamento Final

das Competéncias

Digitais dos alunos
da EAD

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Com o total de 17 competéncias novas e
seis validadas, obtém-se um rol de 23 compe-
téncias digitais para o perfil de alunos on-line
da EAD. Desta forma, considera-se o resultado
essencial ao apresentar uma referéncia com
relacdo as necessidades destes alunos, e ser-
vindo de base para propostas pedagdgicas no
contexto da EAD.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo com-
preender o perfil do aluno on-line da Educa-
¢do a Distancia e suas competéncias digitais.
Para isso, explora inicialmente, através de um
levantamento tedrico os principais conceitos.
Evidencia-se, uma multiplicidade de aborda-
gens, 0 que traz a necessidade de solugbes
gue auxiliem na compreensao do perfil do alu-
no on-line da EAD e suas competéncias digi-
tais. Assim, a solucdo apresentada é o mape-
amento de competéncias realizado a partir do
referencial bibliografico e com alunos através
de estudos de caso. Como resultado obteve-se
uma lista com 23 competéncias digitais, de-
monstrando uma solugdo neste sentido.

Entende-se que uma proposta centra-
da na tecnologia, precisa estar em constante
atualizacdo e, que por esse motivo, ndo basta
apenas mapear as competéncias digitais dos
alunos, é preciso prepara-los para atuar frente
aos diferentes contextos na EAD. Isto requer
a construcdo de competéncias digitais atra-
vés de propostas pedagdgicas, proxima meta
da presente pesquisa. Portanto, ndo se tem a
pretensdo de esgotar a discussdo acerca desta
tematica, mas apresentar resultados que pos-
sam justificar a relevancia de repensar os con-
ceitos que estdo sendo utilizados em relagdo
aos processos de mudancas no processo de
ensino e aprendizagem on-line.
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